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Salfilio, Coahuila; a 12 de maye de 2027
Dficio Ho. SEFIRCA .6107/2022

LIC. RICARDO SANCHEZ ARRIAGA
COORDINADOR GENERAL DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

SEFIRC
PRESENTE. -
Por este conducto informo a usted el primer y segundo himestre (enero - febrero, marzo - abril 2022). Anexo
formatos de sequimiento.
(\ _ Sin otro asunto por el momento, aprovechando [a ocasion para enviarle un cordial saludo
ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCIGN.
BECRETARIA DE FISCALIZACION ¥ RENDICION] i C%, ADMINISTRATIVO

DE CUENTAS DE), GOBIERNO DEL ESTADO DE

) e
ECIEID , ﬁ/

COORDINACION DE INNOVACIGN GUBERNAM Eh{mﬁLI o
Lo 'rb
N

¢.c.p. LIC. TERESA GUAJARD{O BERLANGA - Secretaria de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas/
Archivo.

. ) SRS o N
Periférico Luis Echevarria y Eje 2 3/N, Centrc Metropclitane - &0 el t@, . 4

salillo, Coahuila, C.P. 25020 -/ C@ahuﬂa ;

Tel. (844} 986 8800




ANEXO 3

INDICADOR DE ATENCION DE QUEJAS

VARIABLES: Aq Porcentaje de Atencién a Quejas Férmula Ag= Qa X 100 FECHA: 170032022
Qa=Quejas Quejas atendidas Qr
Qr=Quejas Quejas recibidas

Quejas y Denuncias (2022)
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.. SEGUIMIENTO DE ATENCION A QUEJAS Y/O SUGERENCIAS'

[Nombre:
Direccidn:

TeifFax:

e-mail,

Nombre: Anonimo
Direccida:

Tel/Fax:

e-mall.

Nombre: Elizabeth Gaona
Diveccidn:

. Tel/Fax:

e-mail,

Nombre:

Direccion:

Tel/Fax:

e-mall.

Nombre:

Direcci
Tel/Fax:
e-mail.
Nombre:
Direc
Tel/Fax:
e-maif.
Nombre:
Direccidn:
Tel/Fax:
e-mail.
Nombre:
Direccldn:
Tel/Fax:
e-mail,
Nombre:
Direccién:
Tel/Fax:
e-mail,
Nombre:
Direccién:
Telffax:
e-mall.

i STATUS DE LA QUEIA: | - €= CONCLUIDA P= PROCESC NP= NO PROCEDE | - . . , .




VARIABLES: Ag
Qa= Quejas
Qr= Quejas

Porcentaje de Atencién a Quejas
Quejas atendidas
Quejas recibidas

ANEXO 3

Férmula Ag= Qa X400
Qr

INDICADOR DE ATENCION DE QUEJAS

FECHA:

12/06/2022
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ANEXO 2

SEGUIMIENTO DE ATENGION'A QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Direccidn:

Tel/Fay;

a-mail,

Nombre; Anonimo

Direccidn:

Tel/Fax;

e-mail.

Nombre: Elizabeth Gaona

Direcciom

TelfFax:

e-mall,

Nombre:

Direccidn:

Tel/Fax:

e-mail.

Nombre;

Direccidn:

Tel/Fax:

e-mall.

Nombre:

Direccién:

Tel/Fax:

e-mail.

Nombre:

Direccidn:

Tal/Fax:

e-mail,

Nombre:

Direccidn:

Telf/Fax:

e-mail,

Nombre:

Direccidn:

Tel/Fax:

e-mall,

Mombre:

Direccién:

Tel/Fax:

e-mail.

STATUS DE LA QUEJA:

C= CONCLUIDA

P= PROCESO

NP=NO PROCEDE

]




