Gobierno ' : .
“2021, Afio del reconocimiento al trabajo del
¢t Fstado

personal de salud por su lucha contra el COVID-19"
o o

C?ahuila
de LAragora
: Saffiflo, Cozhuilz; a 1de julio de 2021

{Ofiicio Ho. SEFIRC/L6.114/2021

LIC. RICARDO SANCHEZ ARRIAGA

COORDINADOR GENERAL DE INNOVACION GUBERNAMENTAL
SEFIRC

PRESENTE. -

Por este conducto informo a usted el sequndo y tercer bimestre (marzo - abril mayo - junie 2021).
Anexo formatos de sequimiento.

Sin otro asunto por el momento, aprovechando la ocasin para enviarle un cordial saludo

ATENTAMENTE
ooy aeey]  SUFRAGID EFECTIVO. NO REELECCION.
D CUENTAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO D EL COORDINADOR ADMINISTRATIVO

COAHUILA DE ZARAGCZA

01JuL 2021
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COORDINACION DE INNOVACGION GUBERNAMENTAL

Dy

c.c.p. LIC. TERESA GUAJARDO BERLANGA - Secretaria de Fiscalizacidn y Rendicidn de Cuentas/
Archivo.

Periférico Luls Echeverria v Eje 2 5/N, Centrc Metropolitang &
Saltillo, Coahuila, C.P. 25020
Tel. (844} 98638 00 ™
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ANEXO 3

INDICADOR DE ATENCION DE QUEJAS

VARIABLES: Ag Porcentaje de Atencidén a Quejas Férmula Ag=  Qa X100 ’ X FECHA: 19/05/2021
Qa=Quejas Quejas atendidas Qr

Qr= Quejas Quejas recibidas
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ROCIC FLORES FERRANDEZ ~JESUS FERNANBE RAMOS FLORES
Responsable del proceso de Quejas Coorfiinador Adminigtrativo
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19/05/2021

Nombre: Anonimo
Blreccidn:
TelfFax:
e-mail.
Nombre: Anonimo
Direccidn:
Tel/Fax:
e-mail,
Nombre: Elizaheth Gacna
Direccién:
Tel/Fax;
e-mail.
Nombre:
Direccldn:
Tel/Fax:
e-mail,
Nombre:
Direccidn:
Tel/Fax:
e-maif,
Nombre;
Direccidn:
Telffax:
e-mail.
Nombre:
Direccion:
TelfFax:
£-mail.
Nombre:
Bireccidn:
Tei/Fax:
e-mall,
Nombre:
Cireccitn:
Tel/Fax:
e-mail.
Nombre;
Direccién:
Tel/fax:
e-mail,

L STATUS DE LA QUEJA: [ C= CONCLUIDA P=PROCESO .  NP=NO PROCEDE ) ; . .
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ANEXO 3

INDICADOR DE ATENCION DE QUEJAS

VARIABLES: Ag Porcentaje de Atencidn a Quejas Férmula Ag= Qa X100 FECHA: 01/07/2021
Qa=Quejas Quejas atendidas Qr
Qr= Quejas  Quejas recibidas
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Responsable def progeso de Quejas
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ANEXO 2

Actualizacidn

solicitan reparacion del aire acondiclonade  {Nombre: Ricardo Villarreal Hdz

Direccién:

25 de mayo 2021
¥o Tel/Fax:

del drea de la Coordinacldn de Innovacién e-mail.

Coordinacién Administrativa

que el 27 de mayo de 2021 el tenico termino la reparacion dei
mismo y se dio a conocer mediante oficio No.
SEFIRC/1.6092/2021

Nombre: Anonimo

Direcclin:

Tel/Fax:

e-mail,

Nombre: Elizabeth Gaona

Direccién:

Tel/Fax;

e-mail.

Nombre:

Direccidn:

Tel/Fax:

e-malil,

Nombre:

Direccién:

Tel/Fax:

e-mail,

Nombre:

Direccitn:

Tel/Fax:

e-mail,

Nombre:

Direccidn:

Tel/Fax:

e-mail,

Nombre:

Direccidn:

Tel/Fax:

e-mail.

Nombre:

Direccldn:

Tel/Fax:

e-mail,

Nombre:

Direccidn:

Tel/Fax:

e-mail,

_ STATUS DE LA QUEJA: C= CONCLUDA . P=PROCESO NP= NO PROCEDE
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