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LIC. RICARDO SANCHEZ ARRIAGA

COORDINADOR GENERAL DE INNOVACION GUBERNAMENTAL
SEFIRC

PRESENTE. -

Por este conducto informo a usted el seguimiento e indicador de atencidn a quejas del cuarto, quinto y sexto
bimestre (julio - agosto / septiembre - octubré/ noviembre - diciembre 2022 ). Anexo formatos de sequimiento.

Sin otro asunto por el momento, aprovechando [a ocasion para enviarle un cordial saludo
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Periférico Luis Echeverria y Eje 2 S/N, Centro Metropolitano
Saltillg, Coahuila, C.P. 25020
Tel. (844) 986 98 00 ™




VARIABLES: Aq
Qa= Quejas
Qr= Quejas

Porcentaje de Atencién a Quejas
Quejas atendidas
Quejas recibidas

ANEXO 3

INDICADOR DE ATENCION DE QUEJAS

Férmula Aq= Qa X 100
Qr

FECHA: 07/02/2023
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Actualizacién 07/02/2023

Direccién:
Tel/Fax:
e-mail.
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| STATUS DE LA QUEA: C= CONCLUIDA P= PROCESO NP= NO PROCEDE ]
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Qa= Quejas
Qr= Quejas
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ANEXO 3

INDICADOR DE ATENCION DE QUEJAS

Férmula Ag= Qa
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