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Fecha: 18/03/2022
Hora Inicio: 12:00 HRS Hora Término: 13:30HRS Duracion: 1.5 HR

1. Jesus Fernando Ramos Flores 2. Angeles Rodriguez Banda (Diretora de Desarrolho
(presidente de CE) Administrativo / (Representante de la Unidad
Especializada de Etica)

3. Beatriz Angélica Loredo Gonzalez (Directora de 4. laura Patricia Villarreal

Capacitacion, Profesionalizacion y Modermizacion) (Directora de Denuncias & Investigacion)

5. Rocio Flores Fernandez (Directora de Recursos 6. Myrsa Alanis Pefia (Directora de Normatividad y
Humanos) Responsabilidades)

1. Revisar los mecanismos de denuncia para asegurar [a actualizacion y el anonimato de quien la presenta:
e Denuncia Ciudadana
e Denuncia ética

e Quejas y sugerencias (usuarios de servicio)

Directora de Denuncias | 15 de abril de 2022
e Investigacién

1. | Es importante realizar la revision y actualizacién del Manual de Politicas y
Procedimientos de Denuncias ciudadanas, considerando :

« Los cambios de las responsabilidades derivadas de cambios en
el regiamento.

o Elinvolucramiento del CIC.

e Asegurar el manejo de la informacién de las denuncias y la
interaccion con el procedimiento de responsabilidades.

2. Revisar el apartado de denuncias éticas dentro del Manual de Politicas y Comité de ética / 15 de abril de 2022
Procedimientos para la operacion del Comité de Etica en el apartado 8. Unidad Especializada
Detallarlo, considerar los Lineamientos para la conformacion del Comité de Ftica

de Etica en su ultima version de noviembre 2021 o lo gue establece la
UEE para tal fin.

Perif. Luis Echeverria v Eje 2 S/N, Centro Metropelitano 25020,
Sattillo, Coah.

Teléfono: (844) 986-9800.

www.coahuila.gob.mx
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3. Se tiene contemplado realizar el lanzamiento del portal de Queja Net
mediante uso de QR, por lo que ya se tienen los lineamientos, Gnicamente Directora de
es importante verificar que el funcionamiento del Quejanet sea acorde a Capacitacién 25 d o del
los lineamientos establecidos y quede delimitada la responsabilidad de la | profesionalizacion y ezrgg;z
Direccion de Investigaciones y Denuncias. Modernizacién
Evento programado tentativamente 31 de marzo /01 de abril.

4. Asegurar que exista el vinculo de los procedimientos en caso de presunta Direccion de 15 de abril 2022
responsabilidad administrativa. Normatividad y

Responsabilidades

1 | Es importante dar seguimiento al proceso de revision y modificacion del documento hasta su Angeles Rodriguez

aprobacion y publicacion en el Sistema de Control de Documentos. Banda
ANEXOS

1.- FIRMAS DE ASISTENCIA
2. CREDENCIALES DE PARTICIPOANTES.

Perif. Luis Echeverria v Eje 2 $/N, Centro Metropolitana 25020,
Saltiflo, Coah.

Teléfono: (844) 986-9800.

www.coahuila.gob.mx
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Lic

rsa’Alanis PEfia
Directora de Normatividad y Responsabilidades

Ing. Ma. de los Angeles Rodriguez Banda
Directora de Desarrollo Administrativo /
Representante de la Unidad Especializada de Etica.

Lic. Rocio Floresgl' rmandez
Directora de Regursos HumanogrSetretaria Técnica
del Comité de Ftica
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Lic. Laura Patricia Villarreal Ramirez
Directora de Denuncias e Investigaciones

Perif. Luis Echaverria y Eje 2 $/N, Centro Metropalitano 25020,

Teléfono: (B44) 286-9800.

Lic. Beatriz Angélica+oredo Gonzalez
Directora de Capacitacion, Profesionalizacion y
Modernizacion

Saltitlo, Coah.

www.coahuila.gob.mx
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REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS

CREDENCIALES

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

DENUNCIA ETICA QUEJAS Y SUGERENCIAS
i Lui A ' i o,
Perif. Luis Echeverria v Eje 2 $/N, Centro MEtrODogtaﬁ:ggoerC%ig- ; iFuerte,

Teléfono: (844) $86-9800.
www_coahuita.gob.mx
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OF FISCALIZACION Y
5 DE CUENTAS

DE DENUNGIAS E
TIGACIONES

DENUNCIAS CIUDADANAS

Perif. Luis Echeverrfa y Eje 2 §/N, Centro Metropelitano 25020,
Saltillo, Coah.
Teléfono: (844) 986-9800.

www.coahuila.gob.mx -
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