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Presentacion

Hoy Coahuila demanda una transformacion institucional ordenada. Para ponerla en
marcha, la Administracion Estatal instrumentara los cambios necesarios para garantizar
una gestion publica de calidad, regida por altos estandares de desempefio y las mejores
practicas internacionales; asimismo, se implementara una politica de transparencia y
rendicion de cuentas que genere una mayor confianza ciudadana. En materia de
combate a la corrupcion, trabajaremos de manera coordinada con las distintas instancias

que integran el Sistema Estatal Anticorrupcion.

El presente Programa Estatal de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, tiene como punto
de partida lo contenido en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023, documento que
marca la pauta a través de diversos objetivos y estrategias, plasmados en su primer Eje

Rector, referido a la Integridad y Buen Gobierno.

Este documento parte de un marco juridico, que da sustento legal a nuestra actuacion,
a la vez que puntualiza las obligaciones del Estado en los temas aqui mencionados.
Posteriormente se presenta el diagndstico del sector, en donde se identifican las areas
de oportunidad a atender durante la actual Administracion. Le sigue la Vision sobre el
Coahuila que aspiramos para 2023 en materia de fiscalizacién y rendicién de cuentas,
asi como nuestra Mision de Gobierno, que marcara la pauta para nuestro quehacer.
Enseguida se encuentra el objetivo general, los objetivos especificos, asi como las lineas

de accion que permitiran el cumplimiento de cada uno de ellos.

Nuestros objetivos especificos se refieren a temas como el manejo responsable de los
recursos publicos y la coordinacion interinstitucional con los otros &mbitos de gobierno,
para que, desde un enfoque preventivo, se puedan trazar estrategias para el combate a

la corrupcion.

La estrategia Coahuila Digital, impulsa la tactica Gobierno-Ciudadano, la cual detona la
modernizacion de los servicios que son ofrecidos al publico; logrando con esto un mayor
acercamiento a la ciudadania, haciendo los tramites mas amigables y de facil acceso
para todos. Es importante mencionar que otro factor que ayuda a crear servicios con un
mejor grado de atencion hacia el publico y la optimizacion de las funciones internas del

Gobierno es la profesionalizacion del servicio publico, que coadyuva en aumentar la
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eficiencia, eficacia y competitividad del gobierno en la prestacion de tramites y servicios

a los usuarios.

Somos un Gobierno dispuesto a abrir los espacios necesarios para integrar a la
ciudadania, de manera individual o colectiva, en la supervision y vigilancia de los
recursos publicos; a la par de sumar nuestros esfuerzos con la federacion y los

Municipios.

Por ultimo, el programa contiene un apartado de Seguimiento y Evaluacién, que define
el mecanismo para monitorear el cumplimiento de los objetivos especificos y lineas de
accion definidos en este documento, con la finalidad de alcanzar el mayor impacto

ciudadano.

Nos hemos propuesto ser el Gobierno que los coahuilenses requieren para alcanzar su
desarrollo y bienestar plenos; es un gran reto, pero habremos de lograrlo con la suma de
esfuerzos de todas las dependencias que conforman esta Administracion Estatal y el

apoyo decidido de la sociedad.

Con mayor eficiencia gubernamental, jFuerte, Coahuila es!

Miguel Angel Riquelme Solis

Gobernador Constitucional del Estado
de Coahuila de Zaragoza



Marco Juridico
Los ordenamientos juridicos que rigen el desempefio del Gobierno del Estado en los
ambitos de fiscalizacion, rendicién de cuentas y combate a la corrupcion son:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Ley General de Responsabilidades Administrativas
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
Ley General de Contabilidad Gubernamental
Ley de la Tesoreria de la Federacion
Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Ley de Coordinacién Fiscal.
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Coahuila de Zaragoza,
Lineamientos Generales de la Comision Permanente Contralores Estados-Federacion.
Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion



1. Diagnostico

En la actualidad se puede decir que una sociedad cuenta con una democracia moderna
cuando tiene entre sus cualidades, el desarrollo del poder en base a practicas que
generen confianza entre la ciudadania. Ademas, cuando busca crear un ambiente
institucional, donde la transparencia y la rendicion de cuentas funjan como eje central de

las actividades cotidianas de las operaciones del Gobierno.

Desde julio 2017 se cuenta con la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Coahuila
de Zaragoza alineada a la Ley General del Sistema Nacional, la cual tiene por objeto
establecer las bases para la integraciéon, organizacién y funcionamiento de dicho
Sistema. Si bien el estado presenta avances en cuanto a la conformacién de un Comité
de Participacion Ciudadana local, asi como la armonizacién legislativa en la materia, en
comparacién con el resto de las entidades, aun falta poner en marcha una estrategia

integral para obtener mejores resultados.

En el marco de los Sistemas Nacionales Anticorrupcién y de Fiscalizacion es necesario
privilegiar las acciones de prevencion en relacion a control interno, dando cumplimiento
a los compromisos establecidos en los programas anuales de trabajo coordinados por la
Secretaria de la Funcién Publica, asi como establecer y dar seguimiento a las acciones
gue permitan fortalecer la ética publica en el Estado, tomando como base los resultados
y recomendaciones derivados del Estudio en Materia de Integridad en el Estado de
Coahuila realizado por la OCDE. Nuestro estado fue el primero a nivel nacional en firmar

un convenio con la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos.

De acuerdo a resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2017, publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
sefialan que en Coahuila se percibe la corrupcion como la principal problematica a
atender. El 52.5% de la poblacion percibe que la corrupcion es muy frecuente en el

Gobierno Estatal, y 38.7% percibe lo mismo hacia los gobiernos municipales.



Gréfica 1.1. Porcentaje de la poblacién que percibe la corrupcién en el Gobierno Estatal

como “muy frecuente”, 2013-2017
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Fuente: INEGI. ENCIG -Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. 2013-2017

Es necesario que la informacion contenida en las declaraciones patrimoniales de los
servidores publicos sirva para analizar su evolucién, ademas de complementar la misma
con la declaracion de intereses y la constancia de presentacion de la declaracion fiscal.
Lo anterior en cumplimiento de lo sefialado en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asi como lo requerido por la Plataforma Digital Nacional. Lo mismo con
la informacion de servidores publicos que intervienen en procedimientos de

contrataciones publicas.

El manejo administrativo de los recursos y la observancia de su correcto ejercicio por
parte de los entes que conforman la administracion estatal es una premisa en el marco
de un gobierno que busca operar de manera eficiente, eficaz y econdmica. Ademas, es
necesario que se revise, y en su caso, se hagan las modificaciones a la estructura de las
dependencias y organismos, con el fin de aumentar su productividad, sin poner en riesgo
el logro de los objetivos y estrategias planteadas por la actual administracién en el Plan
Estatal de Desarrollo 2017 - 2023.

Un gobierno ordenado es un gobierno mas eficiente. Ademas de mejorar los servicios
gue se ofrecen al publico, se deben redoblar esfuerzos para realizar acciones enfocadas
en establecer orden al interior de la administracion, como el de asegurar que
dependencias y entidades mantengan su base documental definida. Lo anterior, acorde
a la operacion y a la normatividad aplicable, mediante lineamientos que permitan

estandarizar criterios de emision y control. Al inicio de la actual administracion 80% de



las dependencias y organismos contaba con manuales de organizacién y 65% de estas
con manuales de procedimientos validados respecto a la normatividad vigente, sin
embargo, es fundamental su revision y permanente actualizacion para garantizar una

operacion eficiente y ordenada.

Como parte de las estrategias establecidas para otorgar trdmites y servicios mas
eficientes se puso en marcha el Registro Unico de Tramites Administrativos (RUTA).
Siendo Coahuila pionero a nivel nacional en realizar este esfuerzo de integrar tramites y
servicios estatales y municipales, contando con una clasificacion de los tramites

empresariales.

En la actualidad se tienen inscritos 3,083 tramites, de los cuales 2,280 son municipales
y 803 estatales, siendo un sitio de consulta que ayuda al ciudadano a conocer de los
requisitos para realizar dichos tramites, sin embargo, se proyecta que se puedan realizar

de manera electrénica, asi como su incorporacion en la Ventanilla Unica Nacional.

Esto dltimo, en cumplimiento al convenio de coordinacién y colaboracién firmado con la
Secretaria de la Funcion Publica, el cual contempla dentro del programa de trabajo, la
digitalizacién a la cual deben encaminarse los tramites para facilitar el acceso al

ciudadano y brindar trdmites de manera expedita.

En Coahuila contamos, desde marzo de 2016, con la Ley sobre Gobierno Electronico y
Fomento al Uso de Tecnologias Digitales de Informacién del Estado, la cual tiene por
objeto regular el uso de los medios electrénicos y tecnologias de informacion, para
asegurar la interoperabilidad entre cada uno de los poderes que integran el Gobierno del
Estado, los ayuntamientos, los organismos publicos autbnomos y los particulares, asi
como agilizar y simplificar tramites y servicios. Sin embargo, es necesario definir una

estrategia de gobierno digital para su instrumentacién y puesta en marcha.
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Gréfica 1.3. Porcentaje de trdmites que presentaron algun tipo de problema con las
tecnologias de informacién y comunicacién, 2013-2017

9.5

3.2
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Fuente: INEGI. ENCIG -Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. 2013-2017

Existe evidencia que muestra que, a menor contacto de la ciudadania con servidores
publicos, en tramites y servicios, es menor la posibilidad de que se presenten hechos de
corrupcion. De acuerdo con cifras de la ENCIG 2017, los coahuilenses realizan 11
tramites de manera personal, de los cuales el 54% se realizan en instalaciones de
Gobierno. Por otra parte, tenemos que muestra una tasa de 11,272 usuarios que
experimentaron algun acto de corrupcion por cada 100 mil habitantes, ubicaAndose en el
8° lugar nacional. Sin embargo, la tasa de incidencia es de 22,455 por cada 100 mil
habitantes, posicionandonos en el 14° |lugar a nivel nacional. Lo anterior, nos permite
tener un panorama de que existen areas de oportunidad en cuanto a la mejora en la
atencién de tramites y servicios, y que algunos de ellos se puedan realizar de manera

electrénica.

Gréfica 1.4. Tasa de victimizacion de actos de corrupcion (tasa de prevalencia), 2013-2017

11,097 11,272

8,099

2013 2015 2017

Fuente: INEGI. ENCIG -Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. 2013-2017
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Gréfica 1.5. Tasa de incidencia de corrupcién, 2013-2017
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Fuente: INEGI. ENCIG -Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. 2013-2017

La participacion de la ciudadania es fundamental para el logro de los objetivos que se ha
trazado la actual administracion, especialmente en materia de combate a los hechos de
corrupcion. Acciones coordinadas entre sociedad y Gobierno, en temas de transparencia,
fiscalizacion y rendicion de cuentas de la Administracién Publica, ayudan a fortalecer la
democracia y asegurar un correcto ejercicio de las instituciones publicas. Por lo anterior,
se requiere de la conformacion de observatorios ciudadanos, comités de contraloria
social, asi como consejos donde la participacion de miembros de la sociedad civil sea

parte del disefio de politicas publicas y su evaluacion.

Grafica 1.6. Porcentaje de poblacidon que percibe la falta rendicién de cuentas, 2013-2017

6.3 5.8

2013 2015 2017

Fuente: INEGI. ENCIG -Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. 2013-2017

El trabajo conjunto con la federacion y municipios demanda cada vez de una mayor
coordinacion, los tiempos actuales y la ciudadania asi lo demanda. Las acciones que se
han instrumentado en conjunto con la Secretaria de la Funcion Publica y las contralorias
municipales, asi como con la Auditoria Superior de la Federacién y del Estado, han
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permitido avanzar en instrumentar mecanismos de auditoria y control preventivo; sin
embargo, se requiere de un trabajo de mejora continua para alcanzar un mayor impacto.
Ademas, a nivel federal se realizan trabajos dentro de los Sistemas Nacional
Anticorrupcion, de Fiscalizacion y de Transparencia, y a nivel local, del Sistema

Anticorrupcion del Estado de Coahuila de Zaragoza.

La participacion activa dentro de la Comision Permanente de Contralores Estados-
Federacion ha permitido crear un vinculo de atencion a los trabajos definidos para cada
uno de los estados del pais, la profesionalizacion del capital humano, asi como compartir
experiencias exitosas en materia de auditorias, controles internos, transparencia y
contraloria social, entre otras. Sin embargo, existen retos por atender, por ello la

necesidad de intensificar los trabajos al interior de dicha Comision.
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2. Visioén y Mision

Vision

En 2023 Coahuila seré identificado como un Estado lider en el ambito de transparencia,
fiscalizacion y rendicion de cuentas; se habran satisfecho las demandas de la sociedad
en materia de combate a la corrupcion e impunidad; destacara por la incorporacion de
herramientas informaticas tanto en sus procesos internos como aquellos de atencién al

publico, asi como por la atencion profesional a la ciudadania.

Misién

La Administracién Estatal tendra como Mision desempefiarse en forma honesta y
transparente. Sera austera, responsable y cuidadosa en el ejercicio de los recursos
publicos. Los trabajadores al servicio del Estado ejerceran sus funciones escuchando a
los ciudadanos y observando un codigo de ética y conducta que asegure la integridad
del gobierno, el logro de sus objetivos y la calidad en la prestacion de los servicios

publicos.
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3. Objetivo General, Objetivos Especificos y Lineas de Accidn

Objetivo general

Situar a Coahuila como un estado moderno e innovador, donde el desempefio
gubernamental se caracterice por su eficiencia y profesionalismo, la fiscalizacion, su
transparencia y la rendicion de cuentas. Asimismo, por la eficacia de sus mecanismos
de prevencion y combate a hechos de corrupcion; su coordinacion con los otros 6rdenes
de gobierno y la participacién de la sociedad.

Objetivos especificos y Lineas de accidon

3.1 Manejo de los recursos publicos y prevencion de la corrupcion

Desarrollar e implementar en las instituciones de la Administracién Publica Estatal,
herramientas para prevenir, disuadir, detectar y en su caso sancionar practicas de
corrupcion.

3.1.1 Promover y dar seguimiento la implementacion de Sistemas de Control
Interno Institucional basados en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno, en las dependencias y entidades paraestatales.

3.1.2 Impulsar una cultura de autocontrol, a través de procesos de Autoevaluacion
de Control Interno que permita la mejora de en las dependencias y entidades
paraestatales.

3.1.3 Disefiar y coordinar la aplicacion del Programa de Integridad que fomente
una cultura de ética publica en las dependencias y entidades paraestatales.

3.1.4 Establecer esquemas participativos que fortalezcan la ética publica de la
Administracion Publica Estatal.

3.1.5 Impulsar la localizacion de actividades o funciones de riesgo dentro del
guehacer de la administracién publica.

3.1.6 Desarrollar los lineamientos normativos para la identificacién de actividades
o funciones de riesgo.

3.1.7. Analizar la estructura organica con el fin de hacerla mas eficiente.

3.1.8 Establecer acciones preventivas y correctivas con la finalidad de detectar
irregularidades, derivadas de la aplicacion de los recursos publicos con apego a
la normatividad establecida.

3.1.9 Llevar a cabo acciones de fiscalizacion y supervision del ejercicio de los
recursos publicos en funcion de la normatividad aplicable.

3.1.10 Recibir las denuncias presentadas por la ciudadania

3.1.11 Instrumentar una estrategia a fin de prevenir, detectar y en su caso
sancionar las omisiones realizadas por los servidores publicos.
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3.1.12 Disefiar, supervisar y evaluar el Plan de Trabajo de los Organos Internos
de Control en las Dependencias y Entidades.

3.1.13 Elaborar los manuales de procedimiento de auditorias, quejas,
investigaciones y procedimientos de responsabilidades para los OIC’s.

3.1.14 Coordinar la representacion de la Secretaria en las Juntas de Gobierno.

3.1.15 Vigilar el cumplimiento de la obligacion de presentacion de Declaraciones
Patrimoniales.

3.1.16 Vigilar el cumplimiento de las Disposiciones Legales para que los
Funcionarios del Gobierno del Estado presenten sus declaraciones 5 de 5.

3.1.17 Implementar los mecanismos de analisis de informacion relacionada con
las declaraciones patrimoniales y conflicto de interés.

3.1.18 Gestionar ante autoridades correspondientes se faculte a la entidad estatal
responsable del control interno de la administracion, solicitar informacion fiscal y
bancaria a las autoridades, a fin de asegurar la veracidad de la informacién
declarada por los funcionarios publicos.

3.1.19 Coadyuvar en la elaboracion de la iniciativa de Ley de Proteccion a
Denunciantes de Actos de Corrupcion para protegerlos de actos ilicitos.

3.1.20 Vigilar y acompafiar en todos los procesos de entrega-recepcion de las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal.

3.2 Coordinacion Interinstitucional para el combate a la Corrupcion

Mantener la coordinacion federal, estatal y municipal para prevenir y combatir hechos
de corrupcion, asi como el intercambio de mejores practicas.

3.2.1 Dar cumplimiento a las actividades establecidas en el programa anual de
trabajo celebrado con la Secretaria de la Funcién Publica.

3.2.2 Coordinar la transparencia de las obras realizadas, con la Secretarias
Ejecutoras.

3.2.3 Participar como enlace con la ASF y los Ejecutores de los Fondos Federales
en el desarrollo de las Auditorias y en el seguimiento de observaciones de
solventar de ejercicios anteriores.

3.2.4 Colaborar y participar en el ambito de las funciones de la Secretaria con los
Proyectos del SEA.

3.2.5 Participar en los proyectos y actividades acordada e en el Programa de
Trabajo de la Comision Permanente Contralores Estados-Federacion.

3.2.6 Presidir y coordinar los trabajos que se desarrollen dentro de la Comision
Permanente Contralores Estado-Municipios.

3.2.7 Instrumentar acciones que deriven de la implementacion de los Sistemas
Nacionales Anticorrupcion, Fiscalizacion y Transparencia.

16



3.2.8 Simplificar el Acceso a la Informacion.
3.2.9 Intervenir en el Consejo Tripartita de Gobierno Abierto.

3.3 Gasto publico responsable

Asegurar el cumplimiento de las disposiciones referentes a la planeacion,
presupuestacién de ingresos-egresos y la ejecucién responsable de los recursos
publicos, por parte de las dependencias y organismos de la Administracion Publica
Estatal.

3.3.1 Aplicar y verificar el cumplimiento del Programa de Austeridad y Ahorro, su
aplicacion y verificacion del su cumplimiento.

3.3.2 Fomentar el cumplimiento de las disposiciones que apliquen en materia de
adquisiciones y contrataciones de obra publica

3.4 Coahuila digital

Realizar todas las actividades necesarias para que la Gestion Publica sea mas eficiente
en cada una de las dependencias y asi facilitar los servicios que se ofrecen a la
ciudadania y lograr un Gobierno Digital.

3.4.1 Actualizar y/o modernizar los servicios que se ofrecen a la ciudadania y
lograr un mejor funcionamiento.

3.4.2 Actualizar e instrumentar sistemas informaticos para hacer mas eficiente el
quehacer diario de la Administracion Publica Estatal.

3.4.3 Dictar las normas técnicas y criterios de aplicacién a que deba sujetarse la
planeacion, programacion y evaluacion de acciones que en materia de informatica
se lleven a cabo en la APE y otorgar la asesoria correspondiente.

3.4.4 Impulsar la utilizacion de Datos Abiertos en los portales electronicos, de la
Administracion Publica Estatal.
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3.5 Mejora de tramites y servicios

Incrementar la eficiencia, eficacia y competitividad gubernamental para prestar servicios
de calidad a los usuarios.

3.5.1 Coordinar la integracion y actualizacion del expediente electrénico con los
trAdmites y servicios ofrecidos por el estado.

3.5.2 Establecer los mecanismos para la adecuada integracion los manuales de
operacion y de procedimientos de las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal.

3.5.3 Fortalecer y promover el Programa de Evaluacion de los Servicios por los
Usuarios (buzones).

3.5.4 Coadyuvar en acciones encaminadas a la Mejora Regulatoria.

3.6 Profesionalizacién del servicio publico

Contar con servidores publicos con un alto desarrollo personal y laboral, que
desempefien sus funciones con efectividad y eficacia.

3.6.1 Poner en practica el servicio profesional de carrera, basado en la transparencia,
el mérito, la integridad y la eficacia.

3.6.2 Establecer convenios de colaboracion con Instituciones de Educacion Superior
(IES).

6.6.3 Instrumentar el Programa Estatal de Capacitacion.

3.6.4 Fortalecer el Sistema Integral de Deteccién de Capacitacion (SIDC).
3.6.5 Capacitacién mediante la plataforma e-learning.

3.6.6 Capacitacion en planeacién y Ejecucion de Auditorias Gubernamentales.

3.6.7. Capacitacion en planeacién y ejecucion de auditorias a los programas y fondos
federalizados.

3.6.8 Capacitacion en materia de adquisiciones y obra publica.

3.6.9 Contar con servidores publicos capacitados en materia de contraloria social.
3.6.10 Capacitacion en materia de Bitacora Electronica.

3.6.11 Capacitacion en Control Interno e Integridad.

3.6.12 Capacitar en materia de Declaraciones Patrimoniales.
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3.7 Participacion ciudadana y relacion con la sociedad

Integrar a la ciudadania en los ejercicios de transparencia, fiscalizacion y rendicion de
cuentas.

3.7.1 Coordinar los observatorios ciudadanos que evaltan el trabajo del Gobierno.

3.7.2 Establecer espacios que permitan la participacion de los diferentes actores de
la sociedad civil.

3.7.3 Poner en marcha convenios de colaboracion, para la ejecucion de acciones de
contraloria social en obra publica y programas sociales.

3.7.4 Impulsar y dar seguimiento a comités de contraloria social constituidos por las
dependencias y organismos estatales que ejecutan obra publica y programas
sociales con recursos federales.

3.7.5 Ampliar la promocion y difusion de los premios nacionales de transparencia en
corto y el de contraloria social.

3.7.6 Asegurar el cumplimiento del programa de trabajo de contraloria social con
enfoque de blindaje electoral en programas sociales.
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4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de objetivos y lineas de accion definidas
dentro de este Programa, se definira un sistema de indicadores basado en fuentes
oficiales de informacion, y de ser posible, que permita su comparacion con el resto de
las entidades federativas del pais. Asimismo, disefiaremos un micrositio en el portal de
la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas en donde se haga publica la
informacion, y se asegure su actualizacion.

Los indicadores son:

indice de Informacion Presupuestal Estatal.
Calificacion promedio de satisfaccion general con el tramite.
Gobiernos Eficientes y Eficaces.

A

Satisfaccion general segln la experiencia con pagos, tramites y solicitudes de
servicio.

5. Tasa de victimizacion de actos de corrupcion (tasa de prevalencia).
6. Indicador #MxSinCorrupcion
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