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l. Introduccion

La presente guia esta dirigida al personal del Consejo Nacional de Fomento Educativo
(Conafe), al equipo de trabajo responsable impulsar y desarrollar la contraloria social y a
todos aquellos interesados en conocer acerca de la operacién y ejecucion de los apoyos,
obras y servicios que el Conafe entrega a la poblacién beneficiaria a través de las tres
vertientes del programa: Educacion Inicial, Educacién Basica Comunitaria y Programas
Compensatorios

Debido a que la promocién y operacion de la contraloria social es de observancia obligatoria
para todas las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal que tengan
a su cargo programas de desarrollo social, asi como de las contralorias de los gobiernos
estatales, el Conafe se encuentra obligado a ejecutar estas actividades sobre los apoyos y
servicios que proporciona a través de las tres vertientes del Programa.

Considerando lo anterior la presente Guia Operativa tiene como objetivos:
General

Establecer los criterios generales y mecanismos de promocion y operacion de la contraloria
social, con la finalidad de que los padres y madres de familia de los alumnos beneficiarios
conozcan la operacién del Programa de Educacion Inicial y Basica Comunitaria, y con ello
lleven a cabo el seguimiento, supervision y vigilancia de la aplicacién de los recursos
publicos federales que se otorgan a través de las tres vertientes del programa.

Especificos

e Brindar informacion respecto a qué es la contraloria social.

e Establecer los procedimientos especificos y las orientaciones necesarias para que
el personal de oficinas centrales, de las delegaciones estatales del Conafe y
Organos Ejecutores Estatales (OEE) lleven a cabo la operacién y promocion de la
contraloria social.

e Proporcionar las indicaciones, aclarar los procedimientos y presentar los
instrumentos (informes de comités de contraloria social) para apoyar al personal
responsable de impulsar y desarrollar esta actividad en las delegaciones y OEE, que
a su vez orientara a los integrantes de los comités de contraloria social para que
realicen correcta y oportunamente las actividades de vigilancia y seguimiento.

Il. Marco normativo

La presente guia operativa se desarrolla a partir del acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28
de octubre de 2016, y en complemento al Esquema de Contraloria Social publicado en los
Lineamientos Operativos del Programa Educacion Inicial y Basica Comunitaria (Conafe)



para el ejercicio fiscal 2018. Su justificacion se establece en las leyes, reglamentos y
documentos que a continuacién se detallan:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La ejecucion de los programas
federales debe estar en total armonia con lo dispuesto en el Articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Ley General de Desarrollo Social.
En su capitulo octavo, articulos 69, 70 y 71, esta ley hace referencia a la contraloria social:

Articulo 69. Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de los
beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las
metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social.

Articulo 70. El Gobierno Federal impulsara la Contraloria Social y le facilitara
el acceso a la informacién para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 71. Son funciones de la Contraloria Social:

I.  Solicitar la informacién a las autoridades federales, estatales y
municipales responsables de los programas de desarrollo social que
considere necesaria para el desempefo de sus funciones;

II.  Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los
programas de desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas de
operacion;

lll.  Emitir informes sobre el desempeno de los programas y ejecucion de
los recursos publicos;

IV.  Atender e investigar las quejas y denuncias presentadas sobre la
aplicacion y ejecucion de los programas, y

V.  Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que
puedan dar lugar a afincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
sociales.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

En su segundo eje, México Incluyente, se hace referencia a la Contraloria Social en el punto
[I.2. Plan de accién: integrar una sociedad con equidad, cohesién social e igualdad de
oportunidades, donde se menciona:



Asimismo, la idea de un Gobierno Cercano y Moderno permea en un México
Incluyente, principalmente a través de politicas sociales que promueven la
transparencia, la rendicién de cuentas y la participaciéon ciudadana. Esto
incluye desarrollar politicas publicas con base en evidencia estadistica, cuya
planeacion utilice los mejores insumos de informacion y evaluacién, asi como
las mejores practicas a nivel internacional. Asimismo, la visién de gobierno
de la presente Administracion implica optimizar el gasto y rendir cuentas de
los programas y recursos publicos invertidos, mediante la participacion de
instituciones académicas y de investigacion, ademas del fortalecimiento de
contralorias sociales comunitarias. Esta vision también se traduce en hacer
un uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion para, por ejemplo, integrar un padrén con identificacion Unica
de quienes son beneficiarios de programas sociales, para evitar
duplicidades.

En el mismo documento, a través de la Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno, se
establece en su cuarta linea de accidn lo siguiente:

Evaluar y rendir cuentas de los programas y recursos publicos invertidos,
mediante la participacion de instituciones académicas y de investigacién y a
través del fortalecimiento de las contralorias sociales comunitarias.

Reglas de Operacion del Programa E066 Programa Educacion Inicial y Basica
Comunitaria

Se determina en el numeral 7 referente a Transparencia del Programa, que:

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara amplia
difusion al Programa a nivel nacional, y se promoveran acciones similares por parte
de las autoridades locales y municipales. La papeleria y documentacién oficial, asi
como la publicidad y promocion de este Programa, deberdn incluir la siguiente
leyenda: “Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”. Quien
haga uso indebido a los recursos de este Programa deberad ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Ademas, se deberan difundir todas aquellas medidas para garantizar los derechos
humanos y la igualdad entre mujeres y hombres en la aplicacion del Programa.

Lo anterior, respetando la normatividad vigente en materia de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales.

Particularmente respecto a la operacién de la Contraloria Social, en el numeral 8 se indica
que:

El Conafe propicia la participacion de la poblaciéon beneficiaria del Programa desde
una perspectiva de género, a través de la integracion y operacién de comités de
contraloria social (CCS), integrados exclusivamente por madres y padres de familia



o tutores de alumnos inscritos en los servicios de educacion inicial y/o basica
comunitaria o escuelas compensadas, quienes llevan a cabo el seguimiento,
supervisién y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en el Programa, asi como de la correcta aplicacién de los recursos publicos
asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, la Direccion de Delegaciones y Concertacion con el Sector
Publico (DDCSP) debera sujetarse al acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social, publicado en el DOF el 28 de octubre de
2016, con la finalidad de promover las acciones necesarias para la integracion y
operacién de la Contraloria Social, bajo el esquema validado por la Secretaria de la
Funcién Publica.

El Conafe promueve la Contraloria Social en su programa, a través de sus Delegaciones
Estatales y en coordinacion con los Organos Ejecutores Estatales (OEE) con quienes a
través de un convenio de colaboracion que se establece con las Secretarias de Educacién
Estatales (o su equivalente), mediante las estrategias de: difusion, capacitacion vy
seguimiento. Acciones que se realizan con base en el Esquema de Operacion, Guia
Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PAT), elaborados por el
Consejo, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.

Compromisos del Conafe, niveles de responsabilidad

Para que las acciones de contraloria social se lleven a cabo en un marco de cooperacion y
mutuo compromiso entre el Conafe, oficinas centrales y sus 31 delegaciones estatales, asi
como los Organos Ejecutores Estatales en las 31 entidades federativa, es necesario
establecer las responsabilidades para los niveles central y estatal.

Instancia normativa:

La Direccion General del Conafe, en su caracter de instancia normativa ha designado a la
Direccion de Delegaciones y Concertacién con el Sector Publico (DDCSP) como el area
responsable de elaborar y disenar la estrategia operativa de contraloria social que integra
las diferentes vertientes del programa, coordina las actividades a nivel nacional y genera
lineamientos operativos y documentos de difusion y capacitacion contraloria social, a su
vez la DDCSP asignara a un enlace quien se encarga de organizar e impulsar la operacién
de las acciones de la contraloria social conjuntamente con los coordinadores de las 31
delegaciones estatales.

El enlace de la instancia normativa es el responsable directo de asegurar que se cuente
con los documentos normativos: Esquema operativo y Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PAT) que son validados por la Secretaria de la Funcién Publica, asi
como la Guia operativa autorizada por la dependencia mencionada, antes de su
publicacion; asi como dar respuesta a las solicitudes de informacién derivadas de los
compromisos establecidos en el PAT que plantee la Secretaria de la Funcién Publica.



Ademas:

e Programar y presupuestar el recurso econémico necesario para desarrollar las
actividades de promocion de la contraloria social a nivel nacional.

e Actualizar anualmente el Esquema de operacién, la Guia operativa y el Programa
Anual de Trabajo de la contraloria social (PAT) a nivel nacional.

e Dar a conocer la actualizacion de documentos normativos, asi como los materiales
de capacitacion y difusion a las representaciones federales y ejecutoras estatales
del Conafe. Dicha informacién se envia mediante correo electronico a los
coordinadores de contraloria y adicionalmente se publica en el portal del Conafe.

e Capturar los documentos antes mencionados en el Sistema Informético de
Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), para su
validacién.

e Capturar en el SICS el presupuesto autorizado por entidad federativa, remitido por
la Direccion de Planeacion y Evaluacion, el cual se compone por los apoyos que
reciben directamente los beneficiarios del programa del Conafe. En caso de que
existiera algun recurso destinado a las acciones de contraloria social en las
delegaciones, debera ser dado a conocer mediante correo electronico a los
delegados y responsables estatales de contraloria social.

e Solicitar a las delegaciones estatales los nombramientos o ratificacion de los
responsables de contraloria social mediante oficio en el primer trimestre del ejercicio
fiscal.

e Proporcionar cada afo las claves de acceso al SICS a los responsables estatales
de contraloria social (en la delegacion y OEE), a través de cartas responsivas para
que puedan operar el sistema.

e Actualizar anualmente las estrategias generales de difusion, capacitacién, asesoria
y seguimiento de la contraloria social, considerando las modificaciones operativas
de los programas del Conafe.

e Elaborar contenido y disefio de los materiales de difusion y capacitacién de acuerdo
con las necesidades de los programas del Conafe.

e Asesorar y dar seguimiento a las delegaciones estatales del Conafe y a los OEE
respecto a las acciones de planeacion, promocion y seguimiento comprometidas en
su Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

e Capturar en el SICS los avances de las acciones del PAT a nivel central y monitorear
la captura de las actividades programadas a nivel estatal.

e Incluir el esquema de contraloria social en las reglas de operacién y/o Lineamientos
Operativos del Programa Educacién Inicial y Basica Comunitaria y actualizarlo de
acuerdo con las politicas institucionales.

e Difundir los medios para la captacion y canalizacion de quejas y denuncias.

e Dar respuesta a las solicitudes de informacién generadas por la Secretaria de la
Funcion Publica.



Representaciones Federales

Se refiere a las Delegaciones estatales del Conafe en cada entidad las cuales estaran
representadas por la figura del delegado estatal, quien es responsable de impulsar y
asegurar el desarrollo la contraloria social a través los funcionarios y cadena operativa de
la delegacion y el desarrollo de las actividades de promocion, difusién y seguimiento de las
actividades de los comités de contraloria social.

Asi mismo sera quién respalde, apruebe y legitime los resultados y evidencias generadas
de las actividades de contraloria social sobre los apoyos y servicios que el Conafe
proporcione en la entidad y que se reporten a la DDCSP, de ésta manera derivado de sus
responsabilidades el Delegado de Conafe en cada entidad debera:

e Alinicio de cada ejercicio fiscal, firmar una carta responsiva que le da acceso y uso
del sistema informatico de contraloria social (SICS), para que se reporten los
resultados de la ejecucion de acciones de contraloria en a su vez,

¢ Informar mediante oficio dirigido a la DDCSP la meta programada de comités a
conformar, considerando el incremento anual, para el ciclo escolar que inicia en el
mes de agosto del ejercicio fiscal, asi como el nombramiento o ratificacién de los
coordinadores de contraloria; tanto de la delegacion y del OEE.

e Solicitar al Titular o Responsable del OEE, el nombramiento oficial del coordinador
de las acciones de contraloria social para los programas compensatorios.

e Avalar y ratificar los resultados que arroje el SICS respecto al registro de evidencias
de acciones de contraloria social realizadas por los comités sobre los apoyos y
servicios del Conafe en su entidad.

e Garantizar la distribucién de los materiales de difusién y capacitacion a los servicios
educativos y Escuelas Compensadas de Conafe en el estado.

e Asegurar que todos los funcionarios publicos de la Delegacion reciban capacitacion
y conozcan sus responsabilidades con relacién a la contraloria social.

e Vincularse con los Organos Estatales de Control para gestionar la difusién de
contraloria.

e Asegurarse de que sean atendidas todas las solicitudes de informacién,
sugerencias, sefialamientos a irregularidades y felicitaciones que emitan los
beneficiarios de manera formal.

e Informar y coordinarse con los Responsables de los Organos Ejecutores Estatales
para concluir en tiempo y forma la ejecucién de actividades de contraloria social por
parte de los comités asi como el registro de evidencias en el SICS en los tiempos
establecidos.

Ejecutoras estatales: Delegaciones estatales del Conafe y Organos Ejecutores
Estatales (de las Secretarias de Educacion Estatales o su equivalente)

Las delegaciones estatales del Conafe en su caracter de ejecutoras estatales, asi como los
Organos Ejecutores Estatales, tendran las siguientes responsabilidades compartidas:



e Los coordinadores de contraloria social son las figuras que plantean y organizan,
todas las acciones de promocion, capacitacion, vigilancia de contraloria social sobre
los apoyos y servicios que otorga el Conafe a través del Programa en el estado,
vinculandose con las diferentes areas de la delegacion, el OEE y con personal de
oficinas centrales.

e En caso de que ocurriera un cambio de personal en el transcurso del afno se debera
notificar y formalizar a través de oficio y el Delegado deberan emitir las cartas
responsivas para el acceso y uso del SICS.

El Conafe, a través de sus Delegaciones, se coordinara con las Secretarias de Educacién
Estatales (SEE) o su equivalente en el estado para que, tanto la delegacién, responsable
de los servicios educativos comunitarios y el Organo Ejecutor Estatal, responsable de la
operacion de los Programas Compensatorios, lleven a cabo lo concerniente a:

e Presentar la propuesta de las escuelas o servicios donde se conformaran nuevos
comités de contraloria social (CCS), con la finalidad de cumplir con la disposicién
oficial de la SFP de incrementar la meta de comités constituidos cada ano, tanto por
parte de la delegacién como por el OEE.

e Establecer los mecanismos de coordinacién para que las Asociaciones de Padres
de Familia (APF) o Consejos Escolares de Participacién Social (CEPS), los Comités
de Participacion Comunitaria para la Primera Infancia (CPC) y las Asociaciones
Promotoras de Educacién Comunitaria (APEC) colaboren en forma permanente y
organizada en la ejecucion de las actividades de contraloria social a lo largo del ciclo
escolar.

e Garantizar que los mecanismos de control y vigilancia se ejecuten de acuerdo con
la normativa, las Reglas de Operacion y/o Lineamientos Operativos del Programa
Educacion Inicial y Basica Comunitaria, la Guia operativa de contraloria social y el
Cuaderno de Trabajo para los Comités de Contraloria Social, los manuales de
operacion de las estrategias y programas.

e Revisar y validar la informaciéon de los comités constituidos para reportarla
posteriormente a través del SICS.

e Elaborar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, PETCS (Formato 1)
en coordinacion con el OEE y con apego a las actividades definidas en el PAT, de
modo que se incluyan actividades, temporalidad, metas y responsables, una vez
que sea revisado y aprobado, se formalizara con la firma de los coordinadores de
contraloria y el Delegado estatal de Conafe.

e Dar seguimiento a las acciones de promocién programadas en el PETCS a nivel
estatal (incluyendo las del OEE).

e Promover las acciones de contraloria social en el estado, de acuerdo con la
normatividad emitida por el Conafe.

e Difundir el padron de beneficiarios de los apoyos que otorga el Conafe en cada
localidad.

e Elaborar una estrategia de distribucion que permita identificar a quién, como y en
qué momento se distribuira el material de difusién enviado por oficinas centrales.
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Capacitar sobre la promocion de la contraloria social al personal de la delegacion y
del OEE, asi como a la cadena operativa, para que esta a su vez brinde la
capacitacion a los comités de contraloria social, conforme a la metodologia
establecida por el Conafe.

Elaborar los formatos de Montos de Apoyo Vigilados de la delegacién y del OEE
(Formato 2 inciso a para educacion inicial, inciso b para educacién basica
comunitaria e inciso ¢ para programas compensatorios), para que el departamento
de contraloria social de la DDCSP, el cual revisara para validacion y se devolveran
a la delegacién a través de correo electronico de notificacion del visto bueno y
solicitud de formalizacion con las firmas de quienes lo elaboraron y el Delegado
estatal. Este proceso se llevara a cabo en dos momentos durante el ciclo escolar
(mayo y septiembre). La formalizacién de los formatos se realizara con la firma de
la persona que los elabora, coordinador de contraloria, de la delegacién estatal o
del OEE, y la firma del delegado de Conafe de la entidad federativa.

Definir estrategias para la constitucion de los comités de contraloria social, de
acuerdo con la operacion de los programas que se atienden.

Organizar reuniones con los comités, ya sea en la misma localidad o en alguna sede
regional, con la finalidad de constituirlos, capacitarlos y asesorarlos sobre las
actividades de contraloria social.

Promover que los miembros del comité integren y conserven su expediente, ya que
esa es una de sus funciones.

Capturar en el SICS los comités constituidos haciendo uso de la informacién
contenida en el Anexo |. Acta de registro del comité de contraloria social
debidamente llenado y firmado, asi como a través del formato 2. Monto de apoyos
vigilados formatos 2.A., 2.B. 0 2.C. segun corresponda.

Expedir a la brevedad la constancia de registro de los comités de contraloria social
qgue emite el SICS considerando que la Estrategia Marco estipula un plazo no mayor
a 15 dias habiles para su registro en el sistema, contados a partir de la fecha de
conformacion del comité de contraloria social.

Recabar los informes de los comités de contraloria social (Anexos Ill) de acuerdo
con los tiempos comprometidos en el PETCS.

Capturar en el SICS la informacion de la Matriz de distribucién de materiales de
difusién (Formato V).

Capturar en el SICS el numero de figuras capacitadas de acuerdo con los datos de
la Matriz de capacitacion a funcionarios (Formato 1V), y adjuntar los archivos que
muestren evidencia de estas actividades, entre ellos: La minuta de reunién del
comité con lista de asistencia (Anexo Il) por cada reunién que lleven a cabo los
comités, asi como los materiales elaborados especificamente para la capacitacion,
si es el caso.

Promover con los beneficiarios del Conafe conozcan los mecanismos de atencién a
quejas y denuncias en los ambitos local y estatal.

Captar y canalizar las sugerencias, senalamientos y solicitudes de informacién
sobre los apoyos y servicios del programa y dar seguimiento a las respuestas que
se dé al comité.
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 Establecer contacto con los Organos Estatales de Control (OEC) para coordinar las
actividades relacionadas con los comités de contraloria social (capacitacion,
difusion, seguimiento, recopilacion de informes de los CCS).

e Responder a todas las solicitudes de informacion generadas por la DDCSP en
tiempo y forma.

e Es requisito que la instancia ejecutora cuente con un expediente fisico y digital que
contenga los siguientes documentos normativos:

O

O O 0 O 0O 0 o O O

PAT

Esquema de operacién

Lineamientos Operativos del Programa

Reglas de operacion

Formato 1 PETCS validado con firmas

Cartas responsivas correspondientes al ejercicio fiscal

Oficio de metas y confirmacién de responsables

Oficio o estrategia de colaboracion con el OEC

Formatos 2 Montos de Apoyos a Vigilar de las vertientes del programa
Formato 3. Matriz de recepcidén de materiales de capacitacion y difusién con
criterios de distribucién debidamente llenados y firmados.

Formato 4. Matriz de capacitacion a funcionarios.

Formato 5. Matriz de distribucion de materiales de capacitacion y difusion,
estrategias de capacitacion a la cadena operativa y para la integracion de
comités.

Ejemplares de los materiales elaborados especificamente para las
capacitaciones.

Los informes trimestrales de quejas y denuncias que han sido turnadas por
alguno de los 6rganos de control y atendidas por la Delegacién. Asi mismo,
la situacion que guarda en atencién las solicitudes de informacion,
sefalamientos, sugerencias y felicitaciones que los beneficiarios hayan
hecho.

En caso de haber recibido alguna sugerencia, solicitud de informacion,
sefalamiento a una irregularidad y/o felicitacion por parte de los comités o
algun beneficiario, se debera contar con la respuesta que se emiti6 al comité
o descripcidn de la situacion en la que se encuentra la respuesta.

También debe contener los expedientes de comités que muestren evidencia de las
actividades de contraloria social que ha realizado a lo largo del ciclo escolar sobre
los servicios educativos y apoyos que han recibido del Conafe.

Cobertura del Programa

A través de la educacién Comunitaria, el Conafe proporciona servicios de educacion
inicial y basica, en los niveles de preescolar, primaria y secundaria, en localidades
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preferentemente rurales e indigenas, con una poblacién menor de 2,500 habitantes que
registran alto o muy alto grado de marginacién y/o rezago social, con cobertura en 31
estados de la Republica Mexicana.

Tipo de beneficios que el programa otorga

Con el objetivo de brindar los servicios educativos, Conafe distribuye su presupuesto
(E066) de la siguiente manera:

Servicios Educativos que se brindan a las comunidades y escuelas atendidas por el
Conafe a través de las figuras educativas en las Vertiente Educacién Inicial, Educacion
Basica Comunitaria conforme al modelo ABCD y Programas Compensatorios.

Apoyos: Materiales: a través de la entrega de paquetes de Utiles escolares, material
para el aula y auxiliares didacticos y, econdmicos: a través de la beca “acércate a tu
escuela” y el recurso econdmico que se otorga a las Asociaciones Promotoras de
Educacion Comunitaria de nominado

Para presentar de manera esquemaética la poblacién beneficiaria y los apoyos que les
proporciona del programa, se muestra el cuadro de la siguiente pagina:
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(Fortalece) solo se
aplica en 12" estados

Auxiliares didacticos

Material para el aula

Utiles escolares

sola vez en el ano fiscal, a los
servicios educativos, APEC en los
niveles de preescolar, primaria y
secundaria comunitarios.

8 & ; Vemen | Apoyos y Servicios |  Nivel y momento de entrega Beneficiarios
c Se entrega mensualmente Padres, madres y tutores
2] Servicio Educativo durante el ciclo operativo (9 de nifias y nifos menores
~ 8 | que proporciona el meses, de octubre a junio) y de a 3 afios 11 meses de
é | Promotor educativo acuerdo con la suficiencia edad y mujeres
presupuestaria. embarazadas.
Servicio Educativo Se entrega mensualmente Alumnos inscritos en los
que proporciona el conforme al calendario escolar de | servicios educativos
Lider para la 200 dias (10 meses, de comunitarios de los
educacion septiembre a julio) niveles: preescolar,
comunitaria (LEC) primaria y secundaria.
Se entrega el apoyo de manera Alumnos inscritos en los
© trimestral a lo largo del ciclo servicios educativos
5 escolar (por 10 meses) a alumnos | comunitarios de los
'§ Programa Nacional de los servicios del Conafe de los | niveles: preescolar
g de Becas “Acércate niveles de preescolar, primaria y primaria y secundaria.
o a tu Escuela” secundaria comunitaria que
S cumplen con los requisitos de las
é& Reglas de Operacion del
P Programa Nacional de Becas.
@ '3 [Fondo de Padres de familia de
g § Fortalecimiento alumnos inscritos en los
8 0 Comunitario para la servicios comunitarios de
% ol Educacién Estos apoyos se entregan una los niveles: preescolar

primaria y secundaria
comunitaria.

Alumnos inscritos en los
servicios educativos
comunitarios de los
niveles: preescolar,
primaria y secundaria

Programa de Educacién Inicial y Basica Comunitaria (E066)

3. Programas Compensatorios

Utiles Escolares

Se entregan una sola vez en el
afo fiscal (septiembre) a los
alumnos de los niveles de
primaria y telesecundaria (en el
mes de agosto o septiembre).

Alumnos inscritos en
escuelas compensadas
de los niveles: primaria.

Servicio educativo
que proporciona el
asesor pedagogico
itinerante (API)

Se entrega una vez al mes por 9
meses a lo largo del ciclo escolar.

Alumnos inscritos en
escuelas compensadas
de primaria con rezago en
espaniol y/o matematicas.

Apoyo a la Gestion
escolar (AGE):

Se entrega una vez al afo, en el
mes de marzo.

Se entrega a integrantes
de la Asociacién de
Padres de Familia.

1 Las 12 entidades que reciben el apoyo de Fortalece son Chiapas, Chihuahua, Durango, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi y Veracruz.

2. Siempre que exista suficiencia presupuestaria para la operacion y entrega de éstas estrategias y apoyos.
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Programa institucional de difusion de Contraloria Social

Para que las funciones de la Contraloria Social se puedan ejercer, es necesario que
el personal responsable de su operaciéon y los padres de familia que participan en este
proceso, cuenten con informacion clara y precisa. Para tal efecto, se han elaborado
materiales de difusion generales y especificos, como es el Cuaderno de Trabajo para los
Comités Contraloria Social y los carteles. Que orientan el desarrollo de la contraloria social,
impulsan la instalacién y el trabajo de los Comités de contraloria social (CCS) también
esclarecen los criterios y tipos de apoyos y servicios que el CONAFE otorga a los
beneficiarios.

Los carteles de difusion y el Cuaderno de Trabajo para los Comités Contraloria
Social, se distribuyen en aquellos lugares donde el Conafe brinda servicios de Educacion
Inicial, Preescolar, Primaria y Secundaria comunitaria. En el caso de la vertiente
denominada Programas Compensatorios, los materiales de difusion se distribuyen en las
escuelas de educacion béasica del sistema educativo regular, que se encuentran dentro del
universo compensado (primaria).

Mecanismos de Participacion Ciudadana

Los comités de contraloria social son las formas de representacién de los alumnos y familias
beneficiarias del programa en localidades rurales, indigenas y migrantes.

En los “Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social’, se establece que se constituira al menos un
comité por cada localidad en la que se ejecute un programa federal, de acuerdo con las
caracteristicas de operacion de este. Asimismo, sefiala que si un mismo comité realiza
actividades de contraloria social en varios programas federales, debera ser constituido y
registrado respecto de cada programa.

Por lo anterior, el Conafe ha incorporado las acciones de contraloria social como otra de
las funciones de las asociaciones o agrupaciones de padres de familia ya establecidas (bajo
su propia estructura), a las que se denominara comités de contraloria social (CCS).

Estos comités, dependiendo de la vertiente del programa, se denominan de la siguiente
manera:

e Enlavertiente de Educacion Inicial, Comité de Participacion Comunitaria a Favor
de la Primera Infancia (CPC).

e En la vertiente de Educacion Comunitaria, Comité de Asociacion Promotora de
Educacion Comunitaria (APEC).

e En la vertiente de Programas Compensatorios se denomina Comité al Consejo
Escolar de Participacion Social (CEPS) antes Asociacién de Padres de Familia
(APF).

La reunién que se organiza para la conformacion del comité se hace al inicio del ciclo
escolar, considerando que cada ciclo escolar comprende dos mitades de dos ejercicios
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fiscales distintos?. Los CCS, por lo tanto, tendran una vigencia de hasta dos afnos y podran
renovarse por un ciclo mas, siempre y cuando los integrantes del comité tengan por lo
menos un hijo inscrito en las escuelas o servicios focalizados del Conafe, en este caso no
se necesita presentar una nueva solicitud, solo se genera en el SICS una nueva constancia
de registro, misma que debera ser entregada a los comités de contraloria social en el primer
cuatrimestre del ejercicio fiscal siguiente. Sin embargo, si esta condicién no se cumple, el
integrante perdera su caracter de beneficiario, por lo que debera elegirse a alguien mas
mediante el procedimiento de sustitucidén de integrantes, que se detalla mas adelante.

Integrantes de los comités

Los comités se integraran por un presidente, un secretario y/o un tesorero, en los casos en
que sea posible al menos un vocal, sin que la participacion sea limitativa, los cuales
representaran a las familias de los alumnos inscritos en los servicios de educacién inicial o
basica o escuelas compensadas. Los representantes seran elegidos por mayoria de votos,
tomando en cuenta la igualdad de género cuando la situacion asi lo permita, e integraran
las funciones de contraloria social a las establecidas previamente en el comité.

Para formalizar la creacion de un comité de contraloria social (CCS), se debera convocar a
reunion a la mesa directiva de los comités ya establecidos y a las familias beneficiarias del
programa en la localidad o escuela.

Se hara entrega del material de difusion de contraloria social y el Cuaderno de Trabajo para
los Comités de Contraloria Social el cual contiene los formatos que se utilizaran para
formalizar la constitucién del comité asi como la realizacidén de las actividades de vigilancia
y seguimiento a lo largo del ciclo escolar.

Los documentos requeridos para registrar un comité de contraloria social son:

e Actade registro del comité de contraloria social (Anexo ), en este formato se incluye
un espacio para que el comité incorpore el escrito libre con el que solicita su
registro oficial ante la Secretaria de la Funcion Publica, asi como la
documentacion que acredite su calidad de beneficiario.

e Minuta de reunién del comité con lista de asistencia (Anexo lI).

En la misma reunién, donde estaran presentes beneficiarios, asi como servidores publicos
de las delegaciones estatales o, en su caso, de un representante del Organo Ejecutor
Estatal, también podran asistir funcionarios del Organo Estatal de Control (OEC), los
integrantes del comité son los responsables de llenar los documentos mencionados, y
contaran con la asesoria del Coordinadores de Contraloria Social. Todas las personas que
asistan deberan firmar la lista de asistencia y sefialar su cargo si es que ostentan alguno.

2 El ciclo escolar de educacién bésica inicia en el mes septiembre y el de educacion inicial en el mes de octubre
de un ejercicio fiscal y concluyen en el mes de julio del siguiente ejercicio fiscal.
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Debido a las caracteristicas de las comunidades que atiende el programa, en caso de que
una localidad cuente con solo una o dos familias beneficiarias, el comité se conforma
Unicamente por un presidente y un secretario (que deberan ser padres 0 madres de familia
de diferentes alumno beneficiarios).

El personal de la Delegacion de Conafe o del OEE deberd verificar que los integrantes del
comité tengan caracter de beneficiarios. En el caso de que alguno de los integrantes del
comité no cumplieran con la calidad de beneficiarios, se debera informar al CCS y se debera
elegir un nuevo integrante, quien debera formular una nueva solicitud de registro y se le
debera brindar la informacion para que conozca la informacién basica del comité,
estructura, objetivos, requisitos, funciones y causas de sustitucion.

Se podra realizar cambio de integrantes de acuerdo con la normatividad del comité de que
se trate, en cualquiera de los siguientes casos:

e Muerte de un integrante.

e Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del comité.

e Acuerdo tomado por mayoria de votos del comité.

e Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate, que
se presente ante el comité.

e Pérdida del caracter de beneficiario (baja, renuncia voluntaria o extincion del
programa federal de que se trate).

e Ausencia indefinida en la comunidad.

En cuyos casos, deberan elaborar el Anexo denominado Acta de sustitucion de un
integrante del comité de contraloria social.

En los casos sefalados, el comité de contraloria social designara al integrante sustituto y
por escrito lo hara del conocimiento al responsable estatal de contraloria social (por medio
de la cadena operativa), para que este verifique su calidad de beneficiario y, de ser
procedente, lo registre como miembro del comité, debiendo capturar los cambios
respectivos en el SICS, y tendrd que expedir la nueva constancia con los cambios
realizados.

De los Comités

Los comités de educacion basica, APEC y APF/CEPS, se integraran cada afo al inicio de
cada ciclo escolar entre los meses de septiembre a mas tardar octubre y los comités de
educacion inicial, CPC, a mas tardar en el mes de noviembre ya que su ciclo operativo inicia
en octubre.

Los CCS que se conforman para vigilar los apoyos y servicios del Conafe, tienen una
duracién de un ciclo escolar completo y podran extenderse en sus funciones de contraloria
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hasta un afno mas. Es importante considerar que los ciclos escolares inician en la Gltima
semana del mes de agosto o, sea en el segundo semestre de un ejercicio fiscal y concluye
en la segunda semana del mes de julio del siguiente ejercicio fiscal. Por lo cual pueden
ocurrir las siguientes situaciones que se hace necesario tener en cuenta:

Cicle wscolar 2017-2018
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En los casos extraordinarios en que los comités ya instalados requieran ser dados de baja
como parte de la formalizacién de la baja deberan llenar el informe (completo) y siempre
deberan ser sustituidos por otros con la intencién de mantener la meta acordada con la
Secretaria de la Funcion Publica. Las Unicas causas que se consideran para poder dar de

baja a un comité son:

e Para los comités APEC, cuando se haya realizado la transferencia del servicio
educativo a las secretarias de educacién estatales. Los comités deberan seguir
operando pero formaran parte del crecimiento de la meta de los programas
compensatorios siempre que la escuela forme parte del universo compensado.

e Paralos comités de APF o CPC, cuando se haya cerrado la escuela o el servicio, 0
ya no reciba méas apoyos del Conafe.

e Si por razones de inseguridad, se cierra el servicio educativo o no es posible llevar
a cabo el seguimiento a las localidades.

e Porrazones no consideradas en este documento, las cuales deberan ser planteadas
y presentadas a través de oficio, revisadas y autorizadas previamente por la
Direccion de Delegaciones y Concertacion con el Sector Publico (DDCSP).
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En todos los casos, tanto para la delegacion estatal como para el OEE, es indispensable
notificar y hacer la solicitud de cambio con la propuesta de sustitucién de un comité. Para
ello se debera girar un oficio que se hara llegar a través del delegado a la Direccién de
Delegaciones y Concertacion con el Sector Publico, en dicho oficio se expondran los
motivos de la solicitud de sustitucion y se presentara la propuesta del nuevo comité, se
debera esperar a recibir respuesta de autorizacién de la misma DDCSP.

No se autorizara el cambio de comités de contraloria social cada ciclo escolar sin
justificacion alguna, asi como tampoco se podra disminuir la meta de comités establecidos.

Una vez que se ha registrado al comité se debera imprimir por duplicado la constancia de
registro del comité que emite el SICS al registrar al nuevo comité y entregarse para firmay
resguardo del comité en un periodo no mayor a diez dias habiles posteriores a la
constitucién del CCS.

Monto de apoyos a vigilar

El formato de Monto de Apoyos a Vigilar (MAV) es requisito indispensable para poder llevar
a cabo el seguimiento de los apoyos y servicios que vigila cada comité, concentra los datos
completos y correctos de los comités por localidad, contiene cantidad, tipo de apoyos y
servicios que reciben los beneficiarios y que se vigilan a través del comité en cada uno de
los semestres del afo.

El formato se envia de manera electrénica a los coordinadores de contraloria social, se
integra en un solo archivo de Excel con las tres hojas que contienen la informacion de los
apoyos y servicios que vigila cada comité, conforme a las vertientes del programa, asi como
los montos econémicos que representan los apoyos y servicios proporcionados en cada
periodo del afio, el primero de enero a junio y el segundo es de septiembre a diciembre.

Es preciso que cada representacion federal envie al departamento de contraloria social sus
formatos MAV completos y actualizados de acuerdo a la informacion de apoyos y servicios
que vigilaran los comités en cada periodo.

En las dos primeras semanas del mes de mayo (en el primer semestre) y en la ultima
semana de agosto o primera de septiembre para educacion basica y en la tercera de
octubre para educacion inicial (en el segundo semestre). Para la integracion de la
informacién debera contemplarse la participacién del jefe de Informacion y Apoyo Logistico
y en algunos casos del jefe administrativo, asi como el catédlogo de costos enviado por la
instancia normativa.

Antes de acudir a integrar el comité, se debe elaborar éste formato (Monto de apoyos a
vigilar), ya que es el insumo para incorporar en las actas de registro de los comités la
informacién que se proporciona al comité sobre los servicios y apoyos que recibiran del
programa durante el ciclo escolar y el monto correspondiente que vigilaran.
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Documentos que deben entregarse a los comités de contraloria social

Cada responsable de contraloria social debera coordinar la distribucidén de los formatos que
requieren llenar los comités, por medio de la cadena operativa y con apoyo del area
responsable de coordinar a estas figuras en la delegacion o en el OEE.

Al momento de la conformacion de los comités, se le entregara el Cuaderno de trabajo para
los comités de contraloria social el cual brinda informacion que facilitara a los miembros del
comité la comprension de sus funciones de vigilancia sobre los apoyos, obras y servicios
que recibe del Conafe, y contiene los formatos requeridos para realizar esta tarea, estos
son:

e Acta de Registro del Comité, la cual se encuentra fusionada con el escrito
libre e incluye:
o Nombre del programa federal
o Ejercicio fiscal, por las caracteristicas y formas de operar del
programa, para este aspecto se considera el ciclo escolar
o La representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité
o Los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus
actividades
o Documentacién que acredite la calidad de beneficiario
e Padrén de beneficiarios
e Minuta de la reunién del comité de contraloria social (incluye la lista de
asistencia)
¢ Informe de comité de contraloria social (del primer y segundo semestre del
ciclo escolar)
e Formatos de quejas y denuncias

Ademas informa sobre los mecanismos para el registro y atencidén a quejas, sugerencias y
comentarios, y un espacio para registrar las fechas que el capacitador determinara para la
entrega de los informes de comités.

Estos documentos con los formatos se podran encontrar ademas en la pagina web del
Conafe http://www.conafe.gob.mx/contraloriasocial

Funciones de los comités de contraloria social

Los CCS realizaran o podran realizar las siguientes actividades:

e Solicitar la informacién publica relacionada con la operacion y entrega de los apoyos
que otorga el Conafe.

e Vigilar que se difunda en su localidad la informacién suficiente, veraz y oportuna sobre
la operacién de los programas del Conafe.
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e Vigilary solicitar que la representacion federal o ejecutora estatal dé a conocer el padrén
de beneficiarios de la localidad.

e Supervisar que el ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios
sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en la normatividad vigente.

e Revisar que los beneficiarios de los programas del Conafe cumplan con los requisitos
para recibir los apoyos.

e Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los
apoyos 0 servicios.

e Corroborar que exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de los apoyos o servicios.

e Vigilar que los programas del Conafe no se utilicen con fines politicos, electorales, de
lucro u otros distintos a los establecidos en los lineamientos operativos, y garanticen la
igualdad entre mujeres y hombres.

o Vigilar que las autoridades competentes atiendan en tiempo y forma las quejas y
denuncias relacionadas con el programa del Conafe.

e Informar a los beneficiarios en las reuniones los resultados de las actividades de
contraloria social.

e Recibir las quejas y denuncias, hechas por algun otro miembro de la APEC o APF o de
la comunidad que no sea parte del comité, sobre la aplicacién y ejecucién de los
programas del Conafe, recabar la informacién para verificar la procedencia de las

mismas y, en su caso, canalizarlas a través de los mecanismos establecidos.

Con el propésito de garantizar el ejercicio de la contraloria social, se incorporaron acciones
en esta materia dentro de los convenios establecidos que se firman entre el Conafe y las
APEC o las APF, y en el caso de los CPC, en su acta de integracién. Asimismo, los
convenios especificos de coordinacion que el Conafe celebra con los gobiernos estatales
contemplan un apartado de contraloria social.

Para la correcta ejecucion de las actividades de contraloria, los comités deberan reunirse
por lo menos dos veces durante el ciclo escolar ademas de las reuniones que se efectlden
para la constitucion del comité; y en cada reunidn realizada debera elaborarse una minuta
en el formato correspondiente con su respectiva lista de asistencia.

En el caso de que el servicio educativo desaparezca y exista un comité de contraloria social,
se notificara via correo electronico a oficinas centrales sobre el cierre del mismo; el comité
debe aplicar el informe completo del CCS antes de disolverse.
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Reuniones de los comités

Durante las reuniones que se organizan periédicamente con los padres de familia de los
alumnos beneficiados por el programa, se recomienda que se incorpore el tema de
contraloria social a fin de promover actividades de vigilancia. Al momento de recibir los
apoyos en especie, también se deben reunir comité y el resto de beneficiarios para realizar
la valoracion de los mismos e incorporar sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias,
peticiones y sugerencias relacionadas con los apoyos recibidos del Conafe.

Los comités se podran reunir las veces que lo consideren necesario para hacer el
seguimiento de un plan de mejora, para verificar que todos los beneficiarios hayan recibido
los apoyos en tiempo y forma, para valorar la calidad del servicio educativo, para solicitar
informacidn sobre los apoyos y los tiempos de entrega, etcétera. En cada reunién que lleve
a cabo el comité, es indispensable elaborar como evidencia la minuta de la reunién y su
correspondiente lista de asistencia, mismas que deberan firmar, por lo menos, un servidor
publico de la delegacidn estatal o del OEE, un integrante del comité y un beneficiario. Estos
documentos seran digitalizados por el coordinador de contraloria y capturados en el SICS.

Debido a las caracteristicas de las comunidades atendidas por el Conafe y de la operacién
del Programa Educacion Inicial y Basica Comunitaria, se requiere que cada comité se reina
por lo menos tres veces durante el ciclo escolar para realizar las acciones de contraloria
social. La primera reunién se debe programar para la conformacién del comité; la segunda,
para hacer la valoracion de los servicios y el seguimiento de la entrega de apoyos del inicio
del ciclo escolar, y la tercera, para valorar el servicio y dar seguimiento a la entrega de
apoyos correspondientes al cierre del ciclo escolar. Ademas, debera haber por lo menos
una reunién intermedia en la que se entregue a los miembros del comité la constancia de
registro en el SICS.

De manera concreta los comités de APEC de segundo afo podran aprovechar la reunién
de conformacién de comité para que a partir de la experiencia generada el ciclo escolar
anterior y puedan generar un plan de trabajo que tenga en cuenta las fechas probables de
la recepcidn de los apoyos y recursos en tiempo y forma asi como, los momentos oportunos
para valorar la calidad del servicio educativo que reciben y asegurar mayor participacion de
los miembros del comité y la asamblea de padres.

Reuniones del comité Propésito Evidencia

Primera . e Acta de registro del
Conformar el comité y dar CCS

Al inicio del ciclo escolar:
En agosto o septiembre

la capacitacion y asesoria
sobre sus actividades y

Escrito Libre
Minuta de la reunion del

para APF y APEC. funciones. CCS con lista de
En octubre para CPC. asistencia
Segunda Orientar al comité para la

Evaluacioén de los apoyos
recibidos:
noviembre o diciembre

elaboracién del informe
sobre la evaluacion de los
apoyos Y Servicios.

Informe completo CCS
Minuta de la reunion
con lista de asistencia.
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e Se entregara para firma
al comité la Constancia
de registro del CCS
emitido por el SICS

Se registra como reunién debido a que se convoca al Comité para que reciba la
constancia de registro en el SICS que asegura al comité que tiene una clave de
registro frente a la SFP. Puede llevarse a cabo una valoracion de las actividades
de contraloria y el aprovechamiento de los apoyos y servicios. Se emite la minuta
y lista de asistencia de ésta reunion.

Tercera
Al cierre del ciclo escolar:
En junio o julio.

Orientar al comité para la
elaboracion del informe
sobre la evaluacién de los
apoyos y servicios.

e Informe completo del
CCS.

e Minuta de la reunién con

lista de asistencia

Expedientes de los comités

Copia del convenio que la APEC o la APF firman con el Conafe o del acta de
conformacion en el caso del CPC.

Copia del Programa de Trabajo, en el caso de los comités que reciben el Fortalece.
Original del formato Acta de registro del comité de contraloria social, el cual incluira
el escrito libre en el que se especifica qué instrumentos aplicara para realizar sus
funciones de vigilancia, debidamente firmado por sus integrantes y lista de
asistencia.

Original de las minutas de reunion del comité de contraloria social con las
respectivas listas de asistencia.

Original de los dos formatos de los informes del comité de contraloria social de los
periodos enero-junio y septiembre-diciembre.

Constancia de registro del comité emitida por el SICS.

Padrén de beneficiarios.

Recibos relacionados con los apoyos entregados en las comunidades.

En caso de que el comité haya recibido y/o elaborado alguna sugerencia,
sefialamiento o solicitud de informacion sobre los apoyos y servicios del programa
y le haya dado tramite frente al CONAFE, debera contar con copia del/los escritos
elaborados y con la respuesta que el Conafe haya dado a los mismos.

En caso de que el Comité haya recibido y tramitado alguna queja o denuncia sobre
funcionarios del programa de Conafe ante los Organos de Control, debera contar
con copia de la misma y numero de folio y con la respuesta que se haya dado por
parte del Conafe.

La delegacion estatal resguardara los expedientes de las APEC; el OEE, los expedientes
de las APF, y el responsable del programa (de acuerdo con la operacién del servicio de
educacién inicial), los expedientes de los CPC. Sin embargo, el responsable estatal de
contraloria social de la delegacion tiene que revisar la integracion de los comités
correspondientes a la vertiente de los programas compensatorios, para garantizar la
correcta integracién de la informacién.
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Seguimiento y vigilancia de los comités

Informe del CCS (antes cédulas de vigilancia o Informe anual)

El resultado de las actividades de contraloria se concreta en los informes del comité de
contraloria social, estos instrumentos sirven para que la institucion pueda recopilar la
valoracion que los beneficiarios hacen sobre la calidad, oportunidad y utilidad de los
servicios y apoyos que se les proporcioné a través del programa durante los dos semestres
que comprende el ciclo escolar. Es obligatorio que el presidente o los integrantes del comité
en conjunto llenen estos informes.

El formato ha sido disefiado por la Secretaria de la Funcién Publica y estan incorporados
en el SICS listos para la captura, por lo que no deben modificarse ni mucho menos
sustituirse por otros documentos similares.

Los integrantes de los CCS tienen que llenar el informe con letra de molde, clara y legible,
posteriormente seran los coordinadores de contraloria (de la delegacién o el OEE) quienes
capturaran las respuestas en el SICS. El comité, al concluir el ciclo escolar, debera
presentar los resultados de las actividades de contraloria social a los beneficiarios, es decir,
la atencién y respuesta que obtuvieron a las quejas, denuncias, solicitudes, sugerencias y
planteamiento de necesidades que los beneficiarios hayan manifestado a través de los
comites.

A partir de los resultados obtenidos con los informes de los comités, se identificaran
acciones de mejora en la promocion de la contraloria social.

Aplicacion y procedimiento de los informes completo de Comités de Contraloria
Social (Antes Cédulas de vigilancia e Informes anuales)

En el caso del Conafe, la elaboracion y recopilacién de informes se realizara
semestralmente debido a que los apoyos y servicios que se otorgan corresponden a un
ejercicios fiscales distintos, pero los comités que vigilan los apoyos y servicios no son los
mismos en la primer y segunda mitad del afio, ya que se constituyen por ciclo escolar, a
continuacion se presenta un cuadro que esquematiza este planteamiento.

Operacion del programa por ano fiscal considerando el ciclo escolar

Ano fiscal = presupuesto del aino fiscal que corresponde

2017 2018 2019
Ciclo escolar 2016-2017 Ciclo escolar 2017-2018
agosto —diciembre enero — junio agosto-diciembre enero-junio
(2017) (2018) (2018) (2019)
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Comités que se constituyeron en el mes Comités que se constituiran a partir de
de septiembre u octubre del 2017 (ciclo septiembre de 2018 (ciclo 2018-2019)
escolar 2017-2018)

Servicios y apoyos que el Conafe brinda a la poblacion beneficiaria

Presupuesto 2017 Presupuesto 2018 Presupuesto 2019

Servicios Servicios y . :

. . . .- Servicios educativos
educativos que educativos que Apoyo econémico -

proporcionan: El

Promotor educativo, | educativo Asesor Fromeier cel e,
LEC y el Asesor

 t

B Y
Y

LEC y el Asesor LEC vy el Asesor Pedagdgico y o
- - . . Pedagdgico
Pedagdgico Pedagdgico ltinerante (API) - ltinerante (API))
ltinerante (API) Itinerante (API) ]
Jtil | il |
el eg e8co aree:, Beca Acércate a tu Ut e.s ©sco aresl, Beca Acércate a tu
Material papeleria Material papeleria
Escuela Escuela
para el aula para el aula
Auxiliares N Auxiliares X
didacticos N . didacticos iy .,
- " Apoyo a la Gestién - Apoyo a la Gestion
Beca Acércate a tu Beca Acércate a tu
Escolar Escolar (AGE)
Escuela Escuela
Fortalece Fortalece

Nota: Todos los apoyos y servicios que proporciona Conafe estan sujetos a la suficiencia
presupuestal del programa.

De esta manera habra un instrumento de evaluacién, Informe completo, en cada semestre
del afo fiscal, el primero corresponde al segundo trimestre del afo y se registran los
resultados en el mes de julio; el segundo instrumento corresponderd al cuarto trimestre del
ano y registra el total de resultados en el SICS 10 dias antes del término del afio fiscal
correspondiente.

Incluso es posible considerar que los periodos para recabar y capturar los formatos en las
fechas antes mencionadas son fechas limite para su ejecucion, por lo que, dependiendo de
la vertiente del programa y tiempos, se podra efectuar la captacion y registro en el SICS de
manera anticipada si asi lo permite la operacion.

Captacion de Informes de comités

La recoleccion de los Informes CCS se llevara a cabo a través de la cadena operativa de
las Ejecutoras estatales, aprovechando los momentos de reuniones de tutoria, formacién y
capacitaciones de las figuras educativas, también incluirdn como parte de los procesos de
seguimiento a las acciones de las distintas estrategias de las tres vertientes del programa
por lo que es importante que el personal de las Delegaciones y OEE como funcionarios
publicos conozcan los tiempos y procesos de contraloria social.
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Informes de comité de contraloria social

De APF

De APEC

De CPC

De acuerdo a la estrategia
establecida por el OEE, se
remitiran al coordinador de
contraloria social del OEE,
quien realiza la captura
correspondiente en los dos
periodos de registro de los
informes CCS para los apoyos
y servicios educativos que
proporciona Conafe a las
escuelas compensadas en un
ano fiscal, conforme a lo
acordado en el PETCS y en
cumplimiento de la disposicion
VIGESIMA TERCERA de
Lineamientos para la
promocion y operacién de la
Contraloria Social en los
programas federales de
desarrollo social.

De acuerdo a la estrategia
establecida por la Delegacién,
se remitiran al coordinador de
contraloria social de la
Delegacion, quien realiza la
captura correspondiente en los
dos periodos de registro de
informes de CCS sobre los
apoyos y servicios educativos
que proporciona Conafe a los
Servicios de Educacién Basica
Comunitaria en un afo fiscal,
conforme a lo acordado en el
PETCS y en cumplimiento de
la disposicion VIGESIMA
TERCERA de Lineamientos
para la promocion y operacion
de la Contraloria Social en los
programas federales de
desarrollo social.

De acuerdo a la estrategia
establecida por la Delegacién
u OEE, se remitiran al
coordinador de Contraloria
Social que corresponda y la
captura se realizara segun
lo acordado en PETCS,
considerando los dos
periodos de registro de los
informes CCS para los
apoyos y servicios en
servicios de Educacion Inicial
Comunitaria en un afo fiscal,
y en cumplimiento con la
disposicion VIGESIMA
TERCERA de Lineamientos
para la promocién y
operacion de la Contraloria
Social en los programas
federales de desarrollo
social.

Por lo anterior, para cumplir con los tiempos comprometidos en el PETCS y como parte de
la planeacién, es importante considerar las visitas de asesoria a los comités para recabar
los informes de comité en cada periodo.
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Sistema Informatico de la Contraloria Social (SICS)

El Sistema Informatico de la Secretaria de la Funcién Publica se disefié para que las
distintas instancias gubernamentales involucradas en la promocion de la contraloria social
capturen la informacién relativa a su ambito de competencia.

Al inicio del afo fiscal la DDCSP enviara a los delegados estatales una carta responsiva
con la clave Unica de acceso al sistema informéatico para la entidad con la finalidad de que
capturen la informacién correspondiente sobre el programa. Los delegados estatales
firmaran la carta y la regresaran a oficinas centrales. De la misma forma, el Delegado
entregara al OEE la clave Unica de acceso al SICS correspondiente a la entidad para el
registro de informacién del programa. Esto requerird que los coordinadores de contraloria
de la Delegacién y OEE acuerden los momentos de trabajo conjunto asi como los
momentos de trabajo individual en que ingresaran al sistema para realizar el registro de
comités y captura de informacién ya que no podran trabajar simultaneamente.

Oficinas centrales, se encargard de administrar a nivel nacional las claves de acceso al
sistema. En ningun caso, los responsables estatales de Contraloria Social podran cambiar
las claves.

Las claves solo se habilitaran en el SICS hasta haber recibido en oficinas centrales el
original de la carta responsiva firmada por el Delegado, asi como el nombramiento o
ratificaciéon del Coordinador Estatal de Contraloria Social (Delegacién) y copia del
nombramiento o ratificacién del Coordinador de Contraloria Social del OEE.

Consideraciones sobre la captura por parte de la instancia normativa (oficinas
centrales) y ejecutoras estatales (Delegaciones y OEE) relacionadas con la
informacion presupuestal en el SICS

Respecto de la informacion presupuestal del programa del Conafe, es necesario hacer las
siguientes consideraciones:

1. El Conafe recibe un presupuesto asignado por ejercicio fiscal y opera sus vertientes
de acuerdo con los Lineamientos operativos vigentes y conforme al calendario escolar
de 200 dias aprobado por la Secretaria de Educacién Publica, lo cual obliga a generar
reportes fiscales estimados.

2. El total de presupuesto autorizado del afio en vigor contempla una asignacién en la
Ciudad de México, especificamente para compras consolidadas que realiza directamente
la instancia normativa, por ejemplo: Utiles escolares, auxiliares didacticos, equipamiento a
figuras docentes, y pago al personal de oficinas centrales y otros gastos de operacion. Esta
asignacion presupuestal se reporta a nivel estatal al cierre del ejercicio fiscal; cabe
mencionar que excepcionalmente pudieran entregarse algunos bienes en el siguiente
ejercicio fiscal.
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3. El presupuesto que se captura en el SICS se integra en dos etapas al inicio del
ejercicio fiscal (en el mes de mayo) y en el mes de septiembre u octubre cuando inicia el
ciclo escolar, este presupuesto se integra con la validacion de los formatos monto de apoyos
a vigilar, los cuales para poder ser integrados en el SICS requieren haber sido revisados
por el departamento de contraloria y haber recibido el visto bueno, este presupuesto se
actualizara en el SICS cuando se tiene el archivo electronico PDF del MAV correspondiente
firmado por el delegado y los responsables de su integracién en cada ejecutora estatal.

Captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

Oficinas centrales debe actualizar anualmente los documentos normativos: el Esquema de
Contraloria Social, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PAT), y capturarlos en el SICS para su validacion en un plazo no mayor a 10 dias habiles
posteriores al inicio del ejercicio fiscal de que se trate, a fin de que dichos documentos
reunan los requisitos establecidos en los Lineamientos para la promocion y operacion de la
contraloria social en los programas federales de desarrollo social, emitidos en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de octubre 2016.

Las Ejecutoras estatales, Delegacion del Conafe y el OEE, deben llevar a cabo el registro
de las siguientes actividades derivadas Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS) dentro de los siguientes plazos:

Plazo establecido por la UORCS a partir de
los Lineamientos

Actividad
Captura de los documentos normativos
validados, estructura operativa,
distribucion de los materiales de

difusion y capacitacion.

A mas tardar dentro de los 10 dias habiles a
partir de la recepcion el oficio de validacion.

Captura de los eventos de capacitacién
y asesoria

A mas tardar dentro de los 20 dias habiles
posteriores a su ejecucion. *

Captura de los comités de contraloria
social

A mas tardar dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la fecha de su constitucién.*

Capturar el informe correspondiente al
primer semestre del ejercicio fiscal.

A mas tardar dentro de los 10 dias habiles
siguientes al término de cada trimestre. *

Capturar el informe que corresponde al
segundo semestre del ejercicio fiscal

A mas tardar dentro de los 10 dias héabiles
antes al término del ultimo trimestre. *

Capturar las minutas de reunion, con
sus respectivas listas de asistentes

A mas tardar dentro de los 10 dias habiles
posteriores al término de cada reunién. *

e Dadas las condiciones de lejania que tienen las poblaciones donde se ubican los servicios educativos
y escuelas que atiende el CONAFE esta condicion respecto a la entrega y recuperacion de evidencias
y documentos no siempre se puede garantizar.
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La recepcion de peticiones, sugerencias, sefialamientos a irregularidades que los comités
pudieran entregar a las ejecutoras estatales se llevara a cabo de manera permanente cada
ocasion que un funcionario publico del Conafe o del OEE realice visitas de seguimiento o
de actividades de tutoria, capacitacion o asesoria sobre las estrategias pedagdgicas.

Se recuperaran y registraran conforme se realicen las reuniones de comités, es importante
sefalar que dentro de la Minuta de reuniéon de comité con lista de asistencia (Anexo Il)
existe un apartado en el que se debe registrar el nUmero de quejas y denuncias que recibié
el comité y haya dado tramite oficial para envio a los OEC o directamente a la SFP a través
del SIDEC, sobre peticiones, sugerencias y sefalamientos a irregularidades, se solicita
indiquen sobre qué aspectos del programa se refieren esta informacién debera integrarse
en un reporte trimestral que se entregara a la Instancia Normativa en los meses de marzo,
julio, octubre y enero.

Capacitacion y asesoria al personal institucional, cadena operativa
y Comités de Contraloria Social

Para impulsar las actividades de contraloria social, se brindara capacitacidén y asesoria a
los servidores publicos que intervienen en la operacion del Conafe, en los ambitos federal
y estatal, asi como a los integrantes de los CCS, a fin de que desarrollen adecuadamente
las actividades de control y vigilancia. La capacitacién esta dirigida a:

Personal de oficinas centrales, de las Delegaciones y de los OEE. A través de la
capacitacion deberan de adquirir conocimiento y manejo de informacion que les permita:

e Llevar a cabo las actividades de promocion de la contraloria social,
e Realizar el seguimiento de las actividades de operacién de la contraloria social y para,
e Implementar estrategias de contraloria social en el Programa y sus tres vertientes.

A los Comités de Contraloria Social (APEC, APF/CEPS y CPC).

e Las tematicas de la capacitacién se centraran en brindar informacion a la poblacién
sobre los servicios y apoyos que otorga el Conafe y los criterios y normatividad para
cubrir los requisitos de para ser beneficiario del Programa.

e Qué es la contraloria, los mecanismos de organizacién de los beneficiarios en comités,
las estrategias y actividades de vigilancia, para ello deberan conocer los momentos de
entrega de los apoyos y los montos.

e Los mecanismos de dialogo de la ciudadania y el gobierno

Una vez que concluyan las actividades de capacitacién estas deberan ser capturadas en el

SICS por la instancia normativa o la Representacién federal/Ejecutora, segun corresponda,
en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores al término.
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La metodologia de capacitacidn y asesoria, asi como el disefio de los materiales de apoyo
de las mismas seran publicados por oficinas centrales de Conafe en su portal en la pagina
de internet http://www.conafe.gob.mx/contraloriasocial.

Capacitacion a nivel de la Instancia Normativa
Las acciones de capacitacién que se ofrecen desde las oficinas centrales implican:

e Incorporar el tema de contraloria social en las reuniones regionales, asi como en
reuniones de diferentes estrategias institucionales, con el objetivo de dar a conocer la
contraloria social en el Conafe, los actores que intervienen y el mecanismo para
instrumentar todas las acciones, de modo que los participantes se involucren y adopten
estas acciones como parte de sus actividades cotidianas.

e Realizar visitas de capacitacion y seguimiento de dos dias (aproximadamente) a cada
una de las Delegaciones, con los siguientes objetivos:

o Capacitar al personal de la Delegacion y del OEE sobre la operacion de la
contraloria social.

o Capacitar en el SICS a los responsables estatales de contraloria social
(Delegacién y OEE) sobre el manejo y captura de todas las actividades.

o Evaluar la operacion previa y actual de la contraloria social, tanto en la Delegacién
como en el OEE.

Dichas visitas a las Delegaciones se realizan a lo largo del ciclo escolar, sobre todo
en aquellas que presenten debilidades en la operacién de la contraloria social. Si la
Delegacion lo requiere, se solicitara via correo electronico a la instancia normativa.

e Realizar la capacitacién presencial con los responsables de contraloria social, en las
cuales se abordaran temas como:
o  Operacién de la contraloria social y sus formatos validados.

Criterios para la integracion y seguimiento de Comités.

Capacitacion a cadena operativa y figuras operativas.

Presentacién de materiales de difusién y criterios para su distribucion.

Proceso de captura en el SICS.

O O O O

Al concluir una asesoria presencial o capacitaciébn a las ejecutoras estatales de
contraloria social se debe elaborar una minuta de acuerdos alcanzados en la que se
asiente los temas que se abordaron durante la visita y asi como los compromisos
adquiridos de los cuales se llevara a cabo seguimiento especifico a su cumplimiento por
parte del departamento de contraloria social.
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Capacitacion a nivel de Ejecutoras Estatales: Delegaciones del Conafe y Organos
Ejecutores Estatales

Los Coordinadores Estatales de Contraloria Social:

e Disenaran su propia estrategia de capacitacion de acuerdo con su calendario operativo.

e Organizaran las sesiones de capacitacion para el personal de la Delegacién incluida a
todo el proceso operativo de la contraloria social: Jefe de Programas Educativos, Jefe
de Servicios Administrativos, Jefe de Informacion y Apoyo Logistico, Enlace de la
vertiente de los programas compensatorios y alguna otra persona que sea necesario
considerar. De igual forma, se capacitara al personal del OEE incluyendo al personal
relacionado con todo el proceso operativo.

Se llevara un control de las reuniones de capacitacion, con los siguientes puntos: nombre
y fecha de la reunion, numero personas capacitadas (beneficiarios), figuras capacitadas y
lista de asistencia (nombre, cargo y dependencia). Esta informacion servira como evidencia
de las acciones y también como insumo para la captura de este rubro en el SICS.

Para el Programa de Educacion Inicial y Basica para la Poblacién Rural e Indigena, se
sugiere capacitar al equipo técnico delegacional y conforme a la programacion estatal,
capacitar las figuras educativas durante la formacion inicial intensiva en los meses de julio
y agosto, acerca de la promocién de la contraloria social, para que ellos identifiquen y
promuevan las acciones de contraloria social en su comunidad, y después, segun el caso,
brinden la capacitacion a los Comités, conforme a la metodologia establecida por el Conafe.

En el caso de la vertiente de programas compensatorios se recomienda capacitar a la
cadena operativa en los tiempos mas pertinentes que garanticen la apropiacion de las

actividades.

Para el procedimiento de capacitacién se tomaran en cuenta los Moédulos y Temas
presentados en la Estrategia Marco:
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MODULOS

INDUCCION

Objetivos y beneficios

o/
)

Estructura
organizativa

=l [ p—

LIJ Normatividad

— Aplicable

R

Estructura de

documentos

normativos

\ J L J

PROMOCION

Difusién

Constitucion de
Comités de
Contraloria Social

- N
Capacitacion y
asesoria
L J
- N

Captacion de informes

L J
- N
Operacion
L J
- N

Quejas y denuncias

OPERACION

SEGUIMIENTO

Constitucién de
Comités de
Contraloria Social

-
O
Solicitud de
informacion y
estrategia de
vigilancia
-
R
Recepcion,
presentacion y
seguimiento de
quejas y denuncias

-
/S \ J
{ 3
Reuniones e informes
a beneficiarios Resultados
L J \ J

Sistema Informatico
de Contraloria Social

. v
{ 3
Usuarios
\ v
'a 3
Médulos
\ v
{ 3

Criterios de captura

En este sentido, se sugiere el siguiente esquema de capacitacion segun el ambito que
corresponda:
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Capacitacion en el ambito
estatal

Capacitacion a la cadena

operativa

Capacitacion a los Comités de
Contraloria Social

e Antecedentes de la
contraloria social.

e  (Qué es la contraloria social?

e  Principios basicos de la
contraloria social

e  Objetivos y normatividad.

e  Programas que participany
actores involucrados.

e  Funciones del Conafe central
y responsables de contraloria
social

e (Qué esun Comité de
Contraloria Social?

e  Criterios para la integracién y
funciones del Comité de
Contraloria Social.

e Meta institucional: nimero
de Comités de Contraloria
Social en el estado.

e  Proceso de integracion de
Comités de Contraloria
Social.

e  Estrategia de difusion.

e  Personal involucrado en los
procesos que recaen en las
diferentes jefaturas:
Programas Educativos,
Informacién y Apoyo
Logistico, Servicios
Administrativos.

Antecedentes de la
contraloria social.

éQué es la contraloria
social?

Principios basicos de la
contraloria social.
Objetivos.

Normatividad.

Programas que participany
actores involucrados.
Funciones de las
Delegaciones y Organos
Ejecutores Estatales.

é¢Qué es un Comité de
Contraloria Social?
Criterios para la integracion
y funciones del Comité.
Meta institucional: nimero
de Comités de Contraloria
Social en el estado.
Proceso de integracion de
Comités de Contraloria
Social (llenado de
formatos).

Formalizacién y
seguimiento de los Comités
de Contraloria Social.
Estrategia de difusidn
(materiales que llegardn a
las localidades).

éQué es la contraloria social?

éPor qué es importante realizar

acciones de contraloria social?

Objetivos.

Derechos y obligaciones.

Revisién Guia APEC/APF:

o ¢éQué es un Comité de Contraloria
Social?

o Funciones del Comité.

¢Cémo son reconocidos los Comités de

Contraloria Social?

éQué vigencia tienen los Comités de

Contraloria Social?

¢Cémo y donde se reporta la vigilancia

que se hace a la escuela o servicio de

Educacion Inicial?

Revision de materiales de difusién para

conocer los apoyos y servicios que se

reciben en la comunidad.

Constitucion del Comité de Contraloria

Social:

o Escrito libre de solicitud de registro
del Comité

o Acta de Registro de Comitéy la
Constancia de Registro que emite
el SICS

o Lista de Asistencia.

o Minuta de la Reunidn.

o Informes de comités

Mecanismos para presentar quejas,

sugerencias o0 reconocimientos.

Para la capacitacién de los comités, los responsables de esta actividad deberan utilizar la
Guia para la integracion de Comités de Contraloria Social.

Asimismo, el responsable de realizar la capacitacion y constitucién de los CCS, debera
informar a los integrantes del comité, lo siguiente:

e Fechas en las que se deberan entregar los informes de comité (debidamente llenados)
a la cadena operativa o responsables de contraloria social de la Delegacion o del OEE.
e Datos de contacto del responsable de contraloria social de la Delegacién o del OEE,

segun sea el caso.

e Las capacitaciones y momentos de asesoria de la Representacién Federal, se debe
incluir las orientaciones para la captacién de quejas y denuncias ciudadanas.

33




Al finalizar cada reunién de capacitacion o asesoria, se levantara una minuta en el formato
correspondiente que incluya fecha de la sesion, acuerdos y peticiones, la lista de asistencia
de la reunién con el CSS y la Minuta de Reunion sera capturada en el SICS por los
coordinadores de contraloria social de la Delegacion y del OEE. Adjuntaran los archivos en
un plazo no mayor a 20 dias habiles siguientes al término de la actividad.

Todo evento de capacitacion que se realice tendra que ser registrado en el SICS, con base
en su Matriz de Capacitacion a funcionarios (Formato 1V), incluyendo listas de asistencia,
minutas y, en su caso, material de capacitacion elaborado especificamente para esta
actividad.

Asesoria a las ejecutoras estatales

Se llevara a cabo asesoria a los coordinadores de contraloria social sobre la ejecucion de
acciones, tiempos, procedimientos, lineamientos operativos, captura de evidencias en el
SICS de manera permanente por parte del personal del departamento de contraloria social
en la DDCSP, de manera permanente a lo largo del afo, ya sea por solicitud de los
interesados o bien cuando por el desempefio o cambio de personal encargado de la
coordinacién de contraloria, se identifique la necesidad, se llevara a cabo a través de los
medios electrénicos (correo), via telefonica o de manera presencial, elaborando minutas de
las actividades de asesoria realizadas.

Actividades de difusion

Para que los beneficiarios del programa de Conafe efectlien acciones de contraloria social,
es indispensable que cuenten con informacién completa, clara, fidedigna y oportuna sobre
los siguientes aspectos:

e Objetivos del Conafe.

e Poblacion destinataria

e Padrdn de beneficiarios.

e Caracteristicas generales de las obras y apoyos.

e Acciones que contemplan las vertientes del programa de Conafe, asi como su costo,
periodo de ejecucion y fecha de entrega.

e Tipos y montos de apoyos econdmicos o en especie.

e Servicios que ofrecen las vertientes del programa de Conafe a los beneficiarios.

¢ Requisitos que deben reunir los beneficiarios de acuerdo con los apoyos que reciban.

La informacion se transmite por las siguientes vias:

e Presencial. Platicas, consultas, asesoria y reuniones directas con los beneficiarios que
seran presididas por algun integrante de la cadena operativa de la Representacién
Federal (Delegacién o del OEE) o personal que presta su servicio educativo para el
Conafe.
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e FElectronica. A través de diferentes medios electronicos (pagina Web/portal del Conafe,
el apartado de contraloria social e correos electronicos a través intranet).

e Material impreso. Materiales de difusién que oficinas centrales elabora y distribuye, por
medio de las Delegaciones y los OEE.

El personal de oficinas centrales se encarga de disefiar materiales impresos y mantener la
informacidn electrénica vigente, considerando los siguientes puntos:

e Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

e Instancia normativa, ejecutoras estatales del programay OEC, asi como sus respectivos
canales de comunicacion.

¢ Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

e Procedimientos para realizar actividades de contraloria social.

e Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres en la aplicacién del programa.

Cabe mencionar que las Delegaciones y los OEE podran elaborar, adicionalmente, sus
propios materiales de difusion, que deberan ser revisados y validados por oficinas centrales
previamente a su reproduccion.

Al realizar la distribucién de materiales de Contralorias Social es importante considerar la
colocacién de un ejemplar (cartel, y diptico) en las instalaciones de la delegacion, por lo
que se tiene que hacer del conocimiento del Delegado y las areas correspondientes a fin
de contar con la autorizacién y colaboracién de los mismos.

Boletines mensuales de Contraloria Social

Una estrategia de promocion de la contraloria dirigida a los funcionarios del Conafe, es el
envio mensual de boletines informativos de contraloria social, los cuales constituyen
recordatorios de los procesos que se deben impulsar cada mes en las localidades y
escuelas que reciben apoyos y/o servicios educativos del Conafe, los cuales se envian a
través de correo electrdnico e intranet.

Carteles y/o Dipticos informativos

Conforme a la suficiencia presupuestaria, los apoyos y servicios vigentes en cada ejercicio
fiscal se contempla el disefio de carteles informativos dirigidos a las APEC, CPC y
APF/CECPS sobre los apoyos y servicios que recibiran durante el ciclo escolar y un cartel
especialmente que proporcione informacién general del concepto de contraloria social y los
canales de contacto con los beneficiarios.

Cuaderno de trabajo para los Comités de Contraloria Social

Es el documento de apoyo para la capacitacion, asesoria y orientaciéon de las acciones de
Contraloria que realizaran los Comités. Contiene informacion sobre qué es y cdmo se lleva
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a cabo la contraloria social, su importancia, el proceso de integracion de los CCS e incluye
los formatos que deberan a utilizar para reportar las acciones de seguimiento y vigilancia
sobre los apoyos y servicios que reciben los beneficiarios.

También incluye orientaciones para que conozcan cédmo interponer quejas y denuncias y
su canalizacion a las instancias oficiales donde las deberan dirigir para su atencion.
Ademas, se aclaran los canales de comunicacién con el Conafe para que realicen
sugerencias, sefialamientos y solicitudes de informacion y reciban respuesta.

Boletines mensuales de contraloria social

Son recordatorios digitales sobre temas de contraloria social, estan dirigidos a los
coordinadores de contraloria y responsables de las areas operativas de las delegacion
estatales de Conafe, se envian de manera mensual con la finalidad notificar y anticipar los
procesos de contraloria que se deberan ejecutar en el periodo para promover el
cumplimiento de las acciones comprometidas en los PETCS, y para poder estar en
condiciones atender en tiempo y forma a los requerimientos que hace la Secretaria de la
Funcion Publica.

Distribucion de materiales

Es obligacion de las Delegaciones y OEE, como responsables de la ejecucion del programa
en las entidades federativas, implementar estrategias realizar la distribucion completa y
oportuna de la informacion a la poblacidén beneficiaria a través de los materiales de difusién
impresos: dipticos, carteles, guias y medios electronicos entre otros. Por ejemplo, estos
pueden entregarse a la cadena operativa en la capacitacién intensiva con los Lideres
Educativos Comunitarios o disefiar otra estrategia que a la Delegacion o al OEE convenga.

Es deber del responsable de Contraloria Social de la Delegacién revisar a detalle el ingreso
de los materiales de contraloria social al almacén apoyandose en la Matriz de distribucion
de materiales (Formato V) que se envia desde oficinas centrales junto con la notificacién
de envio. Si hubiera algun error en las cantidades, se dispone solo de tres dias habiles
posteriores a la recepcion, para hacer alguna aclaracion.

El material impreso que oficinas centrales destina a la vertiente de Programa
Compensatorios se envia a las Delegaciones, para que estas lo entreguen al OEE mediante
el procedimiento oficial definido por la Delegacion.

El material tiene que entregarse al OEE y a las localidades conforme a los criterios
establecidos (enviados por oficinas centrales) y la operacién de las vertientes del programa,
en el periodo de julio-agosto. El Anexo VI se debe reenviar a las oficinas centrales mediante
oficio, conforme a la calendarizacién del PETCS y recibir la confirmacion con firma de
revision y visto bueno.
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Posteriormente se requiere capturar en el SICS la informacion generada por las
delegaciones y OEE con base a las matrices de distribuciéon (Formato V).

Estrategia de difusion en la Delegacion y OEE

Cada Delegacion y OEE disefiara su propia estrategia para difundir las acciones de
contraloria social mediante diferentes medios como: los materiales impresos, mantas,
pendones, difusién en radio, entre otros.

Mecanismos para la captacion, investigacion, atencion y gestion de quejas y
denuncias

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se captaran via personal,
escrita, telefénica o internet en:

a) De forma personal: En las Oficinas del Organo Interno de Control del CONAFE,
ubicadas en . El horario de atencion es de lunes a viernes de 9 am a 6 pm.

b) Por escrito: el/la ciudadano/a podra enviar un escrito libre por servicio postal
a la siguiente direccion: Av. Universidad 1200, Col. Xoco, CP 03339 Benito
Juérez, Se recomienda que el escrito contenga los detalles de su asunto
orientdndose en dar respuesta a las siguientes preguntas ¢Qué? Quién?,
¢, Dénde?, ;Cuando? y ;Cémo?
A traves de Atencion ciudadana en Conafe
quejasyresp@conafe.edu.mx;

Pagina web /Captacién automatizada en linea

www.conafe.gob.mx/atencionciudadana

Acompaiiamiento de los Organos Estatales de Control

Las Delegaciones Estatales seran evaluadas a partir del cumplimiento del Programa
de Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), considerando que podran
establecer acuerdos de coordinacion y vinculacién con los gobiernos estatales a
través de sus Organos de Control para fortalecer la promocién y operacién de la
Contraloria Social en la implementacién del Programa, mismos que deberan quedar
especificados en los PETCS. Su ejecucion debera realizarse de forma conjunta con
el personal de las Delegaciones Estatales, ajustandose en todo momento al
calendario operativo para evitar interrupciones en la operacion de Programa
Educacién Inicial y Basica Comunitaria de CONAFE.

A efecto de contar con el respectivo soporte documental de las acciones de
acompanamiento de personal representativo del Organo Estatal de Control, las
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Delegaciones Estatales deberan considerar que dichos servidores publicos podran
asistir a las sesiones de conformacion y/u orientaciéon de los Comités de Promocién
Comunitaria. Para su asistencia, se les informaran los datos generales de la sede
en que se realizara la reunion con los beneficiarios. De igual manera, la Delegacién
Estatal debera solicitar a su contraparte, la informacién del personal que asistira,
asi como los materiales de apoyo que utilizara o distribuird a la poblacién
beneficiaria asistente.

Atencion a solicitudes de informacion

Se refiere a Las que se realizan los ciudadanos con propdsito de requerir la
prestacion o ampliacién de cobertura de un servicio, o atencién de alguna necesidad
en particular.

¢Cuales son los requisitos para presentar una solicitud de informacion?

* Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante (opcional)

» Domicilio o medio para recibir notificaciones.

* Descripcion de la informacion solicitada.

* Cualquier otro dato que facilite su busqueda (opcional).

* Modalidad en la que prefiere se otorgue al acceso a la informacién (verbal -
siempre y cuando sea para fines de orientacion -, consulta directa, mediante la
expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro
medio, incluidos los electrénicos).

Presentacion de solicitudes de informacién:

Es un escrito que las personas presentan ante las Unidades de Transparencia de
las instancias publicas. La informacién puede ser solicitada a cualquier autoridad,
entidad, 6rgano, y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad en los ambitos federal, de las entidades Federativas y
municipal (todos ellos conocidos como sujetos obligados); esta informacidén puede
ser sobre cualquier actividad que lleven a cabo, asi como sobre el desempefio, en
su caso, de los servidores publicos. En la generacién, publicacién y entrega de
informaciéon se debera garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable,
veraz, oportuna y atendera las necesidades del derecho de acceso a la informacion
de toda persona.

¢Donde puedo presentar una solicitud de acceso a la informacién publica?
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Usted puede presentar una solicitud de informacion a través de las siguientes vias:

1. Acudiendo personalmente a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

2. Por medios electrénicos a través de Internet, utilizando la Plataforma Nacional de
Transparencia: http://www.plataformadetransparencia.org.mx/ En este caso, le sera
asignado automaticamente un numero de folio con el que podra dar seguimiento a
su requerimiento.

Para la atencion de solicitudes de informacién se canalizan a Atencion Ciudadana
del CONAFE

Via telefénica: 01 8000 4266 233 en horario de 9 a 18 horas

Via correo electrénico a INFOMEX

https://www.infomex.org.mx/qgobiernofederal/home.action

Respecto a sefalamientos a irregularidades, sugerencias y/o reconocimientos a las
manifestaciones de los beneficiarios que se relacionan con la calidad de los tramites
0 servicios y estan relacionadas a las deficiencias o buen desempeiio en la
prestacion del servicio o al mejoramiento del mismo, asi como algun requerimiento
especifico sobre la realizacion de tramites.

Através de los comités de contraloria social en cada localidad, los cuales podran a
su vez presentarlos o entregarlos directamente o de manera escrita en:

1. Delegaciones estatales del CONAFE en cada entidad, en las oficinas de los
Organos Ejecutores Estatales, cuyos datos de contacto se encuentran al final
de éste documento o en los carteles de difusién de contraloria.

2. Presencial: En las Oficinas del CONAFE (por definir).

3. Al correo electrénico de atencién ciudadana

ue.mt@conafe.gob.mx

4. En el Buzon de quejas y sugerencias alojado en la pagina oficial de CONAFE
gob.mx
http://cnfsiiinafe.conafe.qob.mx/buzonquejas

Transparencia

Para garantizar la transparencia del ejercicio de los recursos se dara amplia difusion
al Programa a nivel nacional y se promovera acciones similares por parte de las
autoridades locales y municipales.

La papeleria, documentacién original asi como la publicidad y promocion de este
Programa deberan incluir la siguiente leyenda “Este programa es publico ajeno a
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cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
debera ser denunciado y sancionado de acuerdo a con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

Ademas, se deberan de difundir todas aquellas medidas para garantizar los
derechos humanos y la igualdad entre hombres y mujeres en la aplicacion del
Programa.

Lo anterior, respetando la normatividad vigente en materia de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales.

Uno de los aspectos mas importantes de la Contraloria Social es que la institucion
brinde atencién a las sugerencias, senalamientos y solicitudes de la poblacién
beneficiaria y que se reciban a través de los comités.

Los comités podran entregar las solicitudes de inconformidades, sugerencias,
quejas y denuncias con escritos libres que deberan entregar ya sea durante las
reuniones del comité o en cualquier momento a algun integrante del comité
(presidente, secretario, tesorero), estas a su vez seran entregadas a las figuras
educativas o funcionarios del Conafe que asistan a la comunidad.

La delegacién debera contar con un expediente que contenga las respuestas de
atencién que se da solicitudes de inconformidades, sugerencias, quejas y denuncias
de la poblacién beneficiaria y que hayan sido captadas a través de los comités de
contraloria asi como con la documentacidn que la respalde la respuesta o solucién.

Las quejas y denuncias que los comités reciban de los beneficiarios deberan
hacerse llegar a las instancias oficiales Organos Estatales de Control Municipales o
Estatales, Organo Interno de Control del CONAFE o directamente a la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) a través de los canales correspondientes que se dan a
conocer en los carteles o cuaderno de trabajo.

Las ejecutoras estatales deberan integrar informes trimestrales donde se reportaran
las sugerencias, sefalamientos o solicitudes de informacién que hayan recibido a
través de los comités y aclarar si se recibi6 a través de algun 6rgano oficial de control
quejas y denuncias y el estatus de atencién en el que se encuentren.

Informes Se debera enviar al Documentos que se generaran
trimestrales departamento de
Contraloria Social
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1er Informe
enero - marzo 2018

Lunes, 2 de abril 2018

2do. Informe
abril — junio 2018

Lunes, 2 de julio 2018

3er informe
julio a septiembre
2018

Lunes, 1 de octubre 2018

410 informe
octubre a diciembre
2019

Miércoles, 9 de enero 2019

Oficio de envio
Acta de apertura

Informe  Trimestral con la
indicaciéon  del estatus de
atencion de cada interpelacion
ciudadana. recepcionada.
Hoja de registro para
seguimiento

Se generard un expediente de
cada caso y se dara seguimiento
al proceso de atencién

el

Lista de asistentes con firma

Reporte de sugerencias, sefialamientos y solicitudes de informacién presentadas a
través de los comités al Conafe y seguimiento a Quejas y Denuncias recibidas a
través de las instancias oficiales.

planteadas en del plan de trabajo el ciclo escolar
correspondiente.

Entidad: Fecha de elaboracion:
Tipologia Cuantas | num. Folio Asunto que tratan Canales de captacion Estatus de atencion
Atendida/Resuelta
. - Of. DDX/nimero/afio se explicé a los beneficiarios
Entrega incompleta de los Utiles escolares a los . " -
1 o A o Directa en la delegacion que la entrega de Utiles se hace conforme a la
alumnos inscritos en los servicios (beneficiarios). " - . '
planeacion de la prodet del ciclo escolar inmediato
anterior.
. . Inasistencia del LEC asignado en preescolar a de la Se ha atendido referencia al documento u oficio que da
Sefialamiento a comunidad XXXXXXXX (el LEC no es funcionario cuenta de la respuesta
irregularidades 1 publico es prestador de servicio, por ello la situacion | Via correo electrénico ejemplo de la respuesta o solucién a la que se llegé
es una irregularidad que debe ser atendida a través (Por ejemplo: oficio DDX-nlimero_afio: Se cambio al
de gestion en la Delegacion Estatal de Conafe). LEC en la comunidad)
La entrega tardia del apoyo econémico del AGE lo . ”
e - a través del comité " - " .
cual no permiti¢ llevar a cabo las actividades . - La Delegacion y Oficinas centrales realizan gestiones
25 y entrega directa a las oficinas

de la Delegacion

para su solucion

Sugerencias

Que los LEC lleven impresas algunas de las
solicitudes para la beca “acércate a tu escuela”
porque no cuentan con internet en la localidad y no
pueden llenar el documento y enviarlo de la manera
electrénica

Directamente en oficinas

Atendida, se ayud6 al solicitante a llenar la solicitud

Reconocimientos

Reconocimiento al LEC por su constancia, buen
desempefio y disposicion a trabajar con la
comunidad.

Via telefonica

Atendido, se llevé a cabo el reconocimiento y se
considerara su participacion en el siguiente ciclo
escolar y él LEC lo solicita.

Quejas y denuncias recibidas a través de los drganos de control e i

Numero de folio

Fecha de recepcion

Estatus de atencion

Comentarios u Observaciones

Responsable de la elaboracién y envio:

Nombre
Coordinador de Contraloria Social

Autorizd

Nombre
Delegado Estatal de Conafe en
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Las Ejecutoras estatales deberan presentar un oficio trimestral en el que reporten la
recepcion y atencién que brindaron a las sugerencias, sefialamientos de irregularidades y/o
solicitudes de informacién asi como el conocimiento que tengan y la atencién que hayan
brindado a quejas y denuncias que hayan podido recibir durante el trimestre.

Blindaje Electoral.

Para fomentar las buenas practicas del Programa, todo el material impreso y distribuido a
la poblacion beneficiaria y los Comités, llevaran la leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social” y se realizaran acciones de orientacion y difusién con las familias
beneficiarias para garantizar la transparencia y evitar cualquier manipulacién politica del
Programa.

La orientacion a la poblacion beneficiaria sobre Blindaje Electoral, se llevara a cabo a
partir de lo dispuesto en el Protocolo Electoral 2018.

ANEXOS

Anexos que se deben entregar a los Comités para el desarrollo de las actividades de
contraloria social a lo largo del afio (Ciclo escolar).

e Anexo | Acta de Registro del Comités (con escrito libre integrado)

e Anexo Il Minuta de reunion del Comité con lista de asistencia.

¢ Anexo lll Informe del Comité de Contraloria Social

¢ Anexo IV Orientaciones para integrar quejas y denuncias.

¢ Anexo V Acta de Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social

Formatos de las Representaciones federales e Instancias Ejecutoras

Formato 1 Programa de Trabajo Estatal de Contraloria Social (PETCS)

Montos de Apoyos a Vigilar (MAV)

o Formato 2.A Monto de Apoyos a Vigilar Comités de los Servicios de
Educacion Béasica Comunitaria.
o Formato 2.B. Monto de Apoyos a Vigilar Comités de Escuelas
Compensadas.
o Formato 2.C. Montos de Apoyos a Vigilar Comités de Educacién Inicial.
o Formato 3 Matriz de recepcion de Material de capacitacion y difusion y criterios de
distribucion.
e Formato 4 Matriz de capacitaciones a funcionarios.

e Formato 5 Matriz de distribucién de materiales de capacitacion y difusién.
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ANEXOS

Para los comités de
contraloria social.



0

COMare

Casngge Nazanal da Feaainn Dlacmio

PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL ¥ BASICA COMUNITARIA

Acta de registro de comité de Contraloria Social

Humero de registro del comite en el

SICS

Anexo |

Fecha conformacidn del
com ke

Entidad federativa

Municipio:

Nombre del comité de contraloria Social

Tipo comite

Mombre de la

Localidad

O erc

[ 4PEC

D APFICEPS

Ciclo escolar 2018-2019

Hivel educative y numers de alumnos
Indigue Hifios ' Hifas/
varones  mujeres

D Educacion Imicial
[ Preescolar

Primaria
Secundaria

¥ nformacion debe o pre llenade por Coordinador de contralors soctal {MAY) para dar & conooer complets y comectamente bas
servicios educativos y spoyos que recibiré le comunidad & lo large del oxlo escolsr asi como el monto econdmico total que

rEpresentan.

Periodo: agosto-diciembre I018

Periodo: enero - junioc 201%

[ | Servicio educative LEC L { } Servicio educative LEC $
{ 1 Servicio Educativo API § { 1 Servicio Educativa API $
L.} Seraiodel Fiomeaior 5 { | Servicio del Promotor Ed. | §
Wy T e WO
{ 1 Material del aula |ze estragen an ei 5 [ ]Beca "acércate a tu escuela” [
mmﬂhu-l.-.hn.l.ri‘: . [EE T T mied di MSiEs ¥ jeriol

L,L Auxllulares dlf_l:al:lmﬂs e Monto R A :

{ ) Beca Acércateatu escuela” . | ¢ periodo:

writroga en ok |

| ) Fortalecimiento Comunitario MONTO TOTAL QUE VIGILARA EL COMITE EN EL
para la educacion "Fortalece” § CICLO ESCOLAR 2018-2019
ailiaga wn dichmby & e Loniai

Monto total a wigilar en el periedao: § &

I Datos de los contralores |

Integrantes del comite C.5. Laeleccion de los integrantes dai
comité C.5_se llevd a cabo por mayoria de vobos y promoviendo la equidad de género.

o Ll Padrefmadre o Firma o huella
Mombre Funcidn edad | sexo | Domicibio | tutor de slumnols)
benefiolariols)
Fresidente/a
Secrstario/a
Tesorero/a
vocal

mpartante: Antes de firmar este anexo de conformacion del comfte debe aseguranse que toda la Informacion, especiniments
Ia relactonade & los servichos, apoyos y los monto econdmico que recibirdén los beneficiertos v vigilard el comie durante ef

ciclo ezcolsr 1= encuentre complets.

‘@‘ ContralonaSocial




_“. ] |.I

PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL Y BASICA COMUNITARIA

Acta de registro de comite de Contraloria Social Anexo |
il Funciones y compromisos que realizard el comité C.5.

. solicitar (a los coordinadores de Contralona social) informacion pdblica relacionada con la operacion del
programa en cass de ser necasario.

. igilar gue se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operaciin de los apoyos, ohras o
servicios gue recibe el servicio educativo.

= igilar que el ejercicio de los recursos pablices para las obras, apoyes y/o servicios sean oportunos,
transparente y con apego a lo establecido en los lineamientos operativos.

. ‘igilar que los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos para tener ese caracter.

. igilar que se cumpla con los pericdos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

. Wigilar gue exista documentacidn comprobatoria del ejercicio de los recurses publicos v de la entrega de
ohras, apoyos y/o servicios.

. Wigilar gue 2l programa federal (gue los apoyos, servicios y obras) no se utilicen con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al ohjetivo del programa federal.

= vigilar gue el programa federal no s= haya aplicado afectando la fgualdad entre mujeres y hombres.

. vigilar gue las autoridades competentes den atencion a las quejas v denuncias relacionadas con el programa
federal.

Ill. Direccion del servicio educativo de educacion inicial o educacion basica.

COMNOre

Caedan Nacaidal 8 Famiiim Blalamm

DU iesiic pemasd Claves de Centro

de Trabajo
Calle - | Numero
Colonia: | Cédigo postal
Localidad: Municipio:
IV, Escrito libre con el que el comite de la localidad solicita su

registro oficial en el Sistema Informatico de Contraloria Social de la SFP

Fecha Taotal de asistentes a la reunion de
conformacion del comits;

Los integrantes del comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las acciones
de confraloria social durante el ciclo escolar 2018-2018, realizando las reunicnes del
comité para vigilar y valorar los apoyos ¥ servicios que reclbimes del COMNAFE, haciendo
uso de los formaios anexos en el cuademo de trabajo del comité: Acta de registro,
minuta de reunion, fistas de asistencia y Ios informes de comité por lo que solicitamos
que nuestro comité de conlraloria sea registrado oficialmente en el Sisiema Informatico
de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion Poblica. ~—————

| Sello-del Comits;
Nombre del Presidente del comité | apec. cPc e
|
|

APF/CEPS
Firma del presidente del comite:

e i i s e il

@ Contralonasocial

45



SEp  GOnore

PROGRAMA DE EDUCACION INFCIAL Y BASICA COMUNITARIA
MIHUTA DE LA REUNION DEL COMITE

Informacion del Comité de Contraloria Social:
* informacion previamenie Jenada por ef Coordinador de Confralonz Social

* Clave de registro de Comité que emite el SICS

* Entidad Federativa: "Facha de la reunion:

Hombre del Municipio Tipo de comite Mombre de la Localidad

1. Lugar fisico donde se llevd 3 eabo [a reunidn de
2. ;El comite recibio quejas y denuncias? [ JSi () Mo

3. Motivo de la reunion > f5rma

} Constiuir comiés de contraloria social

i Orientar en el lenado de los miommes (antes cedulas/informes anules)

1| Recopilar apartados de imformes ywio Informes completes (antes cadulasfinformes anules)
) Tratar asuntos con los beneficiarios

1 Dar seguimssnto a los asuntos acordados con los beneficiancs

1 Entrega Recepcion de la obra, apoyo o senvicio

{ ) Hacer recomendaciones para las actividades de seguimienio

(1O, especifique:

i
{
{
1
{
{

4. Temas tratados durante la reunion s ]
{ 1 Definirlas responsabilidades de fos integrantes de los comites.
{} Definir tas fechas de reunion ded comité conforme a las fechas de entrega de los apoyos.
i | Aclarar dudas respecto a la entrega de apoyos ¥ |a cafidad de kos servicios educativos.
{ ) Solicitar informacion sobee kos apoyos ¥ senvicaos que wigilaran duranie el ciclo escolar.
{
{
{

} Manifestar y'o recibr queias, denuncias de los beneficianios.
} Evaluar los apoyos y senvicios elaborar el informe completo del comite.
| Otro, especiigus:

5. Acuerdos alcanzados durante la reunion
Escriba el nombre e indique X el cargo del Fecha de
responsable del seguimiento al acwerdo ejecucion

En gqué eonsiste ol acuerdo

1, | Soiietar informacion soare &l programa, s
* | apoyos y senicls educaivos

| | Presidente | ) Sacr=iano § ) Tesoner () Cims

Comunicar 13 mformacian recabada de log
2. | apoyos y 5endcios 3 [3 asambiea 02 padres
de familia | | Presigenbs§ § S=cretmo § ) Tesorern | b O
Hacer el seguEmienin ¥ evaacion de ia

3. | entraga y calldad de ios apovos ¥ senvicios,
elaborar el Infome CCS

Liewar a caba ia wigllancla oe |3 calidad del
[FOE &EMviClofs ednzatvars | | Presidente § ) 2=cretario [ ) Tesorero | ) Otro

| | President={ j 3=cretario { ) Tesorem (| Oim

’@‘ CantralcriaSackal
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CINRNE

Conyar a la sigulente reunion def comibé
para tratar asunbos con ok benefcanos

Presidente | ) Secreiano

} Tesorero ([ Obrg

FECalar y Sniregar (a5 Quejas, Senuncias o
g | =efiaamienios y sugerencias sobee los

" | apoyos y sendcios del Programa g2
COMAFE a aiguna autorndad

Presidents | | 3=retano §

Tesorero | ) Obro

Ligvar a cabo 3 evallacion de jos apoyos y
7. | #2nvicios @ ravés el lenado de Infomes
complatos (unicos)

Preskientes | j Beoetano |

Tesorero | b Otno

Presidents | ) Zecretano | b

Presidents | ) Becretano ] §

Lista de Asistencia de la reunion del comité de Contraloria Social

Fecha de la reunian

Lugar fisico donde s levo a cabo la reunion

Total de asisienies:

Localidad

ES NECESARIO POMER ElL MOMBRE COMPLETO ¥ FIRMA DE LOS ASISTENTES, ¥ S| TIEMEM
ALGUN CARGO TAMEBIEM DEBERA ESPECIFICARSE. (Eempic padre o madre bemeficlara del Conale,
Supervisor Escolar, Jefe de Jecior, Direclor escolar, Coordinador scadényicn, Coordinador Reglonal, Aslsients Educatig, Jele
g informacidn y Apoyo Logistoo, Jefe de Progamas Edecalvas, Deiegado de COMAFE, =i

indique qué Funcionarios que asistieron:

Estatal de Controd {  } Organo Intemo de Condrol |

| Representacion Federal (delegado) |
Estatal (personal de ks delegacion o def OEE) |

| Ejecutora

| Ejecutora municipal { ) OFa: | ) Crgano

) Oino

Escriba el nombre v cargo gue desempefnian elllos funcionarios Solicite que firmen la minuta

Hombre y firma de padres, madres yio

Nombre ¥y carge de los integrantes

APF, colocans soud

tutores de los alumnos beneficiarios gue del comité gque asistieron a la
asistieron a la reunion reunion:
caoradaris
TeEorars
yooal
| i
! 1
! 1
! 1
I 1
I 1 L -
| S cusnta con selio de APEC, | ® i ial
! I Contralore [P
! A Soc
! | U
1
d '
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Programa Educacion Inicial y Basica Comunitaria

Informacion prellenada por el Programa

No. de registro del Comité de Contraloria Social:

Nombre de la obra, apoyo o Fecha de IIenadoI | | | | | | | |
senicio vigilado: del informe: DIiA MES ANO

Clave de la entidad

Periodo de la ejecucion o pg| | | | | | | | | | | | federativa:
entrega del beneficio: DIA VES ANO Clave del
municipio o
Al | | | | | | | | | | | alcaldia:
Clave de la
DIiA MES ANO localidad:

Preguntas que debera responder el Comité de Contraloria Social |

1. La eleccion de los (las) integrantes del comité fue realizada por:

Un(a) servidor(a) publico(a) del Programa

Un(a) enlace del Programa que les asisti6 en la integracion del comité
Un(a) senvidor(a) publico(a) del gobierno del estado o del municipio
Las personas beneficiarias del Programa

[2]e[>]-]

4
o

¢ Existié la misma posibilidad de eleccion como integrantes de comités para hombres y mujeres?

Si
No
No aplica

¢ Qué informacion conocen del Programa? Seleccionen todas las que apliquen.

n Dénde presentar quejas y denuncias

n Derechos y obligaciones de quienes operan el programa
Derechos y obligaciones de los beneficiarios (as)

11 [Formas de hacer contraloria social

Periodo de ejecucién o de entrega de los beneficios

No deseamos responder / No sabemos

Objetivos del Programa

Beneficios que otorga el Programa

Requisitos para ser beneficiario (a)

Tipo y monto de los beneficios

Dependencias que aportan los recursos del Programa
Dependencias que ejecutan el Programa
Conformacion y funciones del comité o vocales

w
Llelofslelo[-]8 ][]

4. De acuerdo con la informacion proporcionada por los (las) servidores publicos del Programa, ¢ Consideran que la localidad, la
comunidad o las personas beneficiarias cumplen con los requisitos para serlo?

si

No

No todas

¢, Recibieron informacion necesaria para realizar sus funciones como integrantes del Comité de Contraloria Social?

Si
No

[$)]
L& el

6. En caso de no haber recibido la informacion ¢Solicitaron a la autoridad competente la informacion necesaria para ejercer las
actividades de Contraloria Social?

L1 |si
[0 ]No
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7. ¢{Qué actividades de Contraloria Social realizaron como comité? Seleccionen todas las que apliquen.

Solicitar informacion de los beneficios recibidos

Vigilar el uso correcto de los recursos del Programa
Programa

Informar a otros (as) beneficiarios (as) sobre el Programa 10
Verificar la entrega a tiempo de los beneficios

[o[]=]  |~]-]

8. ¢ Para qué sirvio participar en Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

Para gestionar o tramitar los beneficios del Programa

Para recibir oportunamente los beneficios del Programa

Para conocer y ejercer nuestros derechos como beneficiarios (as) del
Programa

Para cumplir mejor nuestras responsabilidades como beneficiarios (as)
del Programaa

6]
7]
B
T Para continuar en el Programa

1]
|
T Para recibir mejor calidad en los beneficios del Programa
n
5|

9. De acuerdo a su experiencia como comité de Contraloria Social:

9.1. ¢, Consideran que el Programa entregd los beneficios correcta y oportunamente, conforme a las
reglas de operacion u otras normas que lo regulen?

9.2. ¢, Consideran que el Programa cumplié con lo que informé que entregaria?

9.3. ¢ Detectaron que el Programa se utilizé con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a
su objetivo?

9.4. ¢ Recibieron quejas y/o denuncias sobre la aplicacion u operacion del Programa?
9.5. ¢ Entregaron las quejas y/o denuncias a la autoridad competente?
9.6. ¢ Recibieron respuesta de las quejas y/o denuncias que entregaron a la autoridad?

10. ¢ Como fue su experiencia con el Programa solicitando informacion de los beneficios recibidos?

- Muy buena Regular Muy mala
Buena Mala n No solicitamos informacién

10.1 ¢,Por qué?

Para que se atiendan nuestras quejas

Para que el Programa funcione mejor

Contestar informes de Contraloria Social

COrientar a los (las) beneficiarios (as) para presentar quejas y denuncias 11 [No deseamos responder /No sabemos

10 [No deseamos responder /No sabemos

Si
Si
Si
Si

Si

[7]
Verificar el cumplimiento de los beneficios recibidos 8 [Reunirse con servidores publicos y/o beneficiarios (as)
9

Inhibir un posible condicionamiento para la entrega del
beneficio o la permanencia en el Programa.

Para que el personal del servicio publico cumpla con la
obligacion de transparentar los recursos del Programa

No

No

No

No

No

No

Expresar dudas y propuestas a los (las) responsables del

11. ¢ Qué tan satisfechos(as) estan con su participacion en actividades de Contraloria Social?

Seleccionen en una escala del 1 al 10, donde 1 es “muy poco” y 10 es “mucho”

1123 4 |5(6]7|8[9]10

49




11.1. {Qué se podria mejorar del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

1]
H
H
n
5|

Acceder a la informacion a tiempo

Resolucién de inconformidades o expresiones ciudadanas (dudas,

quejas o denuncias)

El seguimiento a quejas ydenuncias
La comunicacién con los (las) responsables del Programa

Lo que permite reportar este Informe de Contraloria Social

6]
7]
5|
o

La seleccién de las personas beneficiarias que integran los
comités

El impacto de la Contraloria Social en |a transparencia y la
rendicion de cuentas del Programa

El impacto de la Contraloria Social para mejorar las fallas
detectadas en el Programa.

Otra:

11.2. ¢ Qué fue lo mejor del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

Acceder a la informacién a tiempo

Resolucién de inconformidades o expresiones ciudadanas (dudas,

quejas o denuncias)
El seguimiento a quejas ydenuncias
La comunicacién con los (las) responsables del Programa

Lo que permite reportar este Informe de Contraloria Social

8
9

La seleccion de las personas beneficiarias que integran los
comités

Participar en un mecanismo de participacion ciudadana que
contribuye a la transparencia y rendicién de cuentas del
Programa

Elimpacto de la Contraloria Social para mejorar las fallas
detectadas en el Programa.

Otra:

12. ¢ Recomendarian o invitarian a otras personas beneficiarias a formar parte de un Comité de Contraloria?

Seleccionen en una escala del 1 al 10, donde 1 es “no, de ninguna manera” y 10 es “si, con toda seguridad”

9 (10

13. ¢ Ustedes o alguien de su familia tiene acceso a un teléfono celular inteligente o computadora? Seleccionen todas las que
apliquen.

dire

(1]
2 |
L3 ]

Teléfono inteligente (p.ej. con aplicaciones como WhatsApp y Facebook)

Computadora con internet en casa

Computadora con internet cerca de casa (‘café internet” o vecinos(as))

No, no tenemos acceso

ctamente por computadora o teléfono celular?

Si, por medio de teléfono inteligente
Si, por medio de computadora con internet
No, me parece mejor hacerlo de la manera actual

15. Observaciones (en su caso, incluir la o las preguntas adicionales)

14. Si una nueva forma de reportar lo permitiera ¢les pareceria util y conveniente hacer los Informes de Contraloria Social

Nombre y firma del(la) servidor(a) publico (a) que recibe este

informe

Nombre y firma del(la) integrante del Comité
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FORMATO QUEJAS Y DENUNCIAS CONTRA SERVIDORES PUBLICOS

MM, Concactive |

|Espacio pams ser liznado par ks institucion )
ZDESER CUE SEA ANCHIRLAT
ENN

L u]

DATOS DEL[A} QWERDSD [A] O DENUNTIANTE:

ola BAES RO

-

4

WOMIERE LML S0

FOLENFANSLLA:

EHARCILID | CALLE, FUTPAE ROy, DOLCIN1A]

A0 FasTAL

L ARLIDAL: LN P
LIRS |1.L[fm|.'n'ﬂ-$ill |I_1.I.L1.|l.HI: RMLUM. TELDFOMEO P EI:-.HI'.ﬂJ.I.Ll'JIIfIHEU
= DEPENDENCLA INVOLUCRADS:
TDCTOE SALLID SECTOR DDARCATHRAD FEFED AL DT BA&MET DECOREN FEFEDMaAL DL g [u]

PRIELER

A LT BRI

FARA QWE U QUEIA © DENUMNCIA PROCEDA ADECUADAMEBNTE, ES QELGATORIC LLENAR LO3 DATOS DEL

SERWIDOR FUBLICD DENUNCIADD:

FeORMBNL DEL LEESTOM FUBLLD DL RRLLALK:

LA

DEFONMIDERCIA:

LLALIDAD:

ML

DAL LA CHAe -

POR FAWDR, DESCRIEA LOE HECHOS:
CuAnTn Suredi=nen ios hadhios®

Eldm g= ==}

, Sendo ez
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I ANRR L

FORMATO QUEJAS ¥ DENUNCIAS CONTRA SERVIDORES PUBLICOS

iDonce suredio”

AComD sutsderon oz hechosT

iCu=nis con Eestipos®

£ Mo

Hombres:

FIRMA DEL QUEIOED 0 DENUMOIANTE FIRMA DEL AESFONSAELE OE ATEMCION

FIRM A DE TESTHE O
JOPCIONAL)
“E5 DEEER DE L0S SERVIDOSES PUBLICOS PROTEGER LA | DENTIDAD DE LOS DEMUNCIANTES"

Este progranma &5 publion, sjenc s cusiguisr partido. CQueda prohibico el uso pam fines distingos &l desamodo socisl.
Fars af segumi=nto d= |3 presente queis 0 denunda, comunicarse de 3 & 18 hrs. al sigeente namen:

Tesetona: {55) 5241 7400 sk, 7362, 7366, TITE  quejasyTesoi@conede.edu.m
i Coenale mo b minetenTon Cisd Al ana
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AT CAMBNELE

PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL ¥ BASICA COMUMNITARIA
ACTA DE SUSTITUCIIN DE UM INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALDORIA SOCLAL

Fecha

Momibre ded Comis te Confraiona Soclal Hom. de Registin oel Comité Enfldad

Localidad

. Domiciibe del Coms Local de Confralona 3ocdal
Indique con una X & es domicilo conocido I:l

Cale MU
Coionia; Cibligo postal;
Locailad: MG

I Indiques los apoyos que recibe Comao Ioe Denenclano de COMAFE
InoaTECion que deterd cormubovsr &f Respansatie de Confraiona Socal

Monio da log apoyos
Mombre del ¢ los apoyes que vigha sl Comits qsa 38 vigiian
3
Il Imtegrants oal Lomlis o Lonbralonia e al gus &6 03 0a ba
Nomora Bel nuava tegrans Camo Edad| S|  Domicllo Fima

V. Cousa 0= Daj

= Muerte de un integrare.

»  SEpaEcin woumizna, mediane s diigids a los misnbrs. oel comiig

»  ACUSITIO DTSN pOr Mayoria oe voios o comiie

= ACtED de |3 mayoria de jos beneficianos Oel Fograms Biara Oe que = TEE. qUE 58
presante ante & comite

= Perdldas oel caracier de bensficiano (oala, renuncia voluniaria o extincltn o2 programafaderal
gue 52 irale)

» Ausenda indafinida en 3 comunidai

» o[ | Gl

V. Integrants oo Comitd 05 COnTa @ So0E U &5 i

’JB '
Mo del Imegrante Quese e debaja | Cargo | Edad| Sexo

Hnmdwe y firma ded presidente o wr
inibegrante ded Comits Jde
Contralomia Sooial

Moembre y firma del Coordinmdor d=
_________________________ Cantsloria Sooisl

i @ ContrplonaSocial



ANEXOS PARA LAS EJECUTORAS ESTATALES

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS) 2018

Montos de Apoyos a Vigilar (para cada una de las tres
vertientes del programa)

Matriz de Recepcion de materiales de capacitacion y
difusién

Matriz de Distribucidn de materiales de capacitacion y
difusion

Matriz de capacitaciones impartidas
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PETCS 2018

PROGRAMA EDUCACION INICIAL Y BASICA COMUNITARIA
PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE LA CONTRALORIA SOCIAL 2018

GORN

S— Shatierl-ifina
PETCS 18 0
Entidad il
Calendarizacion para la de las actividad.
2018 w1y
Actvidades de contraloria social Responsable de cada actividad Unidad de medida Cantidad WETA ("o [ ep | waz | ot | Moo | om | o | Ao | s | o | her | oo
1[2[3[als[1[2a]e] ]2la[a] 1[2[s] 5[ ]fa[a[s] 1[2[s 5[ ] a[a]s] 1 o]sle[ ol a[s] 1[2[s] 5[ ] a[a] 1[o[s[as[ ]23[a]3]
I PLANEACION
Designar o ratficar al C oodinador Estatal de Contraloria Social en la Delegacion y solicitar
| rgo EfotrEsae e nive el Catiatr e Contota ol en it Delegado Ofcios de nombramientoy defricion ,
instancia, envi ofciode designaciones o rafcaciones ofcio fimado por e Delegado a Instancia Ejecuioa de meias del fercicio fscal
oficinas centrales.
) Delegaco
2| Firmar cartas responsivas de a administacion el SICS y envier  ofcinas centeles Cartas resporsivas fimadas 3
InstncieEjecuora
i Instancia Ejectiora
Etrarl PoganaEsiad Tk ceCorrara Socd 207 PETCS) yemvara | #EFEEND pogmasonto .

oficinas cenrales para su validacion.

la Delegacion y del OEE

Eleborar y enviera ofcinas centles las estiaegies para la istibucion del material de
dision y la capaciacion de la cadena operava.

Instancia Ejecuiora (Coordinadores de
Contaloria Social de la Delegacitn y del
OEE)

Documento concertado de las tres
modelo del Programa de CONAFE

Vinculacién con el Grgano Estaal de Contol para deinr su paricipacin en las acciones
de promocion e la contiloriasocil el Programa del CONAFE

Instancia Ejecutora (C oordinador de
Contelora Scial d a Delegacén)

o con infome de acuerdos y plan
de tabjo conjurio

Estalecer e incremento de a meta de consticien de comis que se compromete con

Comités constiidos de Ed. Basica
Comunitzria (APEC)

Comités Constuidos de Esc.

6 [ia SFP, incuyendo al Grgano Ejecutr Estatal (desglosara canidad de corités APEC, | Ofinas centales/DelegacénOEE Coppereate (357)
APF y CPC, en su caso) Cormits constvidos Ed. Inica (
et fe
CPC)
(Delegacin)
Selccionarlocalcades en donde se constirén los nuevas Comiés Locales con (Coordinadores de
7 [acciones o | rafcar s locaidades donde y besdos os | Condora S dela Delogaciny 0| (0 i Bisic) Toal
Comits de los cicos escolares pasados. OEE)
(OEE Educacion rca)
Formatos elaborados (Delegacion)
| Apiicar el Informe de Comités de Contraloria con ef que los comités evaluan los apoyos y (Coordinadores ¢ CrrRTa
8 [onvis ccaivo o catasemestedel o fsca (1o eneoiuiy 2o aioa | Canvla Socl b Dlogiony 8| cin i)
icimbre). OEE) T
(OEE Educacion Iricia)
1L PROMOCION
Tot de personal capacicdo
(Delegacion)
) ) Instanca Ejecutora (Coordinadores de No. veces que se
] personal K I Ias local Totl del persoral deEd
Capctoraprsra s pomoverd s socnes ds bt sl ks, | o 00 Tod o s copeito e egsarin s
{omando en cuenta s tes vertenies de Programa de CONAFE oEE) Il o
Toal de personal capaciado (OEE
Ed. bisice)
Registus debidamerte ormaizados,
fimados y entegados aos comiés
(Delegacit)
Consiiuci 6s locales ta establecida incluyendo el Instancia Ejecuora (Coordinadores de .
e veces
incremento anul:capacer y asesorr a os negraries délComis CS respeco alas | Contaora Sooil dela Delegaceny B[ Regios cadaments omalzads -
] i i
aciones de conlrt ocie (Act de Reisho de Camie, Escro Lire, Mindade | OFE) ko concadena opreiva de 12 | fmagos y enregados alos conités " gkt
Reunién con u st de Asistencia). tes verienies Gl Programa {OEE Ecucacin Bésia) peare
Registus debidamerte ormalzados,
fimdos y entegadosa los coniés
(OEE Educacion rca)
Instancia Ejecutora (Coordinadores de | - Cuademo de Conies Conaloria
Distibuir a as localidades los materiaes de dision reitdos po ofcinas centales | Contlora Social de la Delegaciony ! Socidl
(carees, dipicos y guis) OEE) jnto con cadena operava de las
tes verlenies Gl Programa Carteles de contilorasocia
) Efoiora Estd Coorares o | o0 DSt cborada
. [Femery envra s cents Mtz deDisvtucn o cataveiece [ (Delegacién) )
onfraloria de la Del "
Progama e ¥ 1™ Matiz 6 Distibucien caborada
d (OEE)
JR— Matiz de Capaciacion eaborada
5 | Etaboar 12 Matiz de C apaciacion de cada verene dél programa (Coordinadores de Contaor (Delepeibn) 2
0 8 0%6) Matiz de Capaciacion eaborada
la Delegacion
egacicn y ofE)
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lll. SEGUIMIENTO

(Caplurar en el SICS ¢l Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (el cual debe. Instancia Ejecuora Programa Estatal de Trabajo de
1| considerar a ejecucion de acciones de confraoria en las res verfintes del Programa | (Coordinadores de Contraloria Social de [ Contraloria Social (PETCS) 1
Educacion Inicial, Educacion Bésica Comuniaria y Programas Compensatorios). la Delegacion y del OEE) capturado
Instancia Ejecufor
(Capturaren el SICS la distibucidn de los materiales de difusion realzada conforme &l SEaLRe r? Fomalo Conespondiene a la Matiz ! i
2 . . . (Coordinadores de Contraloria Social de , | 1 captura sics
anexo comespondiente que se incluye en la Guia Operaiva i G distibucion Materiales de difusion
la Delegacion y del OEE) 1
(Capturar en el SICS las acividades de capacitaciony distribucion de los materiales de T 1
capacitacion realizada de acuerdo a cada vertente del Programa Capturar en el SICS las N g ) Formao correspondiente ala Matiz
3. , o (Coordinadores de Contraloria Social de - 1 captura sics
actvidades de capacitacion de acuerdo ala Matiz de Capacitacion elaborada para cada de capacitacion
- Ia Delegecion y del OEE)
Veriente del Programa. 1
Registar lainformacion de las obras, apoyos y servicios programades y elecutadas con Instancia Ejecutora
o ! X aw/» YEIERRE Y 4~ ) Fomato II Monio de Apoyos MAV MAV
4 | presupuesto federal auborizado correspondientes a cada verfinte del Programa (Coordinadores de Contraloria Social de Vigiados (1AV) w1 | w2 2
ighados
(Educacion Inicial, Educacion Comuniaria y Programas Compensatorios). a Delegacion y del OEE) 9
Exportacion de comités, altas y bajas
de comies (Delegacin)
Instancia Ejecutor Cuénto: tos d
(Capraren el SICS ks Comis decontaora so6l cnsiidos exporecin rsenca i ) —|  Cunosmonentosde
5 . " . i (Coordinadores de Contraloria Social de | Exportacicn de comités, afas y bejas | exportacion y alta de comités al
Comités de un afo fiscal a offoy registro de alia de nuevos comités). i .
la Delegacion y el OEE) (OEE) afio
Exportacion de comits, altas y bajas
(Ed. Inicia)
Capiura realizada (Delegacion)
Instancia ejecutora (Coordinadores de " arind
6 |Caplurar las minutas de reuniones de con los benefciarios realizadas Contraoria Social de la Delegacion y del cuanas v.em * ,mw e
Caplura realizada (OEE) aiio las minutas
0EE)
Capiura realizada (Ed. inicil)
Informes CCS recabados
InstanciaEjecuiora (Coordinadores de jon Comités | comités cuanos
- o " Informes CCS recabados tan Jan | moment
Recabar Informes CCS del primer y segundo semestre del afio (comités que recibierony | Contaloria Social de la Delegacion y del ) queviglan | quevigian
7| . ) [OEE Educacion Bésica) enelpimerf apoyosen | s de
viglaron apoyos de enero a junio y de los comités de agosto a diciembre) OEE,, junto con cadena operativa de las semestre | el2do il
modalidades del Progran) Informes CCS recabados delaio | semestre 'eg‘s_ oa
(OEE Educacion hc) o
Informes CC$ capturados
i i (Defegacion) Comités | comités
Instancia Ejecutora (Coordinadores de (Dcega o
(Capraren el SICS ks s CCS en l SICS del rimer semeste eneounioy dé a Efcuoa (Cooriat cwevigian [ quevigen | """
8 N . Confraloria Social de la Delegacion y del Informes CSS capturados enelter |apoyosen| sde
segundo semestre del afio de agosio a diciembre. ) semestre | el2do | e
OEE) [OEE Educacion Bésica delaio | semestre | 9%
Informes CCS capturados
(OEE Educacion Inicial
o et ot | e S,
I I
Sequimiento al proceso de atencion de quejas, denuncias, Sugerencias, solictudes de | ’ . sefialamientos y solictudes de
1 N . Contraoria Social de la Delegacion y del ) 3 4
informacion y sefialamients. oee) informacien, quefas , denuncias
atendidas por la delegacion.
Elaboracion y envio a ofcinas centrales Informes imestrales de sugerencias, solictudes | Instancia Ejeciora (Coordinadores de
. . . . T . i 4Informes Trimestales de quejas y
12 |y recomencaciones, quefas y denuncias recibidas por a delegacion y evidencia delas | Contraloria Social de la Delegacion y del 4

respuestas que se dan

(03]

denuncies

NOTA: El presente programa ha sido elaborado por el Responsable Estaal de Contaloria Social (NOMBRE DEL RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL DE LA DELEGACION) y el enlace del Organo Ejecutor Estial (NOMBRE DEL RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL OEE), quienes se comprometen a coordinar

las acfvidades que aquise detallan, asi como a dar cumplimiento a las mefas establecidas. (Ambos frman de conformidad, al calce de este documento)

ma del Coordinador de

C.S. enla Delegacion

NOMBRE Y FIRMA

DEL DELEGADO/A

DELEGACION DEL CONAFE EN XXXXXX
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NOMBRE Y FIRMA DEL RESP. OEE

CARGO

NOMBRE Y FIRMA DEL C

enel Organo Ej

for Estata
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Monto de Apoyos a Vigilar para vertiente de educacion basica comunitaria APEC
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Formato de Recepcion de Materiales de Difusion y Capacitacion
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Formato de Distribucion de materiales de capacitacion y difusion

‘@‘ ContraloriaSocia

Delegacion Estatal D D OEE

ENTIDAD:

Cantidad distribuida

[e1oos
©elIo[efjuod ap SSHWO0D
eued ofeqen ap ouiapen)

sepesuadwod
se|anosa esed

S91e|00Sd S9N 9p [a1e )

eleIUNWOoD
uoreonpa ap soldINIBS ered
S2.1e|09Sd S3|IN 3P [aMe)

Lelenunwo) ugioeonpy

ua 993140 31 J{YNOD
|2 anb soloinaS,, |aUe)

.34VYNOD |8 esed
[e100Ss eloenuo),, |sHue)

Fecha de distribucién
por municipio

" —
8 >
T
I3 c
e} 0
= 3)
& ®
g (o)
| Q
0]
(a]
i
T T
wi—‘
o 8
T 0
g w
9 = 8
E=3 o 3
Q T @
c m.a_J.
=} o w
= © o
= C
g
g 2
= O
3 - N
-4

pepnus €| Us epezijeal UoongiUIsip

e| Jeoyoadss eied uelsainbal s owoo se|ly Jesalbul

61

Nombre y firma

Fecha de elaboracion

Coordinador de Contraloria Social
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