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PREAMBULO

La sociedad civil y el Gobierno necesitan colaborar de manera permanente para promover en México
una cultura de legalidad. Es por esta razdon que el Consejo Civico de las Instituciones de Coahuila
(CCIC) aplica el Programa CEP (Consolidacién de la Etica Publica) en el Estado de Coahuila de
Zaragoza. La finalidad de la aplicacion del Programa es incidir en los habitos conductuales de las
personas en el servicio publico para generar un cambio hacia el comportamiento ético deseado,

centrado en los valores mas alld del cumplimiento de la ley.

El objetivo del Programa CEP es promover la conducta ética en las instituciones coahuilenses de
servicio publico y desarrollar una estrategia que involucre a las organizaciones de la sociedad civil
(OSC), como representantes de la ciudadania, que actien como observadoras, denunciantes,
promotoras, proponentes y evaluadoras tanto del comportamiento ético de las personas en el
servicio publico como las condiciones institucionales que deben favorecer dicho comportamiento.
Uno de los objetivos especificos del Programa es la aplicacién del instrumento indice Ciudadano de

Fortaleza Institucional para la Etica Publica (ICIFIEP).

El ICIFIEP busca identificar, desde una perspectiva ciudadana, el nivel de fortaleza institucional para
la ética publica en las entidades de los érdenes de Gobierno subnacionales (Estados, Municipios y sus
instituciones), con la finalidad de complementar sus esfuerzos en la construccion de un Sistema Local
Anticorrupcion (SLA) eficaz. La aplicacion fue realizada de manera satisfactoria en la Secretaria de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Coahuila de Zaragoza el 24 de marzo del presente

ano.

USAID ICMA-ML

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS México/Latinoamérica i
UNIDOS DE AMERICA ; r\pr!xalom?\lnamﬂln!/!f?h'mf




CONTENIDO

l. RESUMEN EJECUTIVO....uouitetetrteeteseseesessessaesessassassaesaesaessessessessessesssssessessassassassans |
1. SOBRE EL ICIFIEP c..vevververveeteeersersessessessessassassassassassassassassassasssessssessssssssssassassassassans 4
1. PARTICIPANTES Y PROGRAMA DE EVALUACION ......courerrrrrrerrenrsresrensssnsennan. 5
IV. RESULTADOS GENERALES DE LA EVALUACION ......ovurererrereeneestesaessessessssnsesenn. 6
V. CALIFICACION POR TEMA .....erveeerreereessseessessesasssassesassesssssssssesssssssssssssssssssssssens 7
VI ANEXOS c..ooverveeveetstesesssessessessssessassassassassassassasssesassassasssessessssessessessassassassassassas 22

Este documento fue desarrollado por International City Management Association de México, A.C. y Locallis, S.C.,
con apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) por sus siglas en inglés, a
través del Programa de Consolidacion de la Etica Publica (CEP) AID-523-A-17-00002. Las opiniones expresadas en
este documento y la plataforma son aquellas de sus autores y no necesariamente reflejan las de USAID.



|. Resumen Ejecutivo
I EEE————

En este reporte se muestran los resultados obtenidos de la segunda aplicacién del ICIFIEP a la
Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Coahuila de Zaragoza (SEFIRC).
La aplicacidén se llevé a cabo el dia 30 de marzo del 2020. Ademas, el presente reporte contiene
una descripcion genérica de las actividades y evidencias presentadas por la SEFIRC, asi como
recomendaciones bdsicas para atender las areas de oportunidad detectadas durante el
ejercicio de evaluacion.

Derivado de la contingencia sanitaria por motivo del COVID-19, esta segunda aplicacién fue
realizada de manera remota (virtual) por el Lic. Juan Manuel Pérez Cuéllar, Coordinador de
Vinculacién del Consejo Civico de Instituciones de Coahuila A.C. Por parte de la SEFIRC
participaron la Lic. Marfa de los Angeles Rodriguez Banda (Directora de Desarrollo
Administrativo), Lic. Myrsa Alanis Pefia (Directora de Responsabilidades Administrativas de
Desarrollo Administrativo); Lic. Ricardo Sanchez Arriaga Coordinador General de Innovacién
Gubernamental; y el Lic. Jesus Fernando Ramos Flores Coordinador Administrativo.

El reporte fue elaborado por el Lic. Juan Manuel Pérez Cuéllar (CCIC) y revisado por Jaime
Netzahuatl (Locallis), Salvador Torres (ICMA-ML) y Jaime Villasana Davila (ICMA-ML).

Con base en las evidencias revisadas, la entidad publica obtuvo una calificacion de 94.68% (de

100%). Es decir, obtuvo 172 de 180 puntos posibles. La calificacion porcentual por tema se
muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 1: Resultados por tema

Temas Resultado

1) Cédigo de Etica 83.33%
2) Lineamientos de Conducta 100%
3) Unidad Responsable de la Promocién de la Etica Publica 100%
4) Unidad Responsable de Canalizar las Denuncias y Resolucion de

100%
Consultas
5) Comité de Etica 100%
6) Participacion Ciudadana 100%
7) Estrategias de Promocion y Prevencidn 100%
8) Programas para Fortalecer la Etica Publica 68.75%
9) Lecciones Aprendidas 100%

Un punto por destacar y que facilité en buena medida la aplicacién del ICIFIEP, y por lo tanto la
ubicacién y revisién de las evidencias, fue el hecho de que la SEFIRC habilitd una seccién en su
portal web (micrositio) en donde el ciudadano puede conocer la totalidad de los indicadores
evaluados por el ICFIEP, asi como las evidencias presentadas para dar cumplimiento a cada uno
de ellos. La direccion del citado portal web es
https://www.sefircoahuila.gob.mx/ciudadanos/icifiep/

A lo anterior debe afadirse que, derivado de la primera aplicacién del ICIFIEP por el CCIC, la
SEFIRC designd a un grupo de personas servidoras publicas para atender, modificar, reformary
adaptar la normativa, legislacién, procesos, manuales o cualquier otro documento necesario
para el cumplimiento de la mayoria de los indicadores ICIFIEP.


https://www.sefircoahuila.gob.mx/ciudadanos/icifiep/

A continuacién se presenta el contexto general sobre cada tema y las recomendaciones
generales, aclardndose que las particularidades se describen en los apartados subsecuentes.

1. Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica de la SEFIRC fue publicado en el Periédico Oficial del Estado el pasado 5 de
noviembre de 2019 y se encuentra disponible en el micrositio ICIFIEP ubicado en la pagina web
de SEFIRC, micrositio ICIFIEP.

Se recomienda que la institucidon continle con capacitaciones al personal en temas de ética
publica y aplicando la “evaluacién de integridad” que mide conocimientos adquiridos del tema
de integridad; asi como con la certificacion planeada con la Universidad La Salle Saltillo, para
dar cumplimiento a la totalidad de los indicadores de este primer tema sobre el Cédigo de
Etica.

2. Lineamientos de Conducta

La SEFIRC presentd y publicd en el micrositio ICIFIEP los lineamientos de conducta que utiliza al
interior de la Dependencia, entre ellos el Cédigo de Etica, en los cuales se subsanan las dreas de
oportunidad detectadas en la primera aplicacion. También se presentan las Reglas de
Integridad, la Ley Organica de la Administracidn Publica Estatal y el Cédigo de Conducta de la
SEFIRC. La institucidn cuenta con un formato de evidencias, asi como con un Comité de Control
y Desempefio Institucional.

La SEFIRC cuenta ademas con procedimientos para realizar investigaciones y con una guia de
denuncia, asi como con mecanismos que permiten aplicar sanciones administrativas. En cuando
a la socializacion de los Lineamientos de Conducta, se presenta como evidencia el material
utilizado para capacitar al personal en materia del comportamiento ético. También se
exhibieron los protocolos administrativos para la adjudicacion de responsabilidades
administrativas. Se incluyen ejemplos de actas administrativas, asi como el registro de las
conductas no éticas de las personas servidoras publicas. En resumen, la SEFIRC cumplié al 100
por ciento con los indicadores de este tema, por lo que la recomendacién radica en mantener
lo logrado y aplicar procesos de mejora continua.

3. Unidad Responsable de la Promocién de la Etica (UPE)

La SEFIRC cuenta con una normativa especifica y aplicable para la UPE, la cual tiene como
facultades la promocion del comportamiento ético de las personas servidoras publicas adscritas
a la SEFIRC. Ademads, se aplica Manual de Organizacion de la Coordinacién General de
Innovacion Gubernamental, a quien se le confiere la responsabilidad de promocidn de la ética.
Derivado de las recomendaciones de la primera aplicacion del ICIFIEP, la SEFIRC cumple con el
100 por ciento de los indicadores de este tema. Se recomienda se continte trabajando de la
mano con organismos de la sociedad civil y universidades del estado, asi como de participar
nuevamente en una tercera aplicacién con nuevas evidencias para que se convierta en un
proceso interno de mejora continua que permita a la institucidon estar actualizada en materia
de ética.

4. Unidad Responsable de Canalizar las Denuncias y Resolucién de Consultas
El drea juridica funge como la Unidad Responsable de Canalizar las Denuncias y Resoluciones de

Consulta, y su coordinacion la realiza el Organo Interno de Control, acorde con los articulos 57 y
63 del Reglamento Interior de la Dependencia, publicado el 18 de septiembre del 2018 en el
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Periédico Oficial del Estado. Recientemente se actualizaron el Cédigo de Etica y los
Lineamientos de Conducta. La evidencia se encuentra disponible en el micrositio ICIFIEP dentro
del portal web de la Secretaria y el cual puede ser consultado por cualquier ciudadano en la liga
citada previamente. En suma, la SEFIRC cumple al 100 por ciento con los indicadores de este
tema, recomendandose aplicar acciones de mejora continua.

5. Comité de Etica

Derivado de la primera aplicaciéon del ICIFIEP, la SEFIRC realiz6 una serie de reformas a su
normativa interna para cumplir con la totalidad de los indicadores adscritos a este tema. La
evidencia se encuentra disponible en el micrositio ICIFIEP dentro de su portal web en donde se
puede atestiguar la inclusién de representantes de la sociedad civil a este érgano colegiado, el
cual opera en la practica, segun las evidencias presentadas. Es importante mencionar que este
Comité no se encuentra integrado por mandos superiores ni personal sindicalizado. La SEFIRC
no cuenta con personal sindicalizado de ninguna indole. El Comité de Etica hace publico en el
micrositio ICIFIEP sus propuestas de mecanismos de prevencion, control y disuasién de
comportamiento no ético y hechos de corrupcion. La SEFIRC cumple al 100 por ciento con los
indicadores de este tema, recomendandose aplicar acciones de mejora continua.

6. Participacion Ciudadana

Se celebraron diversos convenios de colaboracidn con universidades estatales y con el Instituto
Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica (ICAl), con el objetivo de promover las
actividades en materia de contraloria social y capacitar a estudiantes en las actividades de
observatorios ciudadanos. Con la finalidad de cumplir con las recomendaciones de la primera
aplicacion del ICIFIEP, la SEFIRC incluyd a representantes de la sociedad civil y universidades a
participar de manera activa en diversas actividades, asi como en la certificacion externa de
conocimientos en materia de ética, en los cuales esta participando activamente la Universidad
La Salle Saltillo, diversificando asi los actores sociales con los que actualmente trabaja.

Cabe sefialar que, previo a esta aplicacidn, la SEFIRC suscribid una carta de adhesion al
Convenio de Colaboracién suscrito entre la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion y el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupciéon para el
funcionamiento de la plataforma digital, formacién y canalizacion de reportes de posibles
reportes de corrupcion en coordinacion con el Consejo Civico de Instituciones de Coahuila A.C.
Al momento no se ha recibido ningun reporte, sélo consultas para conocer los posibles hechos
de corrupcién en el estado. En resumen, la Secretaria cumplié al 100 por ciento con los
indicadores de este tema, recomendandose aplicar acciones de mejora continua.

7. Estrategias de Promocion y Prevencion

Dentro de los Lineamientos Generales para propiciar la integridad a través de la conformacién
de los Comités de Etica en la Administracién Publica Estatal, se establece la obligacién de la
entidad publica de promover las acciones para mejorar la conducta ética de las personas
servidoras publicas.

En este sentido, la SEFIRC cuenta con un programa de formacion para las personas servidoras
publicas derivado de las recomendaciones de la primera aplicacion. Se puede constatar que al
término de los cursos del programa de formacién se establecen compromisos especificos entre
los mandos directivos y operativos para prevenir comportamientos no éticos, asi como la
generacidon de indicadores de monitoreo y evaluacién en cada uno de los compromisos



establecidos. La SEFIRC cumple con el 100 por ciento de los indicadores de este tema,
recomenddandose aplicar acciones de mejora continua.

8. Programas para Fortalecer la Etica Publica

La SEFIRC presenta evidencia del cumplimiento del 68.75 por ciento de los indicadores, por lo
gue se recomienda que la totalidad del personal de primer nivel de la SEFIRC publique su 3 de 3
y no solamente el de la titular de la Dependencia. De igual forma se recomienda se agregue en
porcentaje el indicador de cumplimiento de la totalidad del personal que cumple con la
publicacion de su 3 de 3.

9. Lecciones Aprendidas

Aun y cuando en este tema se cumplio con el 100 por cierto de los indicadores, se recomienda
reforzar el proceso en el que el personal de la SEFIRC pueda capturar de manera directa y
andnimamente casos, dudas o dilemas de ética en el registro o sistema informatico respectivo.
Dicho registro debe ser accesible para consultadas. Con ello se contribuye al aprendizaje a
través de casos concretos, mejor desarrollados y reales. Actualmente, la Institucidon cuenta con
un sistema de registro y evaluacién con casos preestablecidos que no permite la adhesién de
nuevos casos por parte de la persona usuaria, aunque se han dado los primeros pasos para que
puedan ser consultados, generando informacion y estadistica que permita monitorear y evaluar
el flujo de los casos con mayores consultas, las dudas y preguntas frecuentes.

Il. Sobre el ICIFIEP?

Identifica desde una perspectiva ciudadana el nivel de fortaleza institucional para la Etica
Publica existente en las entidades de los érdenes de Gobierno subnacionales (Estados,
Municipios y sus instituciones), con la finalidad de complementar sus esfuerzos en la
construccion de un Sistema Local Anticorrupcién (SLA) eficaz.

Para ello, define las normas, estructuras y mecanismos minimos que favorecen el
fortalecimiento institucional de la ética publica en las dependencias subnacionales. La
estructura del ICIFIEP permite identificar la fortaleza institucional para la ética publica a nivel
normativo, instrumental, de resultados y cada indicador sefiala el grado de esta.

Cabe destacar que el presente indice es el resultado de la revisién y analisis de los propdsitos y
estructura del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), de los principios y fines del Modelo de
Consolidacién de la Etica Publica (Modelo CEP), y de diversas dpticas que académicos y
organizaciones de la sociedad civil han hecho respecto a la transparencia, rendicién de cuentas
y mecanismos anticorrupcion.

En el Anexo A se presenta una descripcion del indice, incluyendo la metodologia de calificacion.
Para mas informacidn consulte los documentos ICIFIEP-Descripciéon General e ICIFIEP-Manual
de Aplicacion.

L EI ICIFIEP es un instrumento del Programa Consolidacién para la Etica Pablica (CEP) desarrollado por Locallis SC en
coordinacion con ICMA-ML (International City Management Association de México A.C.). Contd con el apoyo de
USAID (La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional) y con insumos de organizaciones civiles
que participan en Programa CEP.



lll. Participantes y programa de evaluacion
I —————

En el ejercicio de evaluacion participaron, por parte de la SEFIRC, personas integrantes del
Equipo Coordinador del ICIFIEP:

e Licenciada Maria de los Angeles Rodriguez Banda
Directora de Desarrollo Administrativo de la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas.

e Licenciada Myrsa Alanis Peiia
Directora de Responsabilidades Administrativas de Desarrollo Administrativo de la Secretaria
de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas.

e Licenciado Ricardo Sanchez Arriaga
Coordinador General de Innovacidon Gubernamental de la Secretaria de Fiscalizacién vy
Rendicion de Cuentas.

e Licenciada Jesus Fernando Ramos Flores
Coordinador Administrativo de la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas.

Tabla 2: Participantes por tema

Participantes

Temas )
(Nombre y Area)

1) Coédigo de Etica

2) Lineamientos de Conducta

3) Unidad Responsable de la Promocidn
de la Etica Publica

4) Unidad Responsable de Recepciony
Canalizacion de Dudas y Denuncias

5) Comité de Etica

6) Participacion Ciudadana

7) Estrategias de Promocién y Prevencion

8) Programas para Fortalecer la Etica
Pdblica

9) Lecciones Aprendidas

Nota: para visualizar las listas de asistencia, dirigirse al Anexo 1.

Tabla 3: Programa de evaluacion

Temas DIA HORARIO
1. Cédigo de Etica
2. Lineamientos de Conducta
3. Unidad Responsable de la Promocion
de la Etica Publica

e Lic. Maria de los Angeles Rodriguez
Banda.

e Lic. Myrsa Alanis Peia.

e Lic. Ricardo Sanchez Arriaga

e Lic. Jesus Fernando Ramos Flores

4. Unidad Responsable de Recepciony 09:00 a 19:00 horas
Canalizacion de Dudas y Denuncias 30 de marzo de En una modalidad

5. Comité de Etica 2020 remota-virtual

6. Participacion Ciudadana debido a las

7. Estrategias de Promocién y Prevencion restricciones por

8. Programas para Fortalecer la Etica pandemia COVID19
Publica,

9. Lecciones Aprendidas




IV. Resultados generales de la evaluacion
|

Con las evidencias obtenidas en la presente evaluacidn, la SEFIRC obtuvo una calificacion de
94.68% (de 100%), lo que equivale a 172 puntos obtenidos de los 180 posibles.

La calificacién porcentual por cada tema es la siguiente:

Tabla 4: Resultados por tema

Temas Resultado

1. Cédigo de Etica 83.33%
2. Lineamientos de Conducta 100%
3. Unidad Responsable de la Promocién de la Etica Publica 100%
4. Unidad responsable de Recepcién y Canalizacion de Dudas

. 100%
y Denuncias
5. Comité de Etica 100%
6. Participacion Ciudadana 100%
7. Estrategias de Promocién y Prevencién 100%
8. Programas para fortalecer la Etica Publica 68.75%
9. Lecciones Aprendidas 100%

Es evidente que el tema con menor resultado es el de Programas para Fortalecer la Etica
Publica, debiéndose esto a que solamente la titular de la dependencia publica su declaracién 3
de 3. El ICIFIEP requiere que sea todo el personal quien cumpla con esta disposicién definida
por las leyes de transparencia.

Para facilitar la visualizacidon que ofrece el cumplimiento porcentual por tema, a continuacion,
se presenta la distribucion nominal de cumplimiento de indicadores.

Tabla 5: Cumplimiento nominal de indicadores por tema

Tema y Numero de Indicadores Cumplimiento de Indicad(?res
Cumplidos No cumplidos
1. Cédigo de Etica 8 7 1
2. Lineamientos de Conducta 6 6 0
3. Unidad Responsable de la Promocién de la Etica | 7 7 0
Publica
4. Unidad Responsable de Recepcién y Canalizacion | 12 12 0
de Dudas y Denuncias
5. Comité de Etica 15 15 0
6. Participacion Ciudadana 9 9 0
7. Estrategias de promocion y prevencién 11 11 0
8. Programas para fortalecer la ética publica 7 5 2
9. Lecciones Aprendidas 7 7 0
TOTAL 82 79 3

Bajo este enfoque de cumplimiento nominal, y dado que el valor de los indicadores es
diferenciado al interior de cada tema, se identifica y ratifica que aquel con menor puntaje de
cumplimiento de indicadores es el de Programas para Fortalecer la Etica Publica.

Como resultado general son tres indicadores que no se cumplen, en contraste con los 79
indicadores que si se cumplen.



V. Calificacion por tema
I —————

En la presente seccidn se describen las evidencias observadas en cada tema durante el proceso
de evaluacion y revisién de cada uno de los indicadores. Con base en estos resultados se ha
definido el puntaje para cada uno. En algunas observaciones se incluye una recomendacién
inmediata donde asi corresponda, lo que se espera ayude a definir una accién que lleve a
mejorar el estatus del indicador respectivo.

La tabla tiene tres columnas. En la primera se cita el indicador, en la columna central las
observaciones y en la tercera columna se describen los puntos obtenidos por indicador. Hay
que recordar que los indicadores del campo de Normatividad tienen valor de 1 punto, los de
Instrumental 2 puntos y los de Resultados 3 puntos.

Enseguida se describen las evidencias obtenidas por cada indicador, asi como las observaciones
derivadas de las mismas. Hay que recordar que todas las evidencias presentadas estan
disponibles en el micrositio del ICIFIEP https://www.sefircoahuila.gob.mx/ciudadanos/icifiep/

Tabla 6: Descripcién de evidencias por indicador

Nota: Para facilitar la consulta de las evidencias que se ubican en el micrositio ICIFIEP, en las
observaciones descritas en cada indicador se incluyé el vinculo que conlleva a la evidencia respectiva.

Puntos

Observaciones )
HASIONE Obtenidos

Tema 1: Cédigo de Etica

Normatividad (valor 1 punto)

1.1 En la entidad publica existe un
Cédigo de Etica formalmente
aprobado y adoptado que enuncia
los principios o valores que rigen la
conducta o comportamiento de los
servidores publicos de la entidad y
el Cddigo cumple con los
lineamientos establecidos por el
SNA (DOF 12 octubre 2018).

Si, se presentd el Cédigo de Etica, el cual fue 1

actualizado y publicado el 5 de noviembre de
2019 en el Periddico Oficial. En los transitorios
viene que se establece a través del SNA.

Instrumental (valor 2 puntos)

1.2 Se difunde el Cédigo de Etica entre
todo el personal de la entidad,
desde mandos superiores y hasta
el personal operativo.

Se presentan las cartas firmadas por las
personas _ servidoras  publicas aceptando
conocer y poner en practica el Cédigo de Etica.
También se presentd evidencia de correos
electrdnicos en los que se socializé el Cédigo de
Etica. Se comparten mensualmente valores para
promover el comportamiento ético en las
personas funcionarias publicas.

1.3 Se tiene un procedimiento
documentado para revisar/
actualizar el Cédigo de Etica.

El procedimiento se encuentra establecido en el
articulo 24 del Cédigo de Etica.

1.4 El C4digo de Etica se ha revisado y
actualizado en los Uultimos tres
anos.

El Codigo de Etica fue actualizado y publicado
en el Periddico Oficial del Estado (POE) el 5 de
noviembre de 2019. Se tiene la minuta de



https://www.sefircoahuila.gob.mx/ciudadanos/icifiep/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/1_CodigoEtica.PDF
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/3_CartasCompromiso.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/3_CartasCompromiso.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_1_EvidenciaCapacitacionIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_1_EvidenciaCapacitacionIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/6_ProcedimientoPromocionSeguimientoPI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/6_ProcedimientoPromocionSeguimientoPI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/4_DifusionValorMes%20.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/1_CodigoEtica.PDF
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/7_2_MinutaRevisionCodigo.zip

revisién al Cadigo.

1.5 Para su actualizacién se consulta a | Se presentaron correos electrénicos 2
especialistas en el tema. intercambiados con el asesor de la Secretaria de

la Funcion Publica federal, Ares Nahim Najera.
También se muestran las minutas de las
reuniones que se tuvieron para revisar y
actualizar el Cédigo de Etica.

Resultados (valor 3 puntos)

1.6 El personal esta capacitado en los | Se cuenta con el 96.24% del personal 3
principios, valores y compromisos | capacitado en los principios y valores del Cédigo
del Cédigo de Etica. de Etica, a través del curso Integridad. Se

e Menos del 50% (1 punto) muestra el contenido del curso de integridad en

e Entre 50%y 75% (2 puntos) | donde el tema Il versa sobre dicho cédigo.

e Mas del 75% (3 puntos) Nota: la evidencia del porcentaje de personal
capacitado lo publicaron en el indicador 7.3 y
puede ser consultado agqui. Rebasa el 75% del
personal.

1.7 Cada servidor publico se adhiere al | Se presentan cartas digitales de las personas 3
Cédigo de FEtica de manera | servidoras publicas reconociendo y mostrando
explicita. adherencia al Cédigo de Etica.

1.8 Hay alguna  certificacion o | Se tiene programada en el Plan de Trabajo 2020 0
evaluacidn sobre la aplicacidon del | una certificacién por parte de la Universidad La
Cédigo de Etica. Salle Saltillo para el mes de agosto de 2020.

Dado que no se tiene lo requerido, no se
cumple con este indicador.
TOTAL DE PUNTOS 15

Tema 2: Lineamientos de conducta

Observaciones

Puntos
Obtenidos

Normatividad (valor 1 punto)

2.1 La entidad publica tiene wuna | Si, son los Lineamientos Generales para 1
normatividad propia que le | propiciar la integridad a través de la
requiere establecer de manera | conformacién de los Comités de Etica en la
detallada Lineamientos de | Administracién Publica Estatal. El acuerdo con
Conducta ética (comportamientos | los Lineamientos Generales fue publicado el 15
deseados y no deseados para el | de enero de 2020.
personal de todos los niveles). En la Ley Orgdnica de la Administracién Publica

Estatal (articulo 31) se indica que la SEFIRC es
responsable del tema de la ética.

2.2 Se cuenta con los Lineamientos de | Si, de distintas formas: 1

Conducta FEtica (deseados y no
deseados) del personal tanto
directivo como operativo dentro
de la entidad publica.

1. La entidad cuenta con un formato de
incidencias.

2. Estan tipificadas las conductas deseadas
y no deseadas en el Cédigo de Conducta
de la SEFIRC aprobado y publicado el 28
de febrero de 2020.

3. Los Lineamientos Generales para
propiciar la_integridad a través de la



https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/7_2_MinutaRevisionCodigo.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/7_1_AsesoriasEspecialistas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_3_PorcentajeCapacitacionCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_3_PorcentajeCapacitacionCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/3_CartasCompromiso.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/3_CartasCompromiso.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/25_1%20ProgramaEvaluaciondeIntegridad.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/9_LeyOrganicaAPE.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/9_LeyOrganicaAPE.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/11_CodigoConducta.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf

conformaciéon de los Comités de Etica
en la_Administracién Publica Estatal
también hace referencia a las conductas
deseadas y no deseadas de los
servidores publicos.

4. Complementadas por lo establecido en

el Acta del Comité de Control vy
desempeiio institucional (COCODI),
publicado en el POE el 07 de abril de
2017.

Instrumental (valor 2 puntos)

2.3 Se difunden los Lineamientos de | se presentaron los correos en los que se 2
Conducta ética entre todo el | gifundio el Codigo de Etica, el cual incluye los
personal de la entidad, desde | |ineamientos de conducta, a todo el personal de
mandos superiores y hasta el | |3 secretaria.
personal operativo.
2.4 Cuenta con un mecanismo o | Si, con el Manual de Politicas y Procedimientos 2
proceso documentado de | de Denuncias Ciudadanas, apartado 3.5.
deteccién de comportamientos NO . . .
deseados del personal de Ia Otro  mecanismo ., son los. w
. oo Generales de Atencién de Quejas vy Sugerencias
entldgd publica que. protege el de Usuarios, Articulo 29, Capitulo VI.
anonimato del denunciante. -
En el numeral 8.3.4 del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Operacién del Comité
de Etica se garantiza el anonimato.
Finalmente, en los Lineamientos Generales para
propiciar la integridad a través de la
conformacidn de los Comités de Etica en la
Administracidn Publica Estatal, Articulo 23, se
define el procedimiento de atencidn a una
denuncia.
Resultados (valor 3 puntos)
2.5 Registro de servidores publicos que | Se presenta registro de denuncias y sanciones. 3
han sido sancionados por faltas a | Los nombres de los denunciantes se encuentran
los Lineamientos de Conducta | testadosy cuenta con columnas de conducta no
ética. ética, accion/sancion y la referencia y otra
informacién adicional.
2.6 Se aplican sanciones por faltas a i 3
los lineamientos de conducta ética | S€ presenta el Registro de Conductas No Eticas
de acuerdo con la normatividad y | ¥ Servidores Publicos con acciones y/o
siguiendo un protocolo establecido sanciones. Cuenta con el nimero de expediente
y conocido por el personal. de la persona acreedora a la sancidn.
TOTAL DE PUNTOS 12



https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/24_ActividadesDifusion.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/24_ActividadesDifusion.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/15_LineamientosGrlsAtencionQuejas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/15_LineamientosGrlsAtencionQuejas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/15_LineamientosGrlsAtencionQuejas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/17_RegistroConductasNoEticas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/17_RegistroConductasNoEticas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/17_RegistroConductasNoEticas.zip

Tema 3: Unidad responsable de Ia

promocion de la ética publica

Normatividad (valor 1 punto)

Observaciones

3.1

Existe
normatividad/disposicion
administrativa que establece Ia
creacion de una unidad (ya sea
area, coordinacién, departamento
0 persona) responsable de Ia
promocién del comportamiento
ético de los servidores publicos.

una

En el Reglamento Interno de la SEFIRC, Articulo
52, fraccion 15, se le encomienda a |la
Coordinacion General de Innovacién
Gubernamental de la SEFIRC, la responsabilidad
de “Promover e impulsar una cultura de
integridad en los servidores publicos de la
administraciéon publica estatal para el buen
desempeio en la funcién conferida”.

En su Articulo 57 se establece que la encargada
de realizar cualquier proceso que derive en la
falta administrativa realizada por cualquier
servidor publico serd el Area Juridica de la
SEFIRC y la coordinacién serd por parte del
Organo Interno de Control acorde al Articulo 63.

3.2

La unidad cuenta con un manual
de organizacion, manual de
operaciones o manual de politicas
y procedimientos que describe su
funcionamiento.

Si, existe el Manual de Organizacién de la
Coordinacion General de Innovacion
Gubernamental, quien es responsable de la
promocién de la ética publica. El Manual fue
actualizado el 29 de marzo del 2019.

Se cuenta también con el Manual de
Procedimiento de Promocién y Seguimiento al
Programa de Integridad (PEDADOOS).

Instrumental (valor 2 puntos)

33

Para la seleccién de la o las
personas que conforman la unidad
se aplicdé un procedimiento de

seleccion segun lo indican las
politicas internas de recursos
humanos.

La seleccion del personal de la Coordinacidn
General de Innovacién Gubernamental (y de
SEFIRC) se realiza seglin el Procedimiento de
Movimientos de Personal, utilizado por el
Departamento de Recursos Humanos de la
Coordinacion Administrativa de la SEFIRC.

3.4

La unidad cuenta con medios

digitales y/o impresos para difundir sus
acciones y estos han sido utilizados
para tal difusion.

Si, se cuentan con boletines, correos, cuentas
de Twitter @SEFIRC COAH e infografias para
difundir las acciones de la Coordinacion General
y promover las conductas éticas. Ademads se
muestran fotografias y ligas de las paginas en
donde se tienen publicados tales materiales.

3.5

La unidad o responsable cuenta
con un plan de trabajo anual que
describe las acciones que llevara a
cabo.

En el plan de trabajo de la SEFIRC, en el eje de
integridad, se incluyen acciones que la
Coordinacion General debe ejecutar en |la
promocién de la ética.

Se cuenta ademas con el plan de trabajo de Ia
Unidad Especializada de la Etica (UEE) para el
periodo 2020. La UEE estd conformada por
representantes de varios departamentos y
areas adscritas a la SEFIRC.

Resultados (valor 3 puntos)

Obtenidos



https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/21_ReglamentoInternoSEFIRC.PDF
http://www.coahuilatransparente.gob.mx/articulos/manualesadministrativos_dependencia.cfm?dep=SECOMAC
http://www.coahuilatransparente.gob.mx/articulos/manualesadministrativos_dependencia.cfm?dep=SECOMAC
http://www.coahuilatransparente.gob.mx/articulos/manualesadministrativos_dependencia.cfm?dep=SECOMAC
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/6_ProcedimientoPromocionSeguimientoPI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/6_ProcedimientoPromocionSeguimientoPI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/6_ProcedimientoPromocionSeguimientoPI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/49_ProcedimientoMovPersonal.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/49_ProcedimientoMovPersonal.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/24_ActividadesDifusion.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/24_ActividadesDifusion.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/24_ActividadesDifusion.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/25_ProgramaTrabajoIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/25_ProgramaTrabajoIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/29_ProgramaTrabajoUEE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/29_ProgramaTrabajoUEE.zip

3.6 La unidad cuenta y opera un ) . 3
sistema o erupo de indicadores Se cuenta con un documento titulado Sistema
8 p . de Indicadores FST02 de la Unidad Especializada
que le permiten realizar un P ) . .
. . de la Etica, mismo que incluye un listado de
seguimiento y evaluaciéon de su | . . . -
- indicadores para medir el plan de trabajo.
desempeno.

3.7 Existen informes que describen vy | Se cuenta con el informe anual del plan de 3
miden los avances, desempefio y | trabajo 2019 al igual que con el sistema de
resultados del programa anual de | indicadores utilizado para dicho periodo con sus
la Unidad responsable. respectivos resultados.

TOTAL DE PUNTOS 14

Tema 4: Unidad responsable de

. o . Puntos

recepcion y canalizaciéon de dudas y Observaciones .

. Obtenidos
denuncias

Normatividad (valor 1 punto)

4.1 Existe una | Si, es el Reglamento Interior de la SEFIRC. En su 1
normatividad/disposicion que | articulo 61 define a la Direccidon de Denuncias e
establece la creacion de wuna | Investigaciones para atender el tema
unidad (ya sea area, coordinacion, | respectivo, especificamente las fracciones 1V, V
departamento o persona) | y VI, mismas que sefialan que es responsable de
responsable de recibir y canalizar | brindar apoyo y recibir y tramitar denuncias por
las denuncias a funcionarios | actos que violen la Ley General de
publicos por actos de corrupcion. Responsabilidades  Administrativas. La

Direccion cuenta con su Manual de
Organizacion.

En el instructivo de trabajo de denuncias viene
el proceso de recepciéon. Se presentd el
diagrama de flujo de proceso (PECGAJO04). La
Direccidon cuenta también con facultades para
resolver o turnar a investigacion.

4.2 Existe una | En los Lineamientos Generales para propiciar la 1
normatividad/disposicion que | integridad a través de la conformacidn de los
establece la creaciéon de wuna | Comités de Etica, en su articulo 11, inciso g) se
unidad (ya sea drea, coordinacién, | indica que el Comité de Etica debe “fungir como
departamento o persona) | érgano de consulta y asesoria especializada en
responsable de atender consultas | asuntos relacionados con la observacion vy
en materia de integridad, | aplicacién del Cédigo de Conducta”. Ademas, se
comportamiento no ético, faltas al | cuenta con los Procedimientos para Consulta de
Cédigo de Etica y Lineamientos de | una duda o dilema ético (paginas 22 a 31) ante
Conducta. el Comité de Etica.

4.3 La unidad cuenta con un manual | Se presentd el Manual de Procedimientos para 1
de organizacién y un manual de | la_operacién del Comité de Etica, publicado el
politicas y de procedimientos que | 28 de enero de 2020 y tiene une vigencia de 2
describan  su  funcionamiento | afos.
interno

Instrumental (valor 2 puntos)

44 la unidad cuenta con un | El Comité de Etica cuenta con el procedimiento 2

procedimiento documentado para

requerido en el Manual de Politicas y



https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/26_2_IndicadoresEspecializadaUE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/26_2_IndicadoresEspecializadaUE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/26_3_IndicadoresCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/26_3_IndicadoresCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/28_InformesProgramaIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/28_InformesProgramaIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/21_ReglamentoInternoSEFIRC.PDF
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip

atender consultas en materia de
integridad, comportamiento no
ético, faltas al Cédigo de Etica vy
Lineamientos de Conducta. En el
procedimiento se respeta el
anonimato del solicitante.

Procedimientos, apartado 10 Procedimiento de
Recepciéon y Atencidon de Dudas de Dilemas
10.4.7. Ademas se cuenta con el Protocolo de
Denuncias y Protocolo de Dudas y Dilemas

4.5

La unidad cuenta con un
procedimiento documentado y que
respeta el anonimato para iniciar y

En el Manual de Denuncias Ciudadanas, el
punto 3.5 se refiere al anonimato en el proceso,
y del 6.2 al 6.6 se describe el tramite de la

canalizar un proceso de | denuncia.
investigacion por denuncia de
actos de corrupcion.

4.6 EIl personal de la unidad ha | Se han recibido capacitaciones por parte de la
recibido capacitaciones para | Secretaria de la Funcidn Publica (SFP) federal y
adquirir el conocimiento | se presentan las listas de asistencia. Igualmente

tedrico/practico

suficiente/necesario que le
permita resolver las dudas que
surjan en materia de actos de
corrupcién y comportamiento no

se ha recibido capacitacion por parte de ICMA-
ML en el marco del Programa Consolidacion
para la Etica Publica.

ético al interior de la entidad
publica.
4.7 Existe un procedimiento En el Manual de Denuncias Ciudadanas, punto

documentado que garantiza el
anonimato del denunciante y
denunciado.

3.5, se refiere al anonimato en el proceso. Del
6.2 al 6.6 se describe el tramite de la denuncia.

Se cuenta con el Procedimiento de Quejas vy
Sugerencias que también hace referencia al
anonimato.

Resultados (3 puntos)

4.8

Al personal de la entidad publica se
le ha capacitado para que conozca
el procedimiento de ingreso,
tratamiento y resolucién de
denuncias en materia de actos de
corrupcion.

Se presentaron las cartas firmadas por las
personas funcionarias en las que confirman
conocer el procedimiento del Protocolo para
presentar una denuncia en materia de actos de
corrupcién y en el cual se explica la forma de
denunciar, tratar y resolver las denuncias. Se
presentaron también evidencias sobre la
capacitacidn en estos protocolos.

4.9

Al personal de la entidad publica se
le ha capacitado para que conozca
el procedimiento para consultas en

materia de integridad,
comportamiento no ético, faltas al
Codigo de Etica y a los

Lineamientos de Consulta.

Se cuentan con cartas firmadas por las personas
servidoras publicas de la Secretaria donde
aceptan conocer el Protocolo para consultar
una duda y/o dilema ético ante el Comité de
Etica. Se presenta también el Protocolo
respectivo.

4.10

La unidad ha participado en las
revisiones y/o actualizaciones del
Cédigo de Etica y Lineamientos de
Conducta.

Se presentd la minuta de la sesién en donde
participaron en las revisiones realizadas al
Cédigo de Etica y de Conducta, lo cual acontecié
el 10 de octubre de 2019.

4.11

La unidad ha participado en las
revisiones y/o actualizaciones de la

Se presenta la minuta de la reunidn con nombre
y puestos de los asistentes. La normatividad

12



https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/30_ProtocoloDenuncia.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/30_ProtocoloDenuncia.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/31_ProtocoloDenunciasDilemas.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/31_ProtocoloDenunciasDilemas.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_2_CapacitacionSFP.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_8_ICMAMLvideoevidencia.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_8_ICMAMLvideoevidencia.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/15_LineamientosGrlsAtencionQuejas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/15_LineamientosGrlsAtencionQuejas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/62_CartaConocimientoDenuncias.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/62_CartaConocimientoDenuncias.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/30_ProtocoloDenuncia.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/30_ProtocoloDenuncia.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_7_CapacitaciondeProtocolos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_7_CapacitaciondeProtocolos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/63_CartasdeConocimiento.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/63_CartasdeConocimiento.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/32_ActaSesionCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/7_2_MinutaRevisionCodigo.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/66_MinutaRevisionesNormatividadDenuncia.zip

normatividad/disposiciéon que
establece la recepcién y
canalizaciéon de las denuncias a
funcionarios publicos por actos de
corrupciéon

respectiva revisada fue el Manual de Politicas y
Procedimientos de recepcidon y atencién de
denuncias ante Comité de Etica y Manual de
Politicas y Procedimientos de denuncia
ciudadana. La reunion fue realizada el 15 de
enero de 2020.

4.12 Se tiene vy se publica un | Se presenta una lista de incidencias del 3
reporte sobre la cantidad y tipo de | comportamiento  ético, con  gréaficas vy
denuncias, quejas y consultas | comparativo de los aflos 2018-2019. El
recibidas en materia de actos de | documento incluye firmas, responsables vy
corrupcién y faltas al Cddigo de | fecha.

Etica y Lineamientos de Conducta
realizados por miembros de la
dependencia.
TOTAL DE PUNTOS 26

Tema 5: Comité de Etica

Normatividad (valor 1 punto)

Observaciones

Puntos

Obtenidos

5.1 Existe una | Si, se establece en los Lineamientos Generales 1
normatividad/disposicion que | para_propiciar_la_integridad a través de Ia
establece la creacion de un Comité | conformacién de los Comités de Etica en la
de Etica, o mecanismo similar, en | Administracién Publica Estatal v en el Manual
la entidad publica. de Politicas y Procedimientos del Comité de

5.2 Existe un reglamento o normativa | Se posee el Reglamento Interior del Comité de 1
que regule el funcionamiento del | Etica, el cual se publicé el 24 de enero de 2020.

Comité de Etica al interior de la
entidad publica.
5.3 El reglamento o normativa que | En el Reglamento Interior del Comité de Etica 1

regula el funcionamiento del
Comité de Etica indica que en éste
debe haber representacion
ciudadana o de la sociedad civil.

en el Articulo 4, se cita sobre la representacion
ciudadana. Ademas, en los Lineamientos para
conformacién del Comité de Etica (articulo 5) se
indica quienes deben ser los integrantes, uno de
ellos debe ser representante de la ciudadania.
En seguida se presenta quienes pueden formar

parte:

a) Presidente, quien es el Coordinador
administrativo o equivalente.

b) Secretario Técnico, designado por el
Coordinador Administrativo.

c) Vocales, representantes de cada area 'y
s6lo mandos medio y operativo.

d) Representante de la ciudadania.

Instrumental (valor 2 puntos)



https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/61_ReportedeIncidencias.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/61_ReportedeIncidencias.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/33_ReglamentoInteriorCE.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/33_ReglamentoInteriorCE.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/33_ReglamentoInteriorCE.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf

5.4 El Comité de Etica tiene un
inventario con los expedientes de
los casos administrativos no
graves.

Se cuenta con el Registro de Conductas No
Eticas en el cual se incluye si una persona
servidora publica tuvo o no una sancidn, asi
como qué tipo de falta fue y a qué autoridad se
turnd para su resolucion.

5.5 El Comité de Etica se integra por
servidores publicos de mandos
medios y operativos y se excluye a

los de primer nivel.

Si, la lista de los integrantes del Comité del 6 de
febrero de 2020 lo confirma; personas de
mandos de primer nivel no forman parte del
Comité.

5.6 En el Comité de FEtica hay | Si, la lista de integrantes del Comité del 6 de
representacién ciudadana o de la | febrero de 2020 muestra la participacién de la
sociedad civil. Universidad La Salle como representante

ciudadano.

5.7 El Comité de Etica cuenta con un | Se presenta plan de trabajo del Comité de Etica

plan de trabajo anual que describe
las acciones que llevara a cabo.

para el periodo 2019 y 2020.

5.8 EI Comité de Etica protege
mediante procedimientos
documentados que en su

procesamiento de casos no graves
exista el anonimato de los
involucrados.

Se establece en los documentos y lineamientos
rectores del Comité de Etica que todo proceso
serd anénimo. Tales normativas son:

- Manual de Politicas y Procedimientos:
recepcién y atencién de denuncias ante
el Comité de Etica.

- Manual de Politicas y Procedimientos
Denuncia Ciudadana.

- Lineamientos Generales para propiciar
la_integridad a través de la
conformacién de los Comités de Etica
en la Administracién Publica Estatal.

- Lineamientos de Quejas y Sugerencias.

59 En la operacién y toma de
decisiones del Comité de Etica no
intervienen mandos superiores o

En el apartado 4.4 del Manual de Politicas vy
Procedimientos para la Operacion del Comité
de Etica se indica quien puede conformar y

sindicatos. participar en la operacién del Comité de Etica.
Lo anterior se sustenta en los Lineamientos
Generales. La SEFIRC no cuenta con personal
sindicalizado.
5.10 El Comité de Etica cuenta con | Los procesos que seguir se encuentran
lineamientos o procedimientos | detallados en su Manual de Politicas vy

documentados que ayudan a sus

Procedimientos, en el cual se especifica que

integrantes a tomar decisiones | todas las decisiones seran a través de votacion
imparciales. (Inciso 5.4.1.6).

Resultados (valor 3 puntos)

511 El Comité de Etica tiene | Se encuentra publicado en la pagina oficial de la

publicado su informe anual de
resultados en la pagina de Internet
de la entidad publica.

Secretaria, micrositio ICIFIEP, en la liga:

https://www.sefircoahuila.gob.mx/ciudadanos/i
cifiep/ y de manera puntual en
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-
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https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/17_RegistroConductasNoEticas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/17_RegistroConductasNoEticas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/67_RepresentacionCiudadana.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/67_RepresentacionCiudadana.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/25_ProgramaTrabajoIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/15_LineamientosGrlsAtencionQuejas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/ciudadanos/icifiep/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/ciudadanos/icifiep/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/28_InformesProgramaIntegridad.zip

content/uploads/icifiep/28 InformesProgramalntegr
idad.zip

5.12 El Comité de FEtica tiene | Se cuentan con infografias y minutas dentro de 3
publicado en la pagina de Internet | la pagina de internet de la Secretaria. Ademas
de la entidad publica sus | estan publicadas las propuestas del Comité de
propuestas de mecanismos de | Etica en esta liga
prevencion, control y disuasion de | https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-
comportamiento no ético y actos | content/uploads/icifiep/68 PropuestaDeMecanismo
de corrupcion. DePrevencion.pdf
5.13 Se cuenta con una numeraria | Se presenta la estadistica de denuncias vy 3
del total del tipo de casos | sugerencias que se han realizado al comité de
atendidos por el Comité de Etica y | ética. A la fecha de evaluacién el Comité de
las resoluciones propuestas por | Etica no ha recibido ni resuelto ningun caso
éste. ético.
5.14 El Comité de FEtica tiene | Se encuentran publicadas las minutas del 3
publicado en la pagina de Internet | Comité de Etica en la pagina de internet de la
de la entidad publica las minutas | Secretaria, micrositio ICIFIEP, en la liga
de sus sesiones de trabajo, | https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-
cuidando los datos personales de | content/uploads/icifiep/23 ActaNombramientoCE.zi
los involucrados en los casos que | R
estan siendo atendidos.
5.15 El Comité de Etica ha | A lafecha no se ha presentado algtn caso que 3
recomendado acciones preventivas | tenga que ser revisado por el Comité de Etica
o correctivas asociadas con hechos | por lo que no se han recomendado acciones
de corrupcién al interior de la | derivadas de tales casos, sin embargo se han
entidad publica. atendido las sugerencias realizadas. Igualmente,
se han emitido propuestas de acciones vy
mecanismos de prevencidn.
TOTAL DE PUNTOS 32

Tema 6: Incidencia Ciudadana

Observaciones

Puntos
Obtenidos

Normatividad (valor 1 punto)

6.1 Existe una | En los Lineamientos Generales para propiciar la 1
normatividad/disposicién que | integridad a través de la conformacién de los
establece la obligacién de incluir a | Comités de Etica en la_Administracién Publica
la ciudadania en los programas y | Estatal, articulo 5, se cita incluir a un
acciones de la entidad publica | representante ciudadano en el Comité de Etica,
relacionados con la promocién de | mecanismo encargado de promover la ética
la ética publica y de prevencion de | publica en las dependencias y organismos
conductas no éticas de | estatales.
funcionarios publicos.

Instrumental (valor 2 puntos)

6.2 La entidad publica cuenta con un | Se presenta el plan_de trabajo 2020 de la 2

programa de trabajo que involucra
a la ciudadania en la promocién de
las conductas éticas de los

Unidad Especializada de la Etica en el cual se
incluye la linea de trabajo para establecer
convenios con camaras empresariales para
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https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/28_InformesProgramaIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/28_InformesProgramaIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/68_PropuestaDeMecanismoDePrevencion.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/68_PropuestaDeMecanismoDePrevencion.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/68_PropuestaDeMecanismoDePrevencion.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/35_EstadisticaDenunciaEtica.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/35_EstadisticaDenunciaEtica.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/23_ActaNombramientoCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/23_ActaNombramientoCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/23_ActaNombramientoCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/68_PropuestaDeMecanismoDePrevencion.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/68_PropuestaDeMecanismoDePrevencion.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/25_ProgramaTrabajoIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/36_ConveniosAcuerdosCS.zip

funcionarios publicos y de Ia

sociedad en su conjunto.

promover un programa de integridad.

6.3

La entidad publica cuenta con un
programa de trabajo que involucra
a la ciudadania en la prevencion de

Se presentan los programas de trabajo de la
Unidad Especializada de la Etica v del Comité de
Etica, con representacién de la ciudadania. En

conductas no éticas de los
funcionarios publicos.

ellos se incluyen objetivos, acciones y tiempos
de ejecucién para prevenir las conductas no
éticas de los funcionarios publicos.

6.4

La entidad publica cuenta con
programa que involucra a |la
ciudadania en la denuncia de
conductas no éticas de los

funcionarios publicos.

Se presentan los programas de trabajo de la
Unidad Especializada de la Etica (UEE) y del
Comité de Etica, los cuales cuentan con
objetivos, acciones, temporalidad y medios de
verificacion.

En dicho programa viene incluido acciones
especificas en las que se involucra a Ia
ciudadania (cdmaras empresariales), asi como
los programas y protocolos a los cuales se hace
referencia. No obstante lo anterior, se
recomienda incluir en dicho programa acciones
enfocadas a la ciudadania en general como las
campanas de denuncias de actos indebidos de
servidores publicos que en la practica se llevan
a cabo.

Es importante mencionar que el Comité de Etica
tiene un representante ciudadano.

6.5

Los programas y acciones de la
entidad publica se difunden en
redes sociales y en la pagina de
internet de la entidad publica.

Se presenta como evidencia la cuenta de
Twitter: @SEFIRCOAH, de Facebook:
www.facebook.com/SEFIRC, asi como su pagina
de internet: www.sefircoahuila.gob.mx.

Sus redes sociales son actualizadas diariamente
con acciones realizadas, algunas enfocadas al
tema de la ética publica, y se comparten
fotografias y ejemplos de difusion.

Resultados (valor 3 puntos)

6.6

Se tiene el registro de acciones de
promocién de la ética publica y
prevencion de conductas no éticas
de los funcionarios de la entidad,
donde existe participaciéon de
representantes de la sociedad civil.

Se presenta reporte de la sesién de promocién
de ética publica que se llevd a cabo el 21 de
febrero de 2020 y que fue impartido por la
Universidad La Salle Saltillo. Igualmente, se
presentaron materiales respecto al Foro de
Etica Publica e Integridad dirigido a servidores
publicos y ciudadanos, realizado el 13 de
febrero de 2020 en colaboracion con la
Auditoria Superior del Estado de Coahuila e
ICMA-ML.

6.7

Se tiene el registro del nimero de
denuncias ciudadanas atendidas.

Se presenta lista de denuncias ciudadanas
recibidas, misma que contiene una denuncia
con corte al 14 de julio de 2020. La conducta
reportada es negligencia y su estatus es en
proceso. También se mostrd el listado de 2019
con ocho denuncias ciudadanas y de 2018 con
una denuncia.
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https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/29_1_ProfAnualDeTrabajoUEE2020.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/25_ProgramaTrabajoIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/25_ProgramaTrabajoIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/29_1_ProfAnualDeTrabajoUEE2020.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/25_ProgramaTrabajoIntegridad.zip
http://www.facebook.com/SEFIRC
http://www.facebook.com/SEFIRC
http://www.sefircoahuila.gob.mx/
http://www.sefircoahuila.gob.mx/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/40_AccionesPromocionCiudadana.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/40_AccionesPromocionCiudadana.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/40_AccionesPromocionCiudadana.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/40_AccionesPromocionCiudadana.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip

6.8 Se tiene numeraria de denuncias | Se presenta lista de denuncias ciudadanas 3
ciudadanas que terminaron en una | recibidas en 2020 (una denuncia en proceso),
resolucion como faltas | en 2019 (ocho denuncias) y en 2018 (una
administrativas (graves o no | denuncia). En tales listados se indica el tramite
graves) y/o turnadas a la fiscalia | dado, el estatus, la conducta que se denuncia, si
anticorrupcién (delitos). fue falta grave o no grave y si fue o no turnado

el caso a la Fiscalia.

6.9 Se tienen registros del grado de | SEFIRC brinda pocos servicios de contacto 3
aceptacion ciudadana a los | directo con ciudadanos, sin embargo, en
esfuerzos  para  reforzar la | aquellos servicios que ofrece a la ciudadania se
integridad institucional y personal | aplica una evaluacién de percepcién ciudadana
de los servidores publicos. respecto al servidor publico en apego al Cédigo

de Etica. Se tiene el informe respectivo del
periodo febrero — marzo de 2020, mismo que
incluye las preguntas realizadas y los resultados
obtenidos, siendo todos ellos graficados.
TOTAL DE PUNTOS 21

Tema 7: Estrategias de promocion y

prevencion

Normatividad (valor 1 punto)

Observaciones

Puntos
Obtenidos

7.1 Existe una | La normatividad estd asentada en: 1
normatividad/disposicion ropia . . ‘..
/disp L prop e Reglamento Interior del Comité de Etica
gue establece la obligacion de la p .
. L (articulo 5, incisos k, my o).
entidad publica de promover y . . ..
. . . . e Lineamientos Generales para propiciar la
difundir las acciones encaminadas X . . -,
o . integridad a través de la conformacién de
al conocimiento y arraigo de las . "~ ; —
L . . los Comités de Etica (articulo 4, inciso c;
conductas éticas al interior de la ; - )
. . articulo 11, incisos h, k, m; articulo 14,
entidad publica. o
inciso a).
e Manual de Politicas y Procedimientos del
Comité de Etica (apartados 9y 13).
7.2 Existe una | Si, en el Manual Administrativo de Control 1
normatividad/disposicion  propia | Interno, en multiples articulos se cita lo
gue reglamente la obligacion de la | requerido, ejemplo: articulos 21 al 26. Este
entidad publica de elaborar, | manual fue emitido el 29 de octubre de 2018.
publicar y operar una metodologia | Asimismo en la Guia de la Aplicacién para la
(estructura) de atencion de | Matriz__de  Administracion _de  Riesgos
riesgos para prevenir actos de | Institucionales (MARI) donde cada titular de
corrupcioén. area realiza este analisis. Su fecha de edicion
data del 7 de septiembre 2018.
Instrumental (valor 2 puntos)
7.3 Se cuenta con un programa de | Se presenta el programa de capacitaciéon vy 2

formacién/capacitacién para
promover y arraigar las conductas
éticas entre el personal de la
entidad publica, sustentado en los
Cédigos de Etica y Conducta y sus
lineamientos.

entrenamiento del periodo 2019 y 2020, el cual
incluye dichos preceptos.



https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/39_EvaluacionCiudadana.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/33_ReglamentoInteriorCE.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/42_GuiaAplicacionMARI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/42_GuiaAplicacionMARI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/41_ManualAdmvoAplicacionCI.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/41_ManualAdmvoAplicacionCI.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/41_ManualAdmvoAplicacionCI.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/43_ProgramaCapacitacion.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_3_PorcentajeCapacitacionCE.zip

7.4 Al final del programa de
formacién/capacitacién se
establecen compromisos
especificos entre todos los mandos
directivos 'y operativos para
prevenir la ocurrencia de
comportamientos no éticos en los
funcionarios publicos.

Se presenta documento “Compromisos de
Capacitacién” que se emite al finalizar cada
curso, en el cual se incluyen los compromisos
pactados por los mandos directivos y
operativos, asi como todos aquellos que
tomaron el curso respectivo. Los documentos
que se presentaron como ejemplo fueron
capacitaciéon Importancia de la Etica vy
Videoconferencia de Etica, con fechas del 21 de
febrero 2020 y 18 de marzo 2020.

7.5 La entidad opera una metodologia
de Mapa de Riesgos aplicada a sus
procesos, que permita identificar
cudles etapas de estos son mas
susceptibles de actos de
corrupcion, destacando los

aspectos de riesgos conductuales.

Si, se opera la Metodologia para Ia
Administraciéon de Riesgos, que se define en el
titulo tercero, capitulo de | del Manual
Administrativo de Aplicacién _Estatal que
establece las disposiciones en materia de
control interno, emitido con fecha del 29 de
octubre del 2018. Se posee y aplica en
concordancia con lo anterior la Guia de
Aplicacién para la Matriz de Administracion de
Riesgos Institucionales (MARI), con fecha de
edicién del 7 de septiembre 2018.

7.6 Se realizan acciones de promocion

(entrenamiento, foros de
reflexion/discusion) para el
involucramiento del servidor

publico por lo menos tres eventos
al afio.

Se han realizado las siguientes acciones de
entrenamiento o reflexion:
e Foro de integridad:
o Etica antidoto contra la corrupcién
e Importancia de la ética publica v sobre
la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.
e Videoconferencias de la funcion publica
en materia de ética.
Todos ellos celebrados durante 2019 y 2020.

Resultados (valor 3 puntos)

7.7 Porcentaje del personal de Ia
entidad publica capacitado en Ia
promocién de comportamiento

ético:
e Menos del 50% (1 punto)
e Entre 50% vy 75% (2
puntos)

e Mas del 75% (3 puntos)

Se comprobd con las evidencias presentadas
(registros de capacitacion) que se ha capacitado
al 96.24% del personal, equivalente a 128 de
133 funcionarios publicos.

7.8 El 100% de los mandos superiores
participan, junto con su personal,
en los programas de formacion vy
entrenamiento.

Se presenta lista de asistencia con el nombre y
firma de los mandos superiores,
comprobandose que el 100% ha participado en
los programas requeridos.

7.9 Se tiene un indicador o evidencias
gue respalden una reduccion en la
incidencia de situaciones asociadas
con los riesgos considerados de
mayor relevancia.

Se presenta el Reporte  Anual de
Comportamientos de los Riesgos 2019-2020. En
dicho reporte se hace referencia a las acciones
propuestas y llevadas a cabo. De igual forma se
presenta el movimiento del nivel de riesgo a
través de graficas. Dichos comportamientos
tienen un nivel de medicidén que permite la
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https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/44_CompromisoCapacitacionInt.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/44_CompromisoCapacitacionInt.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/42_GuiaAplicacionMARI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/42_GuiaAplicacionMARI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/42_GuiaAplicacionMARI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/42_GuiaAplicacionMARI.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/41_ManualAdmvoAplicacionCI.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/41_ManualAdmvoAplicacionCI.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/41_ManualAdmvoAplicacionCI.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_1_EvidenciaCapacitacionIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_2_CapacitacionSFP.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_4CapacitacionEticaCiudadanoFEB2020.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_5_CursoInduccionLGRA.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_5_CursoInduccionLGRA.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_8_ICMAMLvideoevidencia.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_3_PorcentajeCapacitacionCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_3_PorcentajeCapacitacionCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_1_EvidenciaCapacitacionIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_1_EvidenciaCapacitacionIntegridad.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_3_PorcentajeCapacitacionCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/45_ReporteAnualdeRiesgos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/45_ReporteAnualdeRiesgos.zip

generacion de tendencias.
Se presenta también el Programa Anual de
Trabajo del Plan de Riesgos correspondiente al
2020, el cual incluye objetivos, acciones,
estatus, responsables. Se tiene ademas un
reporte sobre incidencias.

7.10 Se tienen identificadas las | Se presenta documento oficial titulado Areas 3
areas o departamentos con mayor | Vulnerables a Riesgos de Corrupcién con fecha
riesgo de ocurrencia de conductas | del 16 de enero 2020. Un ejemplo de lo anterior
no éticas. son los procesos vulnerables “Inscripcion en el

padrén de proveedores” y “auditorias” de la
Subsecretaria de Auditoria de Obra Publica y
Programas Sociales.

7.11 Se cuentay aplica un indicador | En los compromisos de capacitacién se 3
de cumplimiento de los | establecen sus indicadores de cumplimiento, asi
compromisos establecidos en los | como sus resultados. Se tiene el Programa de
programas de | Evaluacion de Integridad, en el cual se enlistan
formacién/entrenamiento ético. los objetivos y actividades ejecutadas y por

ejecutar junto con sus metas y responsables.
TOTAL DE PUNTOS 25

Tema 8: Programas para fortalecer

Observaciones

Puntos

la ética publica
Normatividad (valor 1 punto)

Obtenidos

8.1 Existe una | Si, a través de los Lineamientos generales para 1
normatividad/disposicion  propia | propiciar la integridad a través de la
que establece la obligacion de | conformacidn de los Comités de ética en la
operar estrategias, programas vy | Administracidon Publica Estatal, actualizado el 15
acciones para fortalecer la ética | de enero de 2020, en su Articulo 11, el cual
publica al interior de la entidad | establece sus atribuciones, especificamente los
publica. incisos B, D, I, My O, los cuales hacen

referencia a lo requerido por el indicador.

El Reglamento interior del Comité de Etica de la
SEFIRC también incluye disposiciones similares.
Se tiene ademas el Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control Interno para el Sector
Publico (MEMICI), con fecha del 21 de abril
2017, que también obliga a lo solicitado por el
indicador.

Instrumental (valor 2 puntos)

8.2 El sistema de promocion laboral | En el procedimiento Movimientos de Personal 2
establece como criterio de | de altas, bajas y promociones se cita que el
evaluacion el comportamiento | comportamiento ético sea considerado para tal
ético de los servidores publicos. efecto, (punto 6.3.1).

8.3 Se realizan estudios sobre el clima | Si, se presenta el documento Analisis 2

laboral que permita identificar el
estado animico de los servidores
publicos.

Satisfaccion Personal, relativo al clima laboral
en la entidad durante los afios 2018 y 2019.



https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/61_ReportedeIncidencias.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/46_ListadoAreaRiesgo.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/46_ListadoAreaRiesgo.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/25_1%20ProgramaEvaluaciondeIntegridad.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/25_1%20ProgramaEvaluaciondeIntegridad.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/33_ReglamentoInteriorCE.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/33_ReglamentoInteriorCE.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/48_MEMICI.PDF
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/48_MEMICI.PDF
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/48_MEMICI.PDF
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/49_ProcedimientoMovPersonal.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/50_ClimaLaboral.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/50_ClimaLaboral.pdf

8.4 Se difunde en la pagina web de la | Se encuentra publicada la declaracién 3 de 3 de 0
entidad publica la declaracién | la titular de la dependencia correspondiente al
patrimonial, conflicto de intereses | 2019, incluso se publicéd la declaracién 5 de 5;

y declaracion fiscal de los | sin embargo, no se encuentra de manera
funcionarios de primer nivel. publica las declaraciones de los demas
funcionarios de primer nivel, incluido a los
subsecretarios y directores.
Respecto a 2020 no se encuentra la informacién
disponible ya que apenas se va a presentar la
declaracion fiscal y patrimonial.

Resultados (valor 3 puntos)

8.5 El dictamen de promocion del | Si, se presenta |a evidencia de los 2 casos que se 3
personal de Ila entidad publica | han_presentado desde la implementacion de
asigna un puntaje por conducta | esa caracteristica.
ética del candidato.

8.6 Se difunden internamente los | Se presenta el documento “Difusion de 3
estudios de clima laboral, sus | resultados del clima laboral” en el cual se
resultados y propuestas de mejora. | evidencia que dicha informaciéon se encuentra

disponible en el Sistema para el Control de
Documentos, al cual tiene acceso todo el
personal de la SEFIRC.

8.7 Se publica el porcentaje de | No se encuentra publicado el porcentaje de 0
funcionarios de primer nivel que | funcionarios publicos de primer nivel que han
han elaborado su tres de tres y se | presentado y publicado su 3 de 3.
publican esos documentos en la
versién que lo define el marco
normativo.

TOTAL DE PUNTOS 11

Tema 9: Lecciones Aprendidas

Observaciones

Puntos
Obtenidos

Normatividad (valor 1 punto)

9.1 Existe una | En los Lineamientos generales para propiciar la 1
normatividad/disposicion  propia | integridad a través de la conformacién de los
que establece la obligacion de | Comités de ética en la Administracidn Publica
documentar de manera sistematica | Estatal, actualizado el 15 de enero de 2020, en
las acciones encaminadas al | su articulo 11, inciso o, sefiala que el Comité de
conocimiento de las conductas | Etica debe promover “acciones encaminadas al
éticas, como por ejemplo | conocimiento de las conductas éticas".
documentar casos sobre ética | Se tiene ademas el Manual de Politicas vy
acontecidos en la entidad. Procedimientos para la Operacién del Comité
de Etica, en el cual se incluye en el apartado 13
el Procedimiento para el Diseilo y Aplicacion de
Casos de Etica.
Instrumental (valor 2 puntos)
9.2 Se cuenta con un registro de | Se encuentran en la pagina de la entidad 2

experiencias o casos de referencia
del comportamiento ético.

publica, en la seccidn de ética e integridad, y su
evaluacion, la evaluaciéon de integridad, el
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http://www.coahuilatransparente.gob.mx/articulos/5de52019.cfm
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/53_PromocionPersonal.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/53_PromocionPersonal.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/52_DifusionResultadosClimaLaboral.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/52_DifusionResultadosClimaLaboral.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/10_LineamientosGeneralesEtica.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/55_EvaluacionIntegridad.zip

registro de conductas no éticas y reporte de
incidencias. En ellos se citan los casos,
denuncias y/o incidencias presentadas tanto en
ética como en temas administrativos. Sin
embargo, no estan analizados o desarrollados a
manera de casos de estudio, lo cual se
recomienda hacer para los casos con mayor
relacién al tema de comportamiento ético. Aun
asi, se otorga el punto pero deberd atenderse
recomendacién para préxima evaluacioén.

9.3 Los servidores publicos pueden | Se encuentran los casos en la pagina de la 2
capturar/ingresar directa y | entidad publica, especificamente en un portal
anénimamente sus casos de ética al | de experiencias (se presentan de manera

registro de experiencias o casos de | resumida). Se tiene ademds el documento

referencia del comportamiento ético. “pasos _para compartir_experiencias” y “video

para registrar experiencias”.

9.4 Se tiene identificados los | Si, se cuentan con reporte de incidencias y otro 2

principales comportamientos no éticos | de las denuncias ciudadanas.

del personal de la entidad publica. También se tiene el Sistema Interno de Registro

de Quejas y Denuncias de la SEFIRC, asi como
registro de denuncias éticas y un reporte de
estadisticas de denuncias éticas. En algunos de
ellos se citan los principales comportamientos
no éticos.

Resultados (valor 3 puntos)

9.5 El registro de experiencias o casos | Si, a través del portal Registro de Experiencias 3

de referencia del comportamiento | de Etica, se guardan de manera andnima y tiene

ético puede ser consultado por los | una ventana para las consultas, y se sistematiza

servidores publicos para que aprendan | cudl ha tenido mas vistas.

de ellos.

9.6 Se han compartido las experiencias | Si, a través de la Secretaria de Funcion Publica y 3

sobre ética publica con otras | la Comisidn Permanente de Contralores

instituciones Publicos a nivel estatal se han organizado
eventos conjuntos. Ejemplo, el 27 de
septiembre se organizé evento para presentar
el Programa Estatal de Integridad, en el cual
participaron integrantes de Comités de Etica
conformados hasta ese momento en 15
dependencias y 45 entidades. También se han
organizados capacitaciones donde, parte de su
contenido es compartir experiencias.

9.7 Se lleva la estadistica sobre cudles | Si, el portal Registro de Experiencias de Etica 3
son las experiencias o casos mas | cuenta con su estadistica y contador de casos
consultados en el registro de | compartidos. Al momento, los dos casos mas
experiencias o casos de referencia | visualizados tienen 35 'y 23  Vvistas,
del comportamiento ético. respectivamente.

TOTAL DE PUNTOS 16

21



https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/17_RegistroConductasNoEticas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/61_ReportedeIncidencias.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/61_ReportedeIncidencias.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/servidores-publicos/etica-integridad/casos-de-etica/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/servidores-publicos/etica-integridad/casos-de-etica/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/57_1_PasosParaActividades.pdf
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/57_2_Experiencias.mp4
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/57_2_Experiencias.mp4
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/61_ReportedeIncidencias.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/13_ManualPoliticasProcedimeintos.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/15_LineamientosGrlsAtencionQuejas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/15_LineamientosGrlsAtencionQuejas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/14_MPPRecepcionAtencionDenunciasCE.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/35_EstadisticaDenunciaEtica.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/35_EstadisticaDenunciaEtica.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/servidores-publicos/etica-integridad/casos-de-etica/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/servidores-publicos/etica-integridad/casos-de-etica/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/servidores-publicos/etica-integridad/casos-de-etica/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/7_1_AsesoriasEspecialistas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/7_1_AsesoriasEspecialistas.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_2_CapacitacionSFP.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/wp-content/uploads/icifiep/5_2_CapacitacionSFP.zip
https://www.sefircoahuila.gob.mx/servidores-publicos/etica-integridad/casos-de-etica/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/servidores-publicos/etica-integridad/casos-de-etica/
https://www.sefircoahuila.gob.mx/servidores-publicos/etica-integridad/casos-de-etica/

VI. Anexos
]

Anexo 1: indice Ciudadano de la Fortaleza institucional para la Etica Publica
(ICIFIEP)

A. Estructura del ICIFIEP

El ICIFIEP estd compuesto por nueve temas, cada uno se subdivide en tres Campos: Normativo,
Instrumental y Resultados; éstos a su vez se subdivide en 81 indicadores que representan la
expresion minima de la herramienta.

Tabla 7: Estructura del ICIFIEP

Temas Campos Indicadores
1. Cédigo de Etica Normativa 1
Instrumental 4
Resultados 3
2. Lineamientos de Conducta Normativa 1
Instrumental 2
Resultados 2
3. Unidad responsable de la | Normativa 2
promocion de la Etica Publica Instrumental 3
Resultados 2
4. Unidad Responsable de | Normativa 2
Recepcion y Canalizacion de | Instrumental 2
Dudas y Denuncias Resultados 6
5. Comité de Etica (CE) Normativa 2
Instrumental 4
Resultados 8
6. Incidencia Ciudadana Normativa 1
Instrumental 4
Resultados 3
7. Estrategias de Promocién vy | Normativa 2
Prevencién Instrumental 6
Resultados 4
8. Programas para fortalecer la | Normativa 1
Etica Publica Instrumental 4
Resultados 4
9. Lecciones Aprendidas Normativa 1
Instrumental 4
Resultados 3
Total de indicadores 81

En cada campo existen uno o varios elementos que deben existir o cumplirse en la entidad
evaluada para obtener la valoracién asociada. La valoracién esta sujeta a la presentacion de

elementos probatorios o evidencias.
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B. Respecto de las evidencias

Para el ICIFIEP, en términos generales las evidencias son documentos oficiales en formato fisico
y/o digital que permiten comprobar el cumplimiento de cada uno de los indicadores que
componen los temas del instrumento. Usualmente las evidencias que se requieren se ubican
en:

e leyes

e Reglamentos

e Protocolos documentados

e Manuales

e Guias técnicas

e Instructivos

e QOrganigramas

e Disposiciones

e Circulares

e Folletos, posters y otro material informativo

e Pdginas web y redes sociales con su respectivo contenido

Las caracteristicas generales que deben tener las evidencias estas se reducen a las siguientes:
a) Tener una antigliedad maxima de 6 meses.
b) Toda evidencia debe ser accesible de manera irrestricta y sin necesidad de escritos,
solicitudes u otro tipo de requisito de esta naturaleza.
c) Las evidencias que se encuentren en la pdagina electrénica de la dependencia evaluada
deben estar en datos abiertos.

Si la evidencia de alguno de los indicadores no corresponde a las facultades de la entidad
evaluada o no es posible publicarla, el organismo ciudadano evaluador deberd asignar el
puntaje establecido para el mismo, siempre y cuando esto se demuestre que ello no es posible
por cuestiones normativas.

Otros criterios que considerar en el andlisis de evidencias son los siguientes:

e Algunos indicadores del ICIFIEP miden caracteristicas que pudieran ubicarse en mas de
una evidencia las cuales obligatoriamente se deben cumplir, de lo contrario se
selecciona la respuesta “No”.

e Sj alguna de las temdticas, campos o indicadores parecen no ser susceptibles de
evaluarse ya que no “aplican”, por ejemplo, ante la posibilidad de que una dependencia
no cuente con una unidad a cargo de la promocién de conductas éticas o una unidad
responsable de canalizacion de las denuncias y resoluciéon de consultas en materia de
corrupcién, se procede a identificar si alguna de las otras dependencias de la estructura
administrativa tiene entre sus funciones atender lo que se solicita, por ejemplo, la
Contraloria Interna.

C. Ponderacion del valor de los indicadores

El valor de los indicadores del ICIFIEP estd diferenciado en puntajes menores para indicadores
que describen normas, estructuras y mecanismos que deben existir en las dependencias
publicas de manera obligatoria, y puntajes mayores para indicadores que se encaminen a un
comportamiento mas proactivo y de resultados.
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A continuacién se describe la cantidad de indicadores por Campo y su valor en puntos, segun la
cantidad de indicadores que lo conforman:

Tabla 8: Distribucion de indicadores por campo y su valor en puntos

Campos V?IOT cn puntos: de Cantidad de .
indicador segun Indicadores Puntaje por campo
campo
Normativa 1 13 13
Instrumental 2 33 66
Resultados 3 35 105
TOTALES 81 184

Como se puede observar, la asignacion de puntos a cada indicador se da segun el Campo en

que se encuentre:

e NORMATIVA: Es lo minimo que por ley o normativa deben contener (valor 1 punto).
e INSTRUMENTAL: Implica en grado de desarrollo o aplicacién a la normativa establecida (valor

2 puntos).

e RESULTADOS: Es el logro alcanzado por la instrumentacion o aplicacién de un lineamiento,
mecanismo o estructura para establecer y/o arraigar el comportamiento ético de los
servidores publicos y autoridades de la entidad publica (valor 3 puntos).

A razon de tal distribucidn de valores, el total de puntos posibles a obtener por la entidad
publica es de 184 puntos distribuidos entre los 81 indicadores.

Para obtener el valor del indice alcanzado por la entidad publica evaluada, se capturan las
respuestas “Si” o “No” en la Tabla de Calificacion (hoja Excel).

Cabe aclarar que la férmula basica para obtener el indice de puntos obtenidos respecto del
total de puntos posibles es obtener 100.

ICIFIEP= (TPO / TPP) * 100

Dénde:

TPO = Total de Puntos Obtenidos
TPP = Total de Puntos Posibles a Obtener

Para mas informacion sobre el ICIFIEP consulte los documentos Descripcion General y Manual
de Aplicacién, ambos disponibles en www.icmaml.org o escriba a informes@icmaml.org o

contacto@locallis.org.mx
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Anexo 2. Lista de Asistencia

Debido a que la evaluacidn fue realizada en linea no se tomd una lista de asistencia.

Anexo 3. Fotografias del ejercicio de evaluacion.

No se tomaron fotografias debido a que la evaluacion fue realizada en linea, pero los
documentos que contiene las evidencias de la evaluacién se encuentran en:
https://www.sefircoahuila.gob.mx/ciudadanos/icifiep/ y en seguida se presentan dos capturas
de pantalla del micrositio.

‘v'.' l l Estado

de Coahuila

Inicio Acercade ~ Ciudadanos -~ Empresarios ~ Servidores Piblicos ~ Gobierno + Contacto Q

Home » Ciudadanos » ICIFIEP

Indice Ciudadano de Fortaleza
Institucional para la Etica Publica

Chatea con nosotros

Estructura del ICIFIEP

1. Cédigo de Etica. Su existencia ayuda a identificar los comportamientos éticos deseados de funcionarios y autoridades. Por lo tanto, su
difusion dentro y fuera de la entidad favorece la autorregulacién de los funcionarios y la vigilancia de la ciudadania. Adicionalmente es
requerido por la Ley General de Responsabilidades Administrativas

2. Lineamientos de Conducta. Definen puntualmente las conductas o actos, ya sea indeseados o no adecuados. Los lineamientos parten
de lo establecido en el Cédigo de Conducta y puede presentarse como lineamientos sobre conductas deseadas y lineamientos para
conductas no deseadas. Representan un marco que orienta a los funcionarios publicos respecto a cémo actuar en la cotidianidad de sus
funciones, asi como en caso de dilemas éticos.

Vi principios éticos al interior de la entidad publica y en esa medida ayuda a prevenir conductas no deseadas. Puede igualmente

3. Upidad responsable de la promocién de la ética. Es la parte de la organizacion cuya funcién radica en la promocién constante de los
bi poyo de secretariado al Comité de Etica o incluso fungir como Secretario Técnico del mismo si asi lo decide el primero.
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Estado
de Coahuila

Inicio Acerca de Ciudadanos Empresarios Servidores Publicos Gobierno ~ Contacto Q

Tema 2 Tema3 Tema 4 Tema s Tema 6 Tema7 Tema 8 Tema 9

1. Cédigo de Etica

Normatividad

1.1 - En la entidad publica existe un Cédigo de Etica formalmente aprobado y Cédigo de Etica POE
adoptado que enuncia los principios o valores que rigen la conducta o

comportamiento de los servidores publicos de la entidad y el Cédigo cumple con

los lineamientos establecidos por el SNA (DOF 12 octubre 2018).

Chatea con nosotros

Instrumental

1.2 Se difunde el Cédigo de Etica entre todo el personal de la entidad, desde & Cartas Compromiso & Valor del Mes
mandos superiores y hasta el personal operativo. & Evidencia - Capacitacion Integridad
Cédigo de Etica Web
1.3 Se tiene un procedimiento documentado para revisar/ actualizar el Cédigode [ Codigo de Etica POE
Etica. B MPP. Promoci6n y Seguimiento al PEI
1.4 El Cédigo de Etica se ha revisado/actualizado en los tltimos tres afios. B Codigo de Etica POE
@ MPP: Promocion y Seguimiento al PEI
& Minuta de Revision del Codigo
0 Para su actualizacion se consulta a especialistas en el tema. & Asesoria de Especialistas
X Minuta de Revision del Codigo
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