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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por la Secretaria de Cultura para la implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas en coordinacion con la Unidad
Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion permite realizar una comparacion de la percepcion del personal respecto al
desempenio de la Institucion en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, Supervision y Mejora) y los 17 principios que
establece el Modelo Estandar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados que
de esta se deriven, serviran como punto de partida para determinar las acciones necesarias a implementar
en la Institucién e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo asi la mejora
continua.

[l. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacién de control interno efectuada en el Secretaria de Cultura, se realizé el dia 26 de
noviembre 2021 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacién de 192
Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores préacticas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilitd realizar el proceso de autoevaluacion en
cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal como se
menciona a continuacién:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 7 7
Directivo 102 102
Operativo 83 83

Al realizar la autoevaluacién del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacion a
los siguientes componentes:

Ambiente de Control
Administracién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
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Para la comprensidn del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas,
realizé una sesion virtual el 10 noviembre 2021, con los miembros de la Unidad Especializada de Control
Interno para la difusion sobre el proceso a seguir, ademas de presentar el Sistema de Evaluacién de Control
Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente.

0 ©l monitoreo se resizard diaramente y se
enviaa UEC

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar y
mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno de la Secretaria de Cultura, dichos
resultados se detallan en el siguiente capitulo.

lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacion implica una comparacién de la propia institucion con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los resultados
de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado en el Secretaria de

Cultura, corresponden a las autoevaluaciones de 192 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico,
Directivo y Operativo.
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Componente Graqlo _de Calificacion
Cumplimiento
Ambiente de Control 81.23 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 80.92 % Muy Buena
Actividades de Control 80.94 % Muy Buena
Informacion y Comunicacion 81.19 % Muy Buena
Supervision 81.59 % Muy Buena
TOTAL 81.17 % Muy Buena

La calificacion global en el Secretaria de Cultura se valoré con 81.17 % calificado como "Muy Buena", por arriba
del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:
e El componente Supervision (Mas Alto) fue calificado como "Muy Buena" y representa el 81.59% de

la valoracion.
e Por otro lado, el componente Administracién de riesgos (Mas Bajo) fue calificado como "Muy Buena"

Pagina 5 de 28




INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Gontrol Interno

y representa el 80.92%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel méas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser diseflados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
institucion en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcién y los de sistemas de
informacion.

Informacién y Comunicacion. Es la informacién de calidad que la administracion y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una
vigilancia y evaluaciéon periédicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno de
la institucién, ya sea a nivel institucién, division, unidad administrativa o funcién.

La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencién
de la corrupcién, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como
a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacién y operacién de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme a la naturaleza,
tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacién, se muestra
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una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 79-83%.

TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Componentes y Principios de Control C Grad_o _de Calificacion
umplimiento

Ambiente de control 81.23 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 80.94 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 81.69 % Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 82.17 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 79.95 % Aceptable
guliittztélecer una estructura para el reforzamiento de la rendicion de 81.39 % Muy Buena
Administracion de riesgos 80.92 % Muy Buena
6 Definir objetivos 83.11 % Muy Buena
7 dentificar, analizar y responder a los riesgos 80.19 % Muy Buena
8 Considerar el riesgo de corrupcién 79.75 % Aceptable
9 Identificar, analizar y responder al cambio 80.63 % Muy Buena
Actividades de control 80.94 % Muy Buena
10 Disefiar actividades de control 81.03 % Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 79.81 % Aceptable
12 Implementar actividades de control 81.99 % Muy Buena

Informacién y comunicacion 81.19 % Muy Buena
13 Usar informacion de calidad 81.4% Muy Buena
14 Comunicar internamente 82.11 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 80.06 % Muy Buena
Supervision 81.59 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervision 81.19 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 81.98 % Muy Buena
Total 81.17 % Muy Buena
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional
para ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la Secretaria de Cultura existen niveles muy claros de responsabilidad
soportados con una estructura organica, los cuales desde sus distintos ambitos contribuyen al Control
Interno Institucional.

Donde:

Estratégico: Lograr la misién, vision, objetivos y metas
institucionales.

Directivo: Que la operacién de los procesos y programas se realice
correctamente.

[

Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos
procesos se ejecuten de manera eficiente.

Todo el personal de la institucién es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la:

e Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institucion para
promover y dar seguimiento a la implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional, y el;

e  Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) integrado por la alta direccion,
asi como por el 6rgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal
manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento
de los objetivos.

Y otras unidades especializadas como:
e Comité de Etica integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un
Secretario (a) Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y

Juridico) y en su caso un representante ciudadano.
e Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con
el 97.32%, mientras que la calificacion menor correspondié al nivel "NIVEL DIRECTIVO" con el 79.29%.

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacion dentro del % minimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV.PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron
propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se

mencionan a continuacion.

A. NIVEL ESTRATEGICO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

Seguir implementando y reforzando las politicas publicas necesarias

Fortalecer la estructura
Seguir vigilando estas acciones

Contrato de responsabilidad de prestadores de servicio
Establecer mecanismos de difusion para las actividades que realiza el comité de ética

Establecer revisiones periodicas

Buzones de quejas interno, y buzones de quejas externos, secretaria técnica
Programa de trabajo de control interno derivado de debilidades, comité de control interno
Actualizacién constante del manual de organizacién, direccion general de administracion
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o Apego a programas trimestrales y respuesta a los mismo, diversas areas administrativas, y unidad
especializada de control interno

o Revisiones de debilidades, sesiones trimestrales del COCODI

. Todo bien

. Seguir implementando los métodos correspondientes

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

. Hacen falta recursos econémicos para cumplir al 100 por ciento con los objetivos, los cuales han
guedado muy bien establecidos.

o Implementar en breve la aplicacion de una encuesta de satisfaccion para los usuarios del servicio
gue ofrece la dependencia

. Indicadores de los objetivos institucionales, secretaria técnica

) Disefio y control de riesgos en el manual de procedimientos de la SC, direccion general de
administracion

) Mecanismos de control y rendicion de cuentas interna, observacion contindia de las areas, requisitos
para tramites administrativos, auditorias internas, direccion general de administracién

) Programa de trabajo de administracion de riesgos, secretaria técnica

. Revision periddica de indicadores de los objetivos institucionales

. Mecanismos de quejas y denuncias, se integran en el programa de trabajo de administracion de
riesgos

. Evaluacion de la matriz de riesgos

. No se da respuesta para evitar los riesgos que presentan nuestras oficinas, los cuales, ademas de
afectar en nuestra productividad, ponen en peligro a nuestro personal.

. No hay mayor respuesta para corregir l0s riesgos asociados a deficiencias de nuestras instalaciones
que representan un peligro para los trabajadores.

. Pese a que se identifican los riesgos, no se solucionan, lo cual pone en peligro a los trabajadores.

. Aunque se han evaluado los riegos, no ha habido acciones de mejora.

. Todo bien

. Seguir implementando estas politicas

COMPONENTE 3.-ACTIVIDADES DE CONTROL

. Disefiar actividades para los sistemas de informacion

. Apego al diagrama de flujo y a los procedimientos incluidos en el manual de procedimientos,
direccién general de administracién

. Disefio anual y seguimiento trimestral del programa de trabajo de control interno, comité de control
interno

o Integracién de datos numéricos

. Todo bien

. Actualizaciéon permanente

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

. Difusion y actualizacion constante del sistema estatal de control de documentos, subdireccion de
recursos humanos

. Control y seguimiento de oficios y circulares, direccion general de administracion

o Difusion de las lineas de reporte
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o Comunicar externamente
o Realizar actividades de supervision
o Continué asi

COMPONENTE 5.- SUPERVISION

. Seguimiento y mejora al PTCI y Programa de seguimiento, COCODI

. Reportes e informes periédicos de mandos medios y superiores hacia el titular, despacho de la
secretaria

. Reforzar la estrategia

o Llevar estadistica

. Se realizan auditorias internas por el érgano de control interno

B. NIVEL DIRECTIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

o Difundir entre el personal falta difusion

o Difundir capacitar al personal

. Manual de control interno

. Difundir entre el personal el manual de organizacion y de control interno

. Difusién de manual de control interno que se difunda

. Hacerlo por escrito

. Procedimiento para la capacitacion.

. Revisién y seguimiento de casos

. Promover actualizaciones

. Realizacién de conciertos publicos. Responsable Prometeo Murillo.

. Responsable el titular , propuestas, crear un buzén de quejas y sugerencias y llevarlas a cabo para
el bienestar del museo.

o Estar al pendiente de las deficiencias del museo por medio de una bitacora.

. Estar actualizando dichos manuales conforme a las necesidades del museo.

. Programar cursos de capacitacion al personal,

o Recordar al personal los objetivos del museo.

. Reuniones con la alta administracion sobre COCODI

. indice de quejas/denuncias

. Actualizarlos trimestralmente

. Capacitacién de personal, aplicaciéon de encuestas para conocer sus inquietudes y desarrollar
mejoras en su desempefio.

. Establecer mecanismos para mejorar los procesos de vigilancia y denuncia de irregularidades

. Encuestas sobre la evaluacion y desempefio institucional periodicas

. Mejores propuestas de capacitaciones y conocimiento de incentivos al personal

. Revisién de cargas de trabajo/titular de area

. Actualizacion de manuales/subdireccion de recursos humanos

o Dar mayor seguimiento a la vigilancia de la operacion de control interno/unidad especializada de
control interno

. Llevar a cabo una comunicacién mas efectiva con todas las areas/ 6rgano interno de control

. La administracion y comité de ética,
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. Seguimiento de programa de trabajo del control interno

. Reuniones con la alta administracion sobre COCODI

o Manual de procedimientos indicadores de desempefio institucional

. Revision de estructuras organicas, cargas y programas de trabajo

o Prometeo murillo

. Cdédigo de conducta, encuestas de atencion al cliente

. Todas las elaboradas por los distintos comités.

. Indicadores de desempefio institucional, lineamientos

. Seguimiento al programa de trabajo de control interno, reuniones con alta administracion sobre
COCODI

. Elaboradas por los distintos comités. Responsables los encargados y directivos.

. Elaboradas por los distintos comités. Responsables los encargados y directivos.

o Propuestas por los distintos comités.

. Sistema de informacion correcta

o Actualizar y exponer el manual del empleado

o Encuestas de atencion al cliente

. Ciudadano en colaboracion

. Sistema correcto de seguridad

. Supervision constante ,los directivos

. Mejorar el control en los puntos antes mencionados mediante programas de seguimiento

. Reuniones y visitas mas constantes a la institucién

. Mayor informacién directa a las dependencias

. Mas y mejores incentivos econémicos.

. Evaluacion de la percepcién ciudadana

. Evaluaciones de desempefio

. Juntas mensuales para acordar éxitos y debilidades obtenidos

. Mas reconocimiento por parte del director

o Mayor interaccion con el jefe

. Informacién periddica

. No9 hay incentivos si no eres sindicalizado

. Mantener las politicas de informacion

. Mantener los procesos, son muy efectivos

. Mayor difusion del programa/ recursos humanos

. Cursos de capacitacién y actualizacién

o Proporcionar estos programas y cursos a personal de nuevo ingreso, antes de su contratacion

. Mantener los formatos en funcionamiento

. Comunicacién y compromiso para lograr mejores desempefios

o Ninguna, cada compafiero encargado del &rea, tiene capacidad suficiente

. Actualizacién de programa de integridad y del cédigo de ética

. Actualizacion del programa de integridad

. Actualizacion de evaluaciones

. Aplicar disposicion y responsabilidad para lograr los principios éticos

. Trabajar en promover dentro de la dependencia la difusion de los programas que atienden esta
materia
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Vigilar la operacion dentro de la dependencia de los temas relacionados a la administracion de
riesgos

Vigilar que se encuentre formalizado el manual de organizacién

Evaluar periddicamente el desempefio de cada una de las areas

Supervisar que las funciones de cada una de las areas de trabajo sean equilibradas
Motivacion constante para trabajo en equipo

Seguir fomentando los valores éticos en todo el personal

En cuanto a las presiones sobre el personal para equilibrarlas y ayudarle a cumplir objetivos,
sugiero que se asigne mas personal operativo a las areas que realicen proyectos.

Ninguna, considero que el reglamente es claro.

Ninguna, creo que se lleva de manera correcta

Actualizacién del cédigo de ética y elaboracion de planes de trabajo

Me parece que todo lo estan haciendo bien

Mejor seleccion para identificar

Haya mas seriedad

Seguir dandole el seguimiento al programa de integridad

Mayor difusion de documentos internos al personal por la direccién administrativa
Actualizaciones al manual de procedimientos

Actualizaciones por parte de la direccién administrativa

Mejores instalaciones

Actualizaciones, area administrativa

Departamento de recursos humanos

Director de actividades artisticas y capacitacion

Mejora de sistemas de desarrollo de evaluaciones al interior de los centros laborales
Seguimiento al programa de trabajo de control interno, reuniones con la alta administracién sobre
COCODI

Conocer las acciones para poder proponer

Revisién de cargas de trabajo y programas de trabajo

Procedimiento para la contratacion, procedimiento para la capacitacion, procedimiento para
incentivos al personal

Manual de procedimientos, indicadores de desempefio institucional

Procedimientos para incentivos al personal

Comunicacion de resultados

Hacer llegar la informacién a los correos de cada servidor publico

Proporcionar informacién de manera digital a todo el personal a sus correos electrénicos de cada
uno

Dar esta informacion digital al correo electrénico del personal

Evaluacion de desempefio

Reuniones con la alta administracion

Existe un excelente sistema de integridad, no tengo propuestas.

Desconozco

Reuniones al programa de trabajo de control interno, reuniones de la alta administracion sobre el
COCODI

Mas anticipacién en los comunicados
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o Incentivos para el personal

o Ignoro a quien le corresponde dicha responsabilidad

. Realizar diferentes planes de trabajo con el personal

o Regularizador de los maestros de la escuela del sarape

o Reuniones con alta administracion sobre COCODI

. Tratar de tener comunicacion directa con el gobierno

. Llevar un control de todos los procesos para asi poder mejorarlos

. Siempre habra que poner atencién en nuevos proyectos en el ambito artistico
. Siempre es bueno mirar el estado en el que se encuentra la institucién con miras a futuro
. Una exigencia por parte de la directiva puede funcionar

. Siempre intentar innovar traera

) Mejoras a una institucion como la de nosotros.

. Més comunicacion entre los integrantes de la institucién

. Compartir reglamento interno con todo el personal

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

. Podemos ser mas rigurosos con las fechas y no afectar la planeacién de cada persona a largo plazo
o La mayoria de las veces nosotros desconocemos esos temas

. Siempre hay opciones para mejorar

. Matriz de analisis de riesgos institucionales

. Reportes, auditorias, controles de programa de trabajo de administracion de riesgos

Siempre hay manera de ser oportunos en los cambios para no afectar a los demas
Somos responsables todos los servidores publicos. Hacer denuncias ante cualquier situaciéon o
problematica que se presente (siendo un riesgo para la institucién)

Realizar reuniones o juntas con todo el personal para informar de cualquier situacién
Realizar una planeacion de cambios

Desconozco

Un sistema de comunicacion efectiva

Cadigo de ética

Dar esta informacion digital al correo electrénico del personal

Planeacién estratégica

Indicadores de desempefio desplegados en las diferentes areas

Desarrollo de manuales de ética

Mayor difusion por direccion administrativa

Aumento en programas de confianza

Claridad

Simulacros

Departamento de capacitacion

Es excelente la comunicacion

Actualizacion del programa cada afio

Actualizacion de programa de trabajo de administracion de riesgos

Mantener constante comunicacién por medio de los recursos exintendentes.
Actualizacion de los controles en el programa de trabajo de administracién de riesgos
, considero que se llevan con todo el control y son utilizadas asi

Constante motivacién a los valores personales y de ética en el trabajo

Bajar informacion a todos los niveles

Seguir informando de todos los cambios y logros para mejorar resultados
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. Capacitar a los empleados y publico en general en la operacién del sistema de quejas y denuncias

. Segur con capacitacién para minimizar los riesgos

. Trabajar en que todos los empleados conozcan las politicas de operacién, los indicadores y lineas
de accion que rigen el quehacer diario de la dependencia

. Intervenir adecuadamente en solventar de manera oportuna la deteccion de riesgos dentro de la

dependencia

Cursos de capacitacion y actualizacion

Seguir con las mismas acciones

Mantener y actualizar dichas acciones

Mejorar el control en los puntos antes mencionados mediante programas de seguimiento
Mejorar canales de comunicacion

Denuncias

Auditorias

Lo mismo de la pregunta anterior

Cddigo de conducta

Elaboradas por los distintos comités. Responsables los encargados y directivos.
Prometeo murillo

Identificar los riesgos relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la secretaria
Revisar y considerar los riesgos a los que esta expuesta la institucién

Darle seguimiento, la titular.

Dar un buen trato al visitante

La titular y propuesta de llevar a cabo siempre el objetivo.

Revisién y andlisis

Registro de procedimientos.

Definicién clara de responsabilidades.

Seguimiento y revision.

Formalizarlo de manera escrita

Planeacién de cambios.

Actualizar y promover

Informacién de manera escrita

Indicadores de desempefio desplegados en las diferentes areas.

-corrupcion.

-fraude.

-abuso.

-desperdicio.

-controles en el programa de trabajo de administracion de riesgo.

Comunicar de manera eficaz los cambios tanto internos como externos a la secretaria
Difundir, capacitar al personal que integra la secretaria

Analizar y responder a los riesgos con actividades de control

Capacitacion , difundir folletos para estar enterado de sus funciones y obligaciones
Falta de comunicacion , area administrativa

Difundir, comunicar al personal a su cargo , comité directivo control interno

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

. Difundir, comunicar, capacitar , el area administrativa

. Reuniones informativas respecto al tema

. Difundir , comunicar a su personal , cursos de capacitacion , comité de control interno
. Actualizacién del manual de procedimientos
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. Dar un seguimiento mas estrecho al mantenimiento de las herramientas que utilizamos para la
administracion y distribucion de informacién

. Adquisicion de TICs.

. Desarrollo de softwares.

o Mantenimiento de tics.

o Informacién mas concreta

. Seguir al pie de la letra cada indicacion.

o La titular, seguir cada paso acorde al manual.

. Vigencias establecidas, lineamientos de actualizacion

. Elaboradas por los distintos comités. Responsables los encargados y directivos.

. Registros de los procedimientos

. Indicadores de desempefio

. Mejorar el control en los puntos antes mencionados mediante programas de seguimiento

. Actualizar sistemas mas seguido

. Procedimientos de control de informacién

. Reuniones de evaluacion

. Mejores instalaciones

. Mejor infraestructura

. Seguir actualizandonos con la informacion ya obtenida

) Se marcan responsabilidades desde un principio

. Actualizacién de manual de procedimientos cada 6 meses

. Actualizacién constante de los sistemas de informacién de las claves s accesos y usuarios

. Actualizacién de manuales de organizacién y procedimientos cada afio

) Actualizar los procesos de documentacion continuamente

. Mejor atencién para el lugar adecuado

) Mayor difusion por parte de la direccién administrativa

. Mayores cursos al personal por parte de la direccion de recursos humanos

. Desconozco

. Controles para adquisicion de tics, desarrollo de software mantenimiento de tics

) Registros de los procedimientos

. Dar esta informacion digital al correo electrénico del personal

. Definicién clara de responsabilidades

. Controles para adquisicion de tics, desarrollo de software, mantenimiento de tics

) Mecanismos de planeacion

. Se cuenta con excelentes TICs

. Actualizacién constante de planes de trabajo

. Siempre podemos mejorar como institucion

) Responder a las solicitudes

. Claves de acceso y usuarios, restringidos, controles para mantenimiento de TICs

) No tengo documento
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COMPONENTE 4- INFORMACION Y COMUNICACION

Auditorias, control en el programa de trabajo

Reportes, evaluacion de desempefio

Los circulantes y la informacién proporcionada en el calendario de la agrupacion
Implementar actividades de control

Mas facil acceso a la informacion

Informacién rapida y oportuna

Dar esta informacion digital al correo electrénico del personal

Notificar con antelacién

Comprar de equipo

Biblioteca

Departamento de capacitacion

Trabajar con mayor eficacia por parte de cada direccién

Un poco mas de comunicacién a tiempo

Es excelente los lazos externos

Actualizacién de manual de procedimientos

Actualizacion constante

Comunicacién permanentemente con todas las areas

Acceso a la informacién requerida

Comunicacién con areas externas proveedores etc. Para informar de los cambios o procedimientos
arealizarse

Ninguna ya que los responsables son capacitados para ejecutar cada una de sus acciones
Mejorar el control en los puntos antes mencionados mediante programas de seguimiento
Mejorar la comunicacion interna

Se cuenta con varias listas de proveedores, contratistas, reguladores, etc.
Constante actualizacion de las formas de comunicacion.

Andlisis de la informacién de manera periédica.

Elaboradas por los distintos comités. Responsables los encargados y directivos.
Darles continuidad a los mandamientos.

La titular, darle continuidad.

Lista y actualizacion

Formalizar y actualizar la informacion

Capacitacién, informacién en tiempo y forma , area administrativa

Que se tenga capacitacion al personal, falta de comunicacion

Dar mayor soporte a la informacion de calidad

Mayor claridad en la comunicacion

Comunicacion eficaz

COMPONENTE 5.- SUPERVISION

Difundir, capacitar comité directivo control interno

Que los procesos se ejecuten de manera efectiva

Definir, comunicar, capacitar, preparar , el area administrativa

Documentar oportunamente las acciones para corregir deficiencias

Formalizar la informacion

La titular, llevarlo a cabo como se menciona.

Obedecer las indicaciones, la titular.

Elaboradas por los distintos comités. Responsables los encargados y directivos.
Revisién de cargas de trabajo
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C.

Lineamientos de actualizacién

Evaluacion mediante TICs

Autoevaluacion en TICs oficiales.

Reuniones semanales para ver avances

Fortalecer al area de control interno

Agilizar las evaluaciones internas

Cursos de capacitacion y actualizacién

Cursos de capacitacion y actualizacion

Reportar oportunamente cualquier situacion

Supervisar permanentemente

Mejor enfoque en sus evaluaciones

Es excelente su evaluacion

Realizar menos evaluaciones por la rotacion del personal
Avisar con antelacion para responder con calma y anonimato
Avisar con antelacién

Dar esta informacion digital al correo electrénico del personal
Fuentes de informacion confiables

Verificacién y evaluacién internas

Siempre sera bueno para todos mantener un nivel y asi evitar problemas en la ejecucién
Evaluacion del desempefio personal

Registros de procedimientos

NIVEL OPERATIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

Escritos para mejorar la utilizacion de materiales que proporcionan

Que proporcione la secretaria mayor nimero de

Buzones de quejas internos

Programa de seguridad

Contrato de responsabilidad de prestadores de servicios.

Segunda componente . Administracion de riesgos

El personal se encarga de mejoras

Hacer valer las evaluaciones al personal por parte de jefes de departamento
Hacer valer los incentivos por parte de directivos

Cumplimiento por parte del directivo

Como se encuentra en este momento esta , entendible

Tener un comportamiento lo mas apegado a la ética publica

Presentar directamente los cambios en reuniones, Rh.

Procedimientos para incentivos del personal

Seguimiento al programa de trabajo de control interno

Cartas de mejora

Se llevan a cabo sistemas operativos para la optimizacion del trabajo diario en cada area y
en cada situacién en particular.

Revisién de estructura organica y revisién de cargas de trabajo y realizar programas de
trabajo

Aplicar una estrategia para apoyo

Manual de procedimientos y funciones.

Tener pleno conocimientos de los manuales.

Procurar mejoras en lineas de comunicacion
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Actualiza manuales y mejorar folletos, revisar expedientes histéricos

Tener mas acceso a los manuales de organizacion

Andlisis de avances y problematicas

Tener mas difusion para los museos

Si hay propuestas de mejoras y algunas se han ejecutado

Actualizar constantemente el control interno de la institucion

Realizar una revision en la institucién si se ejecuta de manera responsable

Que el personal tenga mas participacion y se logre mas comunicacion de parte del
responsable de la dependencia

Que se tengan mas incentivos para motivar al personal a realizar su trabajo

Regresar a los cursos presenciales en cuanto sea posible, sera mas efectivo la
comprension y el aprendizaje de los mismo

Seguir trabajando y actualizarlos constantemente

El trabajo debe ser repartido para todo el personal y no solo para algunas personas
Segquir capacitando al personal

Realizar evaluaciones periédicas para equilibrar las responsabilidades asignadas al
personal

Seguir equilibrando y cumplir con las responsabilidades

Segquir trabajando y llevarlos acabo

Realizar periédicamente las actualizaciones y su difusion

Que existan procedimientos de incentivos al personal

Manual de cédigo de ética

Elaborar un programa de integridad, con codigos de ética ,conducta, y reglas de integridad
Un programa de integridad,

Procedimientos para la capacitacion, y procedimientos para incentivos de personal

Una revision de la estructura organica, revisar las cargas de trabajo y realizar programas
de trabajo

Reconocimientos a personal, integracion de compafieros, actividades de inclusion -
recursos humanos

Evaluacion constante - analisis de estres laboral - acciones para tener mas informacion de
estos temas en las areas

Capacitacién constante en temas especificos a cada area - recursos humanos
Capacitacién para personal que desconociera control interno

Seguir con el propdsito de ir mejorando en cada éarea.

El responsable de ejecutarlas es del titular y demas.

Mantener en orden y actualizado toda la documentacion referente al control internos
Seguir en una mejora continua con las capacitaciones para el personal para tener mejor
competencia en el ambito profesional

Seguir asignando a casa personal su actividad particular para asi lograr seguir teniendo un
buen desempefio

Propuesta para realizar mejoras para el area de musica, responsable de realizarlo
secretaria de cultura a través de una coordinacion de musica

Especificacion de tareas y funciones de cada trabajador

Que no contraten conocidos y que a la gente que ya esta le den oportunidad de subir de
puesto

Que nos manden una copia para conocerlo todos

Cédigo de ética y conducta, mecanismos de difusion interna y cartas compromiso

Que se nos hagan llegar todos los acuerdos tomados porque a veces los jefes no los
pasan

Trabajar de acuerdo a los manuales, todo el personal

Que pongan a toda la gente a trabajar porque tienen mucha gente que hace muy poco y
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gue queremos hacer mas cosas para sentirnos Utiles

Brindar mas capacitaciones

Generar plataforma para tener acceso en cualquier momento a los mencionados
documentos

Asignar foros de informacion para el reforzamiento de la rendicién de cuentas
Actualizar en el departamento de recursos humanos los lineamientos de ética y conducta
Actualizar los manuales de organizacién y procedimientos

Dar capacitacion y asignar evaluaciones constantemente

Mas capacitacion para los perfiles de cada puesto a desempefiar en el sistema operativo
Necesitamos un internet mas eficiente para contestar las encuestas o cursos
Continuidad de capacitacion de acuerdo al desempefio de cada empleado

Actualizar cursos y proveer mas informacién sobre las instituciones.

Repartir manuales y reglamentos internos de forma digital

Ampliacion de cursos a fines.

Que haya suficiente trabajo y sea repartido equitativamente

Proveer de material suficiente, mejores condiciones laborales

Cambios en la direcciéon de administracion

Es un excelente ambiente de trabajo... Sin comentarios

Mayor difusion y cursos para la mejora del sistema de produccion

Cursos por areas y capacitaciones

Provee uniformes. Con logos como servidores publicos.

Proporcionar uniformes

Mas capacitaciones a los perfiles de cada area

Mayor participacion y capacitacion

Reuniones, capacitacion, encuentros

Capacitaciones con especialistas

Reuniones de concientizacién con el personal

Programa de integridad responsable comité de ética

Proceso de seleccion e ingresos proceso definido de capacitacion procesos de incentivos
Cargas de trabajo equilibradas tareas especificas

Recomendaciones para dar un buen servicio y mantener el recinto lo mejor posible

La encargada de la institucion

Trabajo en equipo guiado por la responsable

Motivacion constante, para trabajo en equipo, aplicando siempre disposicion y
responsabilidad para realizarlo

Atencidn de calidad a nuestros usuarios

Comparieros de tener en orden para el grupo poder ejecutar

Una propuesta seria que visiten mas a las dependencias y ver necesidades

Establecer convenios de colaboracion con otras instituciones

Director de banda de musica y nosotros como elementos hacer lo que se nos pide tocar
Rh; proceso de capacitacion y seleccién de ingreso

Directivos; tener definido el perfil de puesto y adecuarse a ellos, ademas de alcanzar los
objetivos.

Directivos: reuniones de concientizacién con el personal

Mejorar los procedimientos de seleccién e incentivos al personal

Ninguna, pienso que al dia de hoy el sistema con el que contamos es idéneo

Hacer cartas de respaldo y compromiso con los trabajadores

Que se realicen cartas compromiso

Analisis de avances y problematicas

Incluir méas cursos de capacitacion
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. Reunion con la alta administracion sobre coco di
. Seguimiento del programa de integridad
. Dar seguimiento y hacer cumplir los manuales y procedimientos

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

. Denuncias, quejas y reportes
o Reuniones informativas
. Que nuestro jefe directo realice reuniones en donde se nos explique qué cambios, riesgos o

mejoras hay en la institucién
Mejorar mecanismos de difusion interna
Proceso de planeacion de los cambios
Existe un proceso apropiado
Mecanismos para identificar los riesgos de corrupcién
Todos debemos de cumplir con nuestro objetivo dependiendo de nuestro perfil de puesto.
Analizar los riesgos para los objetivos establecidos
Evaluacion constante para prevenir riesgos
Ser mejores musicos y servidores publicos
. Que no se dejen de estar al pendiente de las acciones necesarias
Que se informe regular mente
Que se atiendan las disposiciones y manejo de la informacién, oportunamente
Capacitacién constante y motivacion para trabajar con valores
Tenemos varias propuestas en cuanto la mejora del edificio que necesita mucho arreglo
Que el gobhierno haga un analisis del local para que se vea en qué condiciones se encuentra el
edificio.
Se llevan a cabo reuniones para mejorar el ambiente de trabajo.
Las acciones se tratan de llevar a cabo con lo que se tenga, porque aqui no tenemos presupuesto
Existe un proceso apropiado de planeacion de los cambios
Mecanismo de quejas y denuncias
Definir los objetivos institucionales y por funciones
Identificar analizar y responder a los riesgos y analizarlos para alcanzar los objetivos establecidos
Mecanismo de quejas y denuncias mecanismos para identificar riesgos de corrupcién controles para
minimizar el riesgo
Identificar analizar y responder al cambio mecanismos de difusién interna y externa
Comprar
Se lleva acabo de acuerdo a los lineamientos
Cursos de acuerdo a fin de lo establecido
Mejor comunicacion y cumplimiento del reglamento por igual
Segquir con el compromiso y g las metas sean alcanzadas
Dar mantenimiento mas seguido a las maquinas y al equipo de trabajo
Elaborar un manual de los posibles riesgos tanto internos como externos
Analizar quejas y denuncias en momento oportuno y dar seguimiento o mas pronto posible
respetando tiempos
Actualizacion continua de planeacion de cambios
Definir los objetivos para cada funcién a través del responsable de los manuales de organizacion y
procedimientos
. No se ha hecho nada
. Que la comunicacion sea clara y expedita
. Los directivos son los encargados de mantener el control interno
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Todo bien.
Actividades en grupos para identificar los riesgos
Realizar actividades en grupos para la identificacion de riesgos
Crear un acceso directo por medio de alguna plataforma
Cartas administrativas oficios responsable coordinador o director
Reuniones de trabajo con el coordinador
Compartir las quejas y denuncias para asi poder erradicarlas
Dar a conocer con mas frecuencia esta informacion
Ampliar la informacion de los objetivos por funciones
Redes sociales
Que se le dé la atencion adecuada de acuerdo al riesgo
Las personas que requieren el evento, comuniquen a tiempo lo que necesitan para realizarlo
Seguir informando al personal sobre los cambios que puedan afectar a la institucion para saber
cémo proceder en determinada situacion y es responsabilidad de todos
Mantener los sefialamientos pertinentes para mantener el orden y es responsabilidad de todos
) Seguir teniendo una vision cada vez mas amplia para obtener misiones que nos sigan permitiendo
avanzar y el responsable de ejecutarlas es el de todos
. Mantenerse informados por partes internas y externas para prevenir todo tipo de fraudes y es
responsabilidad de todos
. Se plasma en los procesos de cada area
. Generar una planeacién de cambios
Capacitaciones en codigos de ética, programas de integridad, de reglas de integridad, andlisis de
corrupcion y fraudes, auditorias continuas reportes quejas y denuncias
Mostrar indicadores de desempefio desplegados en las diferentes areas
Capacitacién de administracion de control de riesgos
Es necesario tener mas acceso de dichos objetivos para el personal
Realizar evaluaciones de ambiente laboral y mejorar los mecanismos de difusion interna
Seguir con los lineamientos de los objetivos establecidos
Seguir analizando los riesgos y mejorar
Las instituciones seguir llevando a cabo la detencién de todos los riesgos y corrupciones
Trabajar en el proceso para mantener un excelente control interno
Hacer evaluaciones de ambiente laboral para tener mejoras en los mecanismos de difusién interna.
Hace falta mas vigilancia el edificio es seguro, pero se encuentra en zona de riesgo
Mejorar los mecanismos de difusién interna
Andlisis de objetivos establecidos
Controles para minimizar el riesgo
Existe un proceso apropiado de planeacion de los cambios
Objetivos por funciones
Contar con una ,muy buena explicacion e informacion
Reportar los actos de corrupcién, fraude e irregularidades
Mas comunicacion
Capacitaciones en codigos de ética ,programas de integridad, reglas de integridad, analisis
corrupcion y fraudes
Mostrar indicadores de desempefio y desplegados en las diferentes areas aunado a un plan de
trabajo y capacitacion continua
El control interno de la institucion
Reuniones informativas
Programa de trabajo de administracion de riesgo
Ver todos los riesgos segun funcion edad y area de trabajo
Que se nos evallen internamente
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Motivacion en areas de trabajo para evitar corrupcion

Se mediran con més eficacia para mejorar

Evaluacion de clima organizacional, mecanismo de quejas y denuncias, comité de ética
Mas atencién a la informacién para mejorar en el area de trabajo

Informacién y comunicacion por parte de la directiva

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

Revisar periddicamente la informacién

Integracion de datos numéricos

Seguir periddicamente con las verificaciones

Que se sigan actualizando los procedimientos

Seguir con los procedimientos de los lineamientos de cada area

Cumplir en cada una de las areas

Mejorar la comunicacion

Capacitacién para una para una buena ejecucion y actualizaciones continuas
Capacitaciones continuas para el mejoramiento y mantenimiento de los sistemas
Capacitacién y actualizacién para un mejor desempefio

Claves de acceso y usuarios restringidos

Actualizar constantemente las actividades de control para seguir alcanzando los principales
objetivos

Actualizar procedimientos periédicamente

Mecanismos periddicos para verificar cumplimiento de objetivos

Descripcién de procedimientos

Supervisar de forma periédica que las politicas, manuales, lineamientos y procedimientos se lleven
siempre acabo

Evaluaciones y procedimientos de administracion de desempefio

Revisar y actualizar periédicamente las politicas, manuales, procedimientos, lineamientos y demas
documentos

Hacer evaluaciones regulares para ver el desempefio del personal

Revisar y actualizar politicas y documentos

Capacitacién, mantenimiento y soportes de tics, desarrollo de software

Capacitacién y asesorias actualizadas para un buen funcionamiento

Capacitacién para una buena ejecucion y mejoras continuas

Todo el personal debe llevarlo a cabo

Mantener correctamente las funciones asignadas a cada quien y es responsable de todos
ejecutarlas

Seguir manteniendo actualizado los mecanismos para el correcto funcionamiento del objetivo
institucional y es responsabilidad de todos el ejecutarlas

Seguir con los roles de actividades para que los trabajadores no tengan saturacién de deberes
Todo el personal debe llevarlo a cabo

Frecuente mantenimiento de los equipos de computo.

Dar a conocer periddicamente manuales y lineamientos

Crear la plataforma para tener acceso a los documentos para cada area

Que el personal participe en las propuestas

Que todo el personal participe con el coordinador

Informacién constante de deteccion de oportunidades del area

Tenemos indicadores que nos sefialan hacia donde vamos

Se revisan y actualizan los documentos periédicamente

Actualizar periédicamente los manuales y procedimientos
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Establecer procedimientos definidos, asi como descripcion y funciones por area
Actualizar procedimientos para el buen funcionamiento de los sistemas
Impartir cursos sobre el tema
Que el trabajo sea equitativo
Especificar riesgos por areas y dar informacion mas detallada a usuarios de equipos
Capacitaciones de acuerdo al area
Que se enfoquen en las personas que manejan esos procedimientos
Un poco mas de informacién visual
Descripcién de funciones de los costos
Actualizar los procesos de control periédicamente
Actualizar los procesos de control, periédicamente
Nos mantengan con lo que se pide de primera necesidad, como hojas, téner, material de aseo.
No se cuenta con un presupuesto para las acciones que presentan.
Cumplimiento de responsabilidades en funciones especificas
Comunicacién constante y de calidad
Ambientacion. Un espacio mas amplio para el nimero de integrantes
Climatizar las areas
Indicadores de desempefio
Implementar actividades de control actualizarlos procedimientos periédicamente
Deteccion de oportunidades de &area
Los procedimientos se actualizan periédicamente
Procedimientos que aseguran el adecuado funcionamiento de los sistemas (tics)
Fortalecer las actividades de control de los sistemas de informacion
Revisiones periddicas de la administracion de personal
Controles para la administracion de la misma
. Dar cumplimiento y seguimiento al mismo

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

Dar cumplimiento y seguimiento

Fichas de integracion de indicadores

Auditorias internas

Comunicacién permanente

Axeso a la informacién requerida

Reuniones de trabajo correo oficial oficios

Nosotros madamas musicas

Encargado de la institucion

Platicas que se llevan a cabo con el personal.

Buzones internos comité de ética lineas de atencion

Reuniones informativas y de trabajo

Reuniones informativas y de trabajo

Capacitacién, orientacién, encuentros

Informacién visual

Alimentar los programas y mecanismos periddicamente para ver los movimientos
Hacer reuniones de trabajo mas frecuentas

Medios de comunicacién

Continuar trabajando con la informacion de calidad que se nos proporciona
Continuar trabajando con la informacién proporcionada de manera oportuna a través de reuniones
de trabajo, oficios y reuniones informativas

. La informacién sea supervisada por el coordinador y o director
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Realizar reuniones de supervision

Todo el personal debe llevarlo a cabo

Todo el personal debe llevarlo a cabo

Mantenerse alerta para evitar ese tipo de situaciones y saber como proceder respecto a la situacion
y es responsabilidad de todos el ejecutarlas

Seguir con una mejora continua para saber cémo actuar en presencia de riesgos

Libro de sugerencias del personal

Mantener un buzén de sugerencias, confidencial

Capacitacién y actualizacion de informacion constante

Sistema seguimiento cultural

Planeacién de cambios

Establecer procedimientos para alcanzar los objetivos

Realizar procedimientos para logros de objetivos

Actualizar periédicamente los métodos de comunicacion

Actualizar siempre los datos de informacién

Que los directivos hagan accesible toda esta informacion y se comprometan a promover la mision y
la visién empresarial

Sistemas de correspondencia, administracion a la vista, reuniones informativas, reuniones de
trabajo

Unidad de control de buzones para sugerencias de forma confidencial

Capacitacién y actualizacion constante

Cuando se autoriza se toma foto de evidencia

Continuar con la buena comunicacion

Seguir trabajando y atendiendo, los oficios, las lineas de atencién y con las reuniones de trabajo.
Mayor actividad en desempefio

Mecanismos de denuncia

Seguir capacitando y seguir dando informacién de calidad

COMPONENTE 5.-SUPERVISION

Mejorar en todas las areas de trabajo

Se realizan auditorias internas por el 6rgano de control interno

Pasar la informacion al momento

Seguir evaluando y llevando las auditorias

Seguir llevando el seguimiento al buzén de quejas y sugerencias

Personal docente de la institucion

Actualizacion, capacitacion e informacion de avances de mejora.

Capacitacién y actualizaciones del proceso en caso de necesitarse.

Actualizar los métodos de comunicacion

Autoevaluaciones seci

Realizar las autoevaluaciones periédicamente

Hacer autoevaluaciones de vez en cuando

Capacitacion para una mejora continua y actualizaciéon de manuales de procedimientos
Capacitacién y seguimiento de los procesos

Autoevaluacion en la plataforma Sefin

Sistemas de apoyo

Libro de sugerencias del personal

Seguir informando sobre las problematicas que se vayan presentando para saber cémo resolverlas
y es responsabilidad de todos el ejecutarlas

Darles seguimiento, todos en general
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. Todo el personal debe llevarlas a cabo
Seguir supervisando las actividades de cada trabajador y es responsabilidad del director el
ejecutarlas
Llevarlos a cabo, todos en general
Director o coordinador encargados involucrando a los empleados
Hay que corregir en tu lugar de trabajo y o coordinador director
Continuar trabajando con sus autoevaluaciones
Reuniones de evaluacién para revision de sugerencias
Reportes en el momento oportuno a quien corresponda
Autoevaluaciones con periodos mas cortos
Respetar reglamento interno con igualdad
Reuniones y platicas informativas
Evidencia escrita
Buzones sugerencias
El equipo de trabajo con sus designaciones en cada area.
Se habla con responsable del sindicato.
Las reuniones personalizadas
El personal informa oportunamente la deteccién de un problema
Mejorar las lineas de reporte
Realizar actividades de supervisién mas frecuentemente

V.COMENTARIOS

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

o No entiendo claramente a que se refiere

e Plan estatal de desarrollo

o Me parece excelente la estructura

e Planeacion estratégica, programa anual del trabajo

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Solo contesto lo que pienso
ACTIVIDADES DE CONTROL

e Actualizar la informacion
INFORMACION Y COMUNICACION

e Son inexistentes, porque no han sido necesarias
NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Trabajo suficiente y equitativo

e Mejoras en los filtros de salud

e Mayor compromiso y participacion del patron

e Sijesto se rige de acuerdo al cédigo de ética y reglamento interno
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e Con las platicas y recomendaciones se trata de mejorar el desempefio del personal

e Solicitar mas cursos para el operativo

¢ No tengo observaciones solo un poco mas de atencion a las dependencias para saber necesidades

e Hubo un error al teclear

e Todo muy bien informado

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Se obtienen buenos resultados con las acciones

e Todo bien

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Gracias por la atencion

e Apoyo de material de oficina

INFORMACION Y COMUNICACION

e Las reuniones que se hacen se llevan con el fin de lograr un mejoramiento dia con dia en el trabajo
ha desempefiar.

SUPERVISION

¢ Que las platicas que se han llevado a cabo con el personal siempre son para mejorar su desempefio.

e Hay preguntas que no aplican con esta dependencia, creo que son innecesarias

VIII. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluacion en el Secretaria de Cultura de un 81.17
% calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo que es de 60%, el cual es susceptible
de mejoras, a continuacién, se presentan recomendaciones generales para su consideracion:

e Asegurar que se mantiene actualizada la normativa y base documental de la operacién de
la Institucién, realizando ademas la revision y equilibrio de las cargas de trabajo del
personal. Se debe asegurar de que personal que desempefia alguna funciébn en la
Institucién los conozca y tenga acceso a ellos.

e Considerar acciones de capacitacion enfocadas a fortalecer la competencia del personal
para desempenfiar el cargo conferido, asi como relacion a las normas de conductas éticas y
enfocado a concientizarlo de la importancia y el impacto en el Control Interno de la
Institucion.

e Realizar un andlisis de riesgos efectivo, requiere del involucramiento de los Titulares de
area y su equipo de trabajo. De igual manera, se deben considerar en su caso aquellos
cambios en la Institucién, que, de no realizarse de una manera planificada, pudieran
impactar en logro de objetivos.

o Establecer los mecanismos para una adecuada comunicacién interna y externa,
asegurando que la informacion que se maneja sea de calidad, confiable, completa y en
tiempo Para el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno, se requiere que el
personal se mantenga informado de las acciones que se realizan en la institucion.

e Ademas, la Institucién debe asegurar que se evalle el control interno y se establezcan
acciones de mejora de los procesos propios de la Institucion, enfocados al cumplimiento de
los objetivos.
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IX. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion lll, se debera llevar a cabo la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y
principios, los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las
acciones necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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