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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por la Secretaria de Educacion para la implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional, la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas en coordinacion con la Unidad
Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacién permite realizar una comparacion de la percepcién del personal respecto al
desempenfo de la Institucién en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracién
de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacién, Supervision y Mejora) y los 17 principios
gue establece el Modelo Estandar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados
gue de esta se deriven, serviran como punto de partida para determinar las acciones necesarias a
implementar en la Institucién e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo asi
la mejora continua.

[I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacion de control interno efectuada en la Secretaria de Educacion, se realizé el dia 17 de
diciembre 2021 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacién de 318
Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica
el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores practicas en la materia.

La participaciéon activa de los funcionarios y empleados posibilité realizar el proceso de autoevaluacion en
cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal como
se menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 5 5
Directivo 237 216
Operativo 125 97

Al realizar la autoevaluacion del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacién a
los siguientes componentes:

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision
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Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizaciéon y Rendiciéon de Cuentas,
realizé una sesion virtual el 10 noviembre 2021, con los miembros de la Unidad Especializada de Control
Interno para la difusion sobre el proceso a seguir, ademas de presentar el Sistema de Evaluacion de
Control Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente.

O 6l moritoreo se resizard diaramente y se
envaa UECL

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno de la Secretaria de Educacion,
dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacién implica una comparacion de la propia institucién con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementaciéon y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los
resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la Secretaria de
Educacion, corresponden a las autoevaluaciones de 318 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico,
Directivo y Operativo.
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Grado de

Componente Cumplimiento Calificacion
Ambiente de Control 72.93 % Aceptable
Administracion de Riesgos 73.38 % Aceptable
Actividades de Control 75.1 % Aceptable
Informacion y Comunicacion 73.71 % Aceptable
Supervision 72.63 % Aceptable
TOTAL 73.55 % Aceptable

gLl

30

Amibiente Administracion Actividades Infoemacion Supervizion
de de de W
Control Riezgos Caritrol Comumicacion
COMPONENTE

La calificacion global en la Secretaria de Educacion se valor6 con 73.55 % calificado como "Aceptable”,
por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:
e El componente Actividades de control (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable" y
representa el 75.1% de la valoracion
e Por otro lado, el componente Supervisién (Mas Bajo) fue calificado como "Aceptable" y
representa el 72.63%

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.
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B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

e Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalGa los riesgos a los que se enfrenta la
instituciéon en la procuraciéon de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcién.

e Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas
de informacion.

e Informacién y Comunicacion. Es la informacion de calidad que la administracion y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervisiéon. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante
una vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervisién es
responsabilidad de la Administraciéon en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno
de la institucién, ya sea a nivel institucién, division, unidad administrativa o funcion.

La supervision contribuye a la optimizacién permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcion, la oportuna resoluciéon de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacién y operaciéon de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme a la naturaleza,
tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacion, se muestra
una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 68-79%.
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Grado de
Cumplimiento

Componentes y Principios de Control

Calificaciéon

Ambiente de control 72.93 % Aceptable
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 72.04 % Aceptable
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 73.02 % Aceptable
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 79.79 % Aceptable
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 68.37 % Regular

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la rendicién de
cuentas

71.44 % Aceptable

Administracion de riesgos 73.38 % Aceptable
6 Definir objetivos 76.42 % Aceptable
7 ldentificar, analizar y responder a los riesgos 74.68 % Aceptable
8 Considerar el riesgo de corrupcioén 70.7 % Aceptable
9 Identificar, analizar y responder al cambio 71.7 % Aceptable
Actividades de control 75.1 % Aceptable
10 Disefiar actividades de control 72.67 % Aceptable
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 76.34 % Aceptable
12 Implementar actividades de control 76.29 % Aceptable

Informacién y comunicacion 73.71 % Aceptable
13 Usar informacion de calidad 74.01 % Aceptable
14 Comunicar internamente 74.39 % Aceptable
15 Comunicar externamente 72.74 % Aceptable
Supervision 72.63 % Aceptable
16 Realizar actividades de supervision 71.93 % Aceptable
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 73.32% Aceptable
Total 73.55 % Aceptable
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la instituciébn como una parte de la estructura organizacional
para ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la Secretaria de Educacion existen niveles muy claros de responsabilidad
soportados con una estructura organica, los cudles desde sus distintos ambitos contribuyen al Control
Interno Institucional.

Donde:

Estratégico: Lograr la misién, vision, objetivos y metas
institucionales.

Directivo: Que la operacién de los procesos y programas se realice

correctamente.

Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos
procesos se ejecuten de manera eficiente.

Todo el personal de la institucion es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la:

e Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institucién para
promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, y el;

e Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) integrado por la alta
direccion, asi como por el 6rgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados
de tal manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Y otras unidades especializadas como:

e Comité de Etica integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un
Secretario (a) Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y
Juridico) y en su caso un representante ciudadano.

e Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios.
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el 80.75%,
mientras que la calificacion menor correspondi6 al nivel "NIVEL OPERATIVO" con el 71.07%.

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacion dentro del % minimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV.PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron
propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan a
continuacion.

A. NIVEL ESTRATEGICO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

e Continuar con el seguimiento a través de las reuniones por parte del despacho del
secretario y del 6rgano interno de control.

e Continuar con las reuniones de seguimiento y evaluacion

e Continuar dando seguimiento a través de las reuniones de evaluacion

e Mediante el cumplimiento de los manuales de procesos de cada area

¢ Que el 6rgano de control interno de esta secretaria implemente programas de capacitacion
y de difusién de informacion del tema

e Mayor capacitacién al personal de esta secretaria por parte del érgano de control interno
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Optimizar los recursos humanos dentro de la estructura organizacional instruccién del titular
de la dependencia al area de recursos humanos
Priorizar la capacitacion al personal por el titular de la dependencia

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

Mayor capacitacion al personal elaboracién de material sobre el tema para su difusién
Continuar con las acciones de seguimiento a través del 6rgano interno de control

Continuar de manera periédica o cuando se requiera la realizacion de reuniones de
seguimiento

Capacitar al personal con la finalidad de identificar y adecuar los riesgos

Implementar cursos de capacitacion y difusion de informacion al respecto

Informes a un comité que regule estos casos

No existe capacitacién ni difusién de informacién al respecto por parte del 6rgano de control
interno.

COMPONENTE 3.-ACTIVIDADES DE CONTROL

Continuar realizando de manera periddica estas reuniones de evaluacién y seguimiento
Que los usuarios conozcan la pagina oficial y toda la informacién que se proporciona en ella
Se cuenta con herramientas de sistemas de informacion, pero falta capacitacién

Falta capacitaciéon al personal respecto al tema

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

Que las personas responsables de cada actividad tengan buena disposiciébn para la
comunicacion y atencioén al publico en general y se le oriente acertadamente.

Que se tenga personal con el perfil profesional para desempefiarlas

El 6rgano de control interno implemente acciones de capacitacién

Implementar acciones de capacitacién y de informacién

Que la secretaria técnica de la dependencia participe mas activamente en estas tareas de
comunicacion interna

Que la secretaria técnica participe de una manera mas activa en estas tareas de
seguimiento

COMPONENTE 5.- SUPERVISION

Continuar realizando estas reuniones de manera periodica

Que el érgano de control interno implemente las acciones necesarias para tener una éptima
autoevaluacién

Que el 6rgano de control interno documente e informe

B. NIVEL DIRECTIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

Da un seguimiento mas eficiente al desempefio de todos los servidores publicos a través de
la estructura establecida.

Reforzar seguimiento de control de riesgos

Reforzar acciones de 6rgano interno de control
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Los titulares de las direcciones a través del personal académico, realizar un diagnostico de
las necesidades de formacion de las distintas figuras educativas.

Que exista un control interno verdadero

Que realicen acciones para la complementacion

Difusion de Cadigo de Etica y Conducta

Retozar acciones de seguimiento y mejora

Reforzar acciones de mejora y evaluacion

Se debe implementar planes con el personal del centro de trabajo para llevar a cabo
mayores planes y lograr metas a corto plazo y las metas a mediano plazo deben de
reforzar si es conveniente que se continde o se haga un replanteamiento de actividades
Hacer un listado y que el personal designe responsables para que le den un seguimiento a
ver si se esta logrando las acciones de mejora

Hacer un listado para determinar las mejoras que se tuvieron durante el proceso de trabajo
y de ahi lograr observar que errores deben ser cambiados

Reuniones de trabajo para mejorar acciones

Encuestas para lograr determinar errores y sobre todo tener mejorias en cada aspecto que
menciona la normativa

Reforzar acciones de evaluacién y seguimiento

Personal de la direccion

El responsable de cada area dara seguimiento para cumplir con las normas establecidas
Las areas involucradas en los procesos dar seguimiento para la ejecucion de los procesos
Revision para actualizacién de mejoras

Ir validando de acuerdo a la estructura

Establecer los mecanismos necesarios para calificar la eficiencia del personal

El personal en general debe de tener conocimiento para poder llevar a cabo los procesos
Excepcion hecha de las realizadas por la Coordinacién de Asuntos Juridicos y algunos
niveles educativos, en base a sus experiencias y necesidades no sé de la existencia de
otros.

Publicacién y difusion trimestral o semestral de las acciones de mejora, y un sistema de
evaluacion y mejora constante, dependiendo del area de oportunidad a trabajar.

Cruce periddico de los gastos con prestadores de servicio concurrentes

Establecer opciones de meritocracia y controles medibles que permitan el ascenso del
personal

Los docentes de Artes de educacion bésica de la entidad, no pertenecen
administrativamente a la Direccién de Educacion Artistica, sino a la los Niveles de E. B.
Seria necesario establecer esta estructura para un mejor seguimiento y supervision.
Retroalimentacién sobre los avances y resultados del reporte trimestral de acciones en
materia de Administracion de Riesgo

Cumplir con | publicacién en la plataforma de transparencia de las resoluciones con y sin
sancién que emita el érgano de control, pues no se esta cumpliendo.

Realizar dicha evaluacion, y en caso de que exista, hacerla mas seguido o promoverla mas.
Utilizar dicha informacién para compensar a quienes tiene mayor cantidad de funciones y
responsabilidades

Deslindar obligaciones y compromisos cuando hay demasiada carga de trabajo

Respetar estructura del nivel
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Siempre se supervisan las areas de trabajo para mejorarlas

Una vez realizada la supervision, se realizan comentarios para mejorar

Cada area tiene establecidos los procedimientos de trabajo

Se realizan capacitaciones en las areas de trabajo

Proponer acuerdos

Programar junta de evaluacion por mes

Directora y personal responsable

Verificar los niveles de estudio de las personas asignadas a puestos de mando, deberian
ser superiores a licenciatura como minimo

Coordinacion Gral. De relaciones laborales

Coord. Gral. De relaciones laborales

Se trabaja dia con dia para poder implementar mas acciones para la mejora de la
institucion a cargo.

Se trabaja continuamente con las instituciones a cargo para que se pueda tener una mejor
comunicacion con el organismo interno, asi como con el directivo.

Se trabaja en ello dia con dia para implementar las mejoras dentro de la institucion.

Se trabaja dia con dia para la mejora y comunicacion dentro de las instituciones.

Seguir en apego a los reglamentos que la ley marca.

Continuar fortaleciendo el equilibrio del cumplimiento de las hormas.

Se sigue con la actualizacién y mejora para el personal

Se realiza en apego a lo que marcan los manuales y politicas de la institucién

Seguir en el apego a lo que marca los oficios girados y dar agilidad a los mismos.
Implementacion de sistemas integrales

Mayor publicidad a las acciones y resultados, asi como seguimiento a la evaluacién

El personal esta en constante capacitacion.

No tengo conocimiento de acciones de mejora, pero sé que la Administracion lo informaria
oportunamente en caso de ser necesario

Revision al manual de funciones y al planteamiento de las funciones y actividades
descritas.

Se evalla de manera periddica por directores de area

Que se revisen los indicadores de desempefio

Que haya mayor probabilidad de promocion

Realizar en cuentas en el area para verificar que el personal no tenga carga extra de
trabajo

Hacer alguna encuesta de satisfaccién

Solicitar al personal al menos un curso anual con constancia

Creacion de mejores programas de sistemas para cada vez automatizar mas la informacién
Publicacién de las minutas de la sesion del comité de ética.

Que den a conocer los resultados que se van generando de encuestas realizadas o
minutas que se lleven a cabo

Realizacion de mejores programas de sistemas para eficientar los procesos de informacion
Actualizar de manera constante los manuales de procedimientos

Mantener actualizados siempre los documentos mencionados anteriormente

No suspender esas reuniones
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Terminar de implementar el Programa de Promocion de la Integridad y Prevencion de la
Corrupcién, aln en proceso

Establecer proyectos para capacitar al servidor publico en relacion al desemperio,
obligaciones y responsabilidades laborales.

Capacitaciones y evaluaciones de acuerdo a su area de trabajo para ser competentes
profesionales.

Actualizar al personal sobre la elaboracion de los manuales de organizacion y
procedimientos.

Seguimiento y aplicacion del programa

Dar a conocer a los funcionarios de la Secretaria las acciones que realiza el area de control
interno.

Integrar un proyecto que aborde los temas de valores, ética, integridad, conducta para la
prevencion de la corrupcion.

Seguimiento a las evaluaciones de desempefio

Seguimiento a los procesos de entrega recepcién

Mayor difusion y que todo servidor publico actué con responsabilidad y se apliquen
sanciones a las faltas a quienes incurren.

Propuestas para mejorar la productividad y el rendimiento

Modificar conductas en el trabajo.

El mejor trabajador es el que disfruta de su trabajo.

Racionalizacién horaria y productividad.

El valor del tiempo.

Que se haga una evolucién de responsabilidad, se propicien talleres con enfoque de
responsabilidad laboral y se evalle la presion laboral conforme a responsabilidades

Se debe hacer saber a nivel directivo los procedimientos establecidos para seleccion,
capacitacion e incentivos al personal

Apertura a prestadores de servicios, subsecretaria de administracion

Es interesante en caso de existir médulo o sistema que mida la planeacién, la
responsabilidad y mas se respete la responsabilidad de cada figura administrativa

Es interesante si en el organigrama del Organo de Gobierno esta integrado el nivel de
directivo, se haga saber la operatividad del mismo, asi como saber las evaluaciones y la
orientacién y seguimiento que se da a cada situacion

Que el comité de ética de la SE haga llegar informacion sobre valores de ética y normas de
conducta, asi como presentar el programa de integridad y prevencion a la corrupcién

En caso de existir normatividad aplicable para evaluar la presion que permita equilibrar y
ayudar a cumplir son su responsabilidad, es interesante se haga saber a nivel directivo
dicha normatividad

Que se haga del conocimiento a nivel Directivo, el procedimiento existente para la seleccién
de personal

Generar normatividad propia del Estado, homologando dicha norma a los lineamientos
federales y respetar las jerarquias de mando existentes

Respetar la estructura administrativa en el actuar y hacer, conforme figuras de mando
establecidas y autorizadas

Que el area responsable de la SE genere accione que propicien el interés del personal
sobre principios rectores de administracion y valores de ética para una mejor integracion
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del personal en el actuar y hacer en buen de la vida laboral

Revision periodica de los manuales de procedimientos por parte de las areas responsables
Ampliar los canales de comunicacion entre las areas y el Organo Interno de Control
Aplicacion de encuestas més constantes director de area

Revision de los manuales y normas que permitan su adecuacion oportuna y eficaz
Solicitud a las instituciones de capacitacion y actualizacién para incorporar al personal a las
necesidades o demandas requeridas

En base a la experiencia se modifican o se adecuan las conductas administrativas y
laborales

Mejorar la atencion personalizada Director de Area

Revision e implementacion de los programas y sistemas de captura para eficientar el
trabajo

Acercarlo mas al usuario Juridico

Revision de documentacién conforme a la norma y reglas de operacion de los distintos
procesos, por el personal adscrito a la direccion

Reuniones con el personal y retroalimentacion de funciones

Establecer mecanismos para la evaluacion e incentivos al personal

Seguimiento a manuales y resultados

Modificaciones a los manuales en funciones de ser necesario

Cada centro de trabajo tendria la posibilidad de difundir las medidas

Participacion de todo el personal en la elaboracién de manuales

Continuar con la practica de los buenos valores

Seguir cumpliendo con lo establecido y lo que se cree en adelante

Promover los valores éticos entre el personal de la SE. Direccion de Relaciones Laborales.
Identificar las debilidades y deficiencias por cada area de la SE y proponer medidas
preventivas y de solucion.

Dar seguimiento al desempefio de los servidores publicos.

Realizar diagndésticos para las necesidades de formacion y capacitacion del personal
administrativo, académico y docente. Los titulares de las direcciones son los responsables.
Incentivar al personal, reconociendo su trabajo y dando oportunidades de crecimiento.
Subsecretaria de administracion y recursos humanos.

Los docentes de Artes no pertenecen administrativamente a la Direccién de Educacién
Artistica, pertenecen a los niveles educativos.

Retroalimentacion en cuanto a los resultados.

Capacitacion para conocimiento general de los procesos.

Continuar actualizando periédicamente, los manuales, organigramas, etc. Subsecretaria de
administracién y recursos humanos

Supervision Continua del programa de promocién de la integridad y prevencion de la
corrupcion, por parte del 6rgano Interno de Control y Coordinacion General de Asuntos
Juridicos de esta Secretaria.

Reforzamiento en materia de Rendicién de Cuentas

Coordinacion General de Asuntos Juridicos

Quien lleva el seguimiento Lic. Gustavo Adolfo Cabello

Acuerdos que se llevan a cabo por parte del encargado del area de control interno
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Oficina verde y austeridad en cuanto al ahorro de papel y lo ejecuta todo el personal de la
secretaria

Evaluar periddicamente la competencia profesional del personal de la Secretaria.
Mantener actualizados los referidos instrumentos normativos.

Todas las areas que integran esta dependencia.

Realizar de manera constante capacitacion en materia de integridad, valores éticos y
normas de conducta

Revision constante de perfiles por puesto

Evaluar las presiones sobre el personal para equilibrarlas y ayudarle a cumplir con sus
responsabilidades asignadas

Detectar oportunamente las debilidades y/o deficiencias que se presenten para su
correccién. Responsable de esta Secretaria en coordinacién con sus Unidades
Administrativas.

Implementar un procedimiento para vigilar, detectar, investigar y documentar las posibles
faltas a los valores éticos y a las normas de conducta de la institucion. El Comité de Etica y
Conducta en coordinacion con el Organo Interno de Control

Brindar mejor asesoria, apoyo y vigilancia por parte del Organo Interno de Control para que
el Manual Administrativo de Control Interno esté debidamente integrado, que esté
operando y que continuamente se esté mejorando

Que exista una mejor revision y retroalimentacion sobre la pertinencia y alcance de los
manuales de procedimientos, fomentar una mayor cultura de compromiso para conocer y
dar cumplimiento a los indicadores de desempefio. SEFIRC y OIC

Implementar un procedimiento para evaluar el desempefio del personal que labora en la
institucion, el responsable seria la Coordinacion General de Relaciones Laborales en
coordinacién con Organo Interno de Control

Actualizar o mejorar los manuales de organizacion y procedimientos a fin de que la carga
de trabajo y de responsabilidades se asigne de una forma mas equitativa. Subsecretarios
en coordinacién con Directores Generales avalados por el OIC

Platicas de especialistas en el tema a los trabajadores de la Secretaria

Dar a conocer en su caso de manera fisica por el are juridica

Realizar promocion de las responsabilidades digitalmente, amigable y poderlas compartir
mas facil

Ajustarnos a la nueva normalidad con una gran utilizacién de la Tecnologia.

Continuar con el seguimiento

Mejorar las condiciones de proyecto

Que se realicen las reuniones con la participacion de los vocales y suplentes para que
existan mas vias de informacion hacia el personal.

Den a conocer las vacantes laborales y su perfil para que todos puedan aspirar a un mejor
puesto.

Hacerlo mas publico y de mayor difusién. momento de hacerlo y tener los resultados
Difusion y publicacion de resultados

Tomar en cuenta estudios trabajo experiencia y disponibilidad

Mejorar el taller

Establecer un buzon en la institucion para depositar cualquier acto ilicito

Liderazgo, compromiso personal y profesional, responsabilidades.
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Proyector de mejora, acciones correctivas y preventivas.

-Participacion del personal

Distribuir folletos para afinar responsabilidades de conducta, principios éticos
Promocion

Establecer un correo electrénico al cual uno pueda ayudar a contribuir a disminuir las
deficiencias

Afinar los documentos existentes actualizarlos de acuerdos a los resultados

Que el director o subsecretario proponga capacitaciones continuas

Vigilar evaluar

Pues evaluar, capacitar y premiar con incentivos

Mas vigilancia, y sanciones que sirvan como muestra de acciones tomadas.

Mas vigilancia y poner mas control sobre la persona para tener fundamentos para
sancionar

Que se ejecute la normatividad como debe de ser y que no haya personal incensario
No sé quién se encarga

Se tiene la intencion, pero no se evalla

En nuestra Direccién General es el Lic. Edgar Escorcia

Modificar conductas de trabajo y realizar reuniones justas de trabajo

Motivacion capacitaciones e incentivos a todo el personal

Capacitaciones y reuniones de trabajo eficientes

Si por medio de oficios dirigidos a los departamentos

Mayor difusién de algunas de las propuestas. Cada area de la Institucién

Atencion prioritaria a las debilidades para su correccion. Autoridad Institucional
Revision al azar de las areas, y el responsable debe ser | superior jerarquico de cada area
Continuar brindando capacitacién continua

Vigilancia permanente, todas las areas

Continuar realizando los procesos de planeacion y seguimiento de los mismos.
Continuar realizando las actualizaciones de los documentos en mencion.

Continuar considerando el seguimiento a estos procesos.

Revision periddica de los libros de actas y acuerdos para revisar si se corrigieron los
inconvenientes encontrados

Supervision de las quejas y sugerencias de los usuarios del servicio

Fortalecer las areas y realizar supervisiones personales por medio del érgano de control
interno

Apegarse siempre a las normas institucionales. Director de cada area ademas de la
autoridad superior inmediata

La Institucién tiene una organizacion basada en estructuras de operacion, solo es necesario
seguir el flujo de actividades y detectar las areas que ofrecen oportunidad de mejora.
Apegarse siempre al reglamento y a los manuales donde se indican funciones y
responsabilidades de cada actor

Mostrar mayos apoyo a los empleados

Dar a conocer en alguna plataforma el informe de las debilidades y deficiencias, asi como
compromisos de mejora.

Informar en caso de alguna vacante o hacer extensiva la participacion para un puesto
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superior

Informar responsabilidades asignadas

Realizar una revisién de las cargas de trabajo del personal adscrito a cada unidad
administrativa.

Responsable: el director o coordinador de cada unidad administrativa

Sugerencia: reuniones con directivos de las diferentes unidades administrativas, para dar a
conocer los casos, seguimiento y resolucion de los mismos. Subsecretaria de
administracién u érgano de control interno

Un poco mas de difusion

Realizar reuniones con los responsables de cada unidad administrativa y dar a conocer
estos casos. Responsable: administracion

Si existen, difundirlos y si no implementar acciones de seleccién, capacitacién e incentivos
al personal

Seguimiento y publicacion de informacién

Difundir un espacio para el conocimiento de cada manual de procedimientos.

Los responsables de cada una de las areas

Vigilar que se lleven acabo

Visitas periédicas en todo el estado

Cursos donde se dé a conocer quienes deben cumplir con la rendicién de cuentas
Capacitacion constante en materia de integridad y control de la corrupcion.

Areas de Control Interno en cada una de las Subsecretarias o Coordinaciones Generales
Realizar un andlisis de Perfil de Puestos.

Andlisis del personal para los Puestos desempefiados....

Manejo integral en capacitacién constante y evaluacién de desempefio

Se equilibra proceso para personal y se evalla desempefio

Establecer un calendario permanente de capacitaciones

Medicion y retroalimentacion de estas

Propuesta de personal de nuevo ingreso

Procesos de actualizacion continua

Difusién de los mismos y cursos de induccién al puesto para el personal de nuevo ingreso,
cada area es la responsable

Difusién sistematica y el titular del area responsable de seguimiento

Dar seguimiento a las situaciones presentadas y darle seguimiento a través del 6rgano de
control interno y de la coordinacién general de asuntos juridicos

Mediante reuniones de revision y mejora de los directivos de area

Mediante reuniones de avances de directores de area

Darles seguimiento continuo a las evaluaciones

Difundir al personal el apoyo que pueden recibir

Continuar con cursos y platicas eventuales al personal

Que se promueva al personal

Mejora en las labores realizadas en el departamento

Capacitar a todo el personal sobre el control interno

Que se de equitativamente el trabajo

Y incentivos para el personal
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Capacitacién y actualizacion de las diferentes normas de conducta

Seguir con la actividad de actualizacion y mejoras

Llevar las actividades de delegar las diferentes operaciones de acuerdo a la estructura de
puestos

Supervision de las funciones y atribuciones para sefialar omisiones

Personal asignado para tal efecto

Consolidacion de cuerpos académicos en las escuelas normales, Planeacion de cursos que
identifican las necesidades de los docentes en sus areas. Responsables Coordinador
General, Subdireccién Académica y directores de escuelas normales.

Definir procedimiento y perfil para cada puesto para su contratacion

Cada afio se revisa el manual de calidad y los demas se lleva un chequeo cada dos afos.
Responsables Coordinador General, Subdirector Académico y Subdirector Administrativo.
Disefiadas dentro de manual de operaciones

Se realiza una programacion de las necesidades que existen dentro de la coordinacion y se
lleva a cabo mediante el presupuesto establecido por los érganos de gobierno.
Responsable Coordinador General.

Se tienen en areas académicas , administrativas e infraestructuras, estas son manejadas
por C. Patricia Morales Guevara

Se desarrolla una vigilancia cada dos afios en donde se verifican todos los componentes de
cada uno de los manuales y se actualizan. Los responsables son el Coordinado General, la
Subdireccién Académica y la Subdireccion Administrativa.

Constancia en la aplicacion de los programas

Difusion del programa en caso de que exista, TODO el personal debe conocer a detalle el
programa

Se esto se hace darle promocién, yo desconozco el tema

Evaluar el desemperio de los empleados, dar incentivos basados en resultados, capacitar a
los empleados, sobre todo de nuevo ingreso

Enviar esta encuesta a quienes conozcan del tema

Contar con un programa de seguimiento y evaluacion

Fomento de los alcances y atribuciones del érgano encargado de la retroalimentacion
Evaluar riegos para seguridad de los trabajadores

Calendario de actividades de secretaria y seguimiento de manuales de la administracion de
secretaria

Calendario de actividades emitido por la secretaria

Programas y “proyectos autorizados por secretaria

Realiza actividades para realizar acciones establecidos

Realizar acciones de acuerdo Alos lineamientos en administracion de personal
Seguimiento y promocion al acuerdo 006/19

Hacer actividades de mejora en equipo dentro de las mismas oficinas o dar la ayuda
escolar para las madres interinas que si lo necesitamos

Promover mejoras dentro de la institucién para que el personal administrativo sea igual de
importante que el docente

Reuniones de comité de ética con los trabajadores

Se dan recomendaciones por parte del 6érgano interno
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El 6rgano interno recomienda mejoras y supervisa la ejecucion del trabajo

Capacitacion continua sobre normas de érgano interno de control

Se promociona la capacitacion por medio de boletines y todos tengamos conocimientos
tecnologicos

Presionar las acciones realizadas

Seguir con acciones de 6rgano interno al igual que hasta hoy

Continuar con acciones implementadas

Seguimiento de acciones establecidas

Seguir con acciones establecidas

Deben notificar via oficio y correo al personal de secretaria

Notificar mediante oficio actividad a realizar

Comunicacioén con las areas encargadas de capacitacion

Que continle la capacitacion para conocer la elaboracion y regularizacién de los manuales
y documentos , también a los directores generales.

Que haya mas comunicacion entre el area de Organo de control y las direcciones generales
Que se lleven a cabo platicas para el personal, en esos temas

Que se tenga el perfil profesional para desempefiar las funciones

Reuniones periddicas con informacién soporte

El programa de promocién de la integridad y prevencién de la corrupcion esta apenas en el
proceso de formacion.

Compromiso con el trabajo y responsabilidad

Seguir laborando de manera eficiente el proyecto de descarga administrativa en la escuela
focalizando el trabajo que se realiza en las aulas educativas para el mejoramiento de la
calidad en el estado de Coahuila de Zaragoza.

Establecer mecanismos de evaluacién del desempefio y criterios para incentivos al
personal

Actualizar constantemente los manuales y no esperar a ultima hora

Perfil profesional acorde con las funciones

Actualizacién constante de los manuales de organizacion y de procedimientos
Implementar evaluacién de desempefio

Hacer evaluaciones

Establecer herramientas para medir el talento y el rendimiento de la plantilla, esto permitira
detectar errores y necesidades en la gestién del capital humano. Esto con el objetivo
principal de mejorar su productividad.

Realizar un buen proceso de contratacion p/ asegurar que cada colaborador conozca su
funcion dentro de la dependencia, p/ medir el desempefio de cada colaborador y alentar su
desarrollo. Para ¢/ puesto se deben definir caracteristicas, tareas y responsable
Implementar supervisién del desempefio

Definir cuidadosamente las funciones y responsabilidades de cada persona de la plantilla
de personal.

Invertir en la formacion de los empleados para el mejor desempefio de sus actividades.
Identificar debilidades o areas de oportunidad como método d audito

Definir una serie de controles bien estructurados con politicas, normas y procedimientos;
para proteger activos, minimizar errores, cumplir los objetivos y garantizar la operacion
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adecuada de la organizacion.

Llevar a cabo las acciones correctivas resultantes de la auditoria.

Mayor capacitacion al personal de acuerdo a sus funciones y area de trabajo; mejora en
salarios de acuerdo al desempefio y actividades desarrolladas.

Actualizacion y seguimiento a los Manuales de Procedimiento y Organizacion.
Seguimiento a cada una de las observaciones marcadas en las auditorias.

Las propuestas las realiza Control Interno y resuelve o ejecuta el area a la que corresponda
Que todos los empleados puedan identificar los actos de corrupcion, sensibilizarlos frente a
los efectos que estos

Comportamientos generan y protegerse contra este fenébmeno y sus consecuencias.
Instaurar una politica de cero tolerancias a la corrupcion.

Que todo sea mas facil de enterado

Cada afio se hacen auditorias internas y externas a la Coordinacién General de Educacién
Normal y Escuelas Normales.

Cada afio se revisan los manuales para hacerles las modificaciones necesarias.

Se checa que cursos son los mas necesarios para las necesidades del personal.

Se revisa cada dos afios para los ajustes necesarios

Desconozco la informacion

Notificar las propuestas y/o mejoras por medio de correo institucional. Ademas de areas
especificas donde se dé a conocer cualquier tipo de informacién para el programa de
promocioén de la integridad y prevencién de la corrupcion.

Una induccién de buenas practicas

Los perfiles de los empleados no corresponden a los estudios, conocimientos y destrezas
en la mayoria de puestos operativos

Llevar a cabo procedimientos de seleccion de personal de acuerdo a las aptitudes y
estudios.

Induccién de control interno

Se han definido los elementos de control

Seguimiento permanente en las acciones de mejora

Propuestas de mejora de las evaluaciones anuales

Actualizacién de procedimientos de evaluacion y seleccién de personal

Contar con un programa anual de reuniones para evaluacion de acciones de mejora
continua

Mantener el seguimiento en el aprovechamiento al uso de recursos

Dar a conocer los criterios de seleccion e incentivos al personal.

Mantener actualizados los Organigramas de cada Modalidad de Secundaria

Campafias de difusion y conocimiento de metas y objetivos institucionales con las
modalidades de secundaria

Difusion de la Ley anticorrupcion y de conocimiento de las Politicas, principios de direccion,
directrices, actitudes y normas de conducta.

Difundir el programa de promocién a la integridad y prevencion a la corrupcion director
general

Capacitacion sobre la implementacién y operacion del Control Interno

Revision y actualizacion
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¢ Que se den a conocer a todo el personal

e Proporcionar y comunicar a todo el personal de los preceptos documentales con la
intencién que formen parte del reglamento interno de la secretaria.

e Actualizar y autorizar con oportunidad los manuales de procedimientos

¢ No se cuenta con el programa en mencion, pero se vigila constante mente las actuaciones
del personal en las labore diarias y se platica del tema de la corrupcién que se podria
presentar en el desempefio del trabajo y de la necesidad de evitarlo.

e La creacion de algun instrumento que respalde las acciones que se pudieran tomar por
parte de los 6rganos de vigilancia.

e Elaborar tripticos informativos

e Acuerdo Secretarial Numero 006/19 mediante el cual se regula el Ingreso, Destino,
Aplicacién, Transparencia y Vigilancia de los Recursos que ingresen en las Escuelas
Publicas de Educacién Béasica del Estado de Coahuila

e Reuniones de acompafiamiento

e Supervisién continua de control interno

e Supervisiones continuas por parte de control interno

e Brindar mas capacitaciones

e Difusién del érgano de control

e Dar difusion de los 6rganos de control interno proporcionando las informaciones de las
acciones que realiza en materia de trasparencia

e Seguir dando seguimiento y control en el area administrativa

e Que la estructura organizacional este compuesta por personal afin a cada una de los
niveles

e Que se capacite y evalle a cada uno de los mandos superiores de manera periédica

e Capacitar sobre liderazgo y servicios al publico

e Seguir capacitando a nuestro personal en dicha tematica

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

Mantener mas comunicacion entre los niveles educativos

Informar en tiempo y forma de algin cambio

Que exista un departamento juridico en cada subsecretaria

No tenga alguna en este momento

Cumplir con cada uno de los objetivos planteados en tiempo y forma

Dar mas difusion de las acciones e instancias encargadas de vigilar los asuntos en materia

de corrupcion

e Agregar un apartado en la pagina principal con los objetivos a alcanzar cada determinado
tiempo

e Crear un buzén interno de quejas, que sea tan sencillo como escanear un cédigo Qr, 20 3

preguntas sobre irregularidades y crear un 6rgano interno de seguimiento

Supervisiones por parte de control interno

Reuniones de acompafiamiento - control interno

Sesiones del comité de control y desempefio institucional

Actualizacion de los programas de comunicacion

Actualizacion de la capacitacion de los programas correspondientes

Actualizacion de programas de riesgo a la nueva normalidad
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Actualizacion de objetivos institucionales adecuados a la nueva normalidad

Mejora en las acciones

Continuidad en las acciones

Generar indicadores

Disefio de plan acorde a nuestros procedimientos

Revision de las evaluaciones y difusion de resultados

Ampliar la informacion al personal en general.

Se analiza para su mejora cada afio.

Se analizan cada afio para su mejora, responsable las Subdirecciones Administrativa y

Académica.

e Se analizan cada afio y los responsables son las Subdirecciones académicas y
administrativas y las Escuelas Normales.

e Se revisa el manual en cada ciclo escolar.

e Tener oficios de notificacion de las propuestas y mejor via oficio y correo electronico

e Tener esquema de informacion efectivo

e Dar a conocer a todo el personal los objetivos que la institucion establezca, y estos deben
ser explicados en forma detallada para que los directivos posteriormente sepan como medir
su eficacia.

e Ladireccion de planeacion en base a un control y monitoreo eficaz debe identificar los
peligros, evaluarlos y en su caso aplicar acciones de correccion para la mejora continua de
los procesos de administracion.

¢ Difusién en diferentes medios, para lograr mejor conocimiento de dichas acciones.

e Mejorar la calidad de los datos publicos y ponerlos a disposicién en el portal de
transparencia y al publico en general. Los érganos de control deben disponer de
herramientas y estrategias para hacer seguimiento a los procesos de las investigaciones.

e La Institucion debe mantener un cambio organizacional planeado. Los programas de
cambio necesitan tener un efecto sobre las funciones, responsabilidades y relaciones de
trabajo de los empleados. Realizar encuestas, formar equipos, asesorarlos y mejorar con

¢ Difusién de lineamientos, codigo y reglamentos existente al personal de la Institucion.

e Seguimiento y apoyo en caso de que algun riesgo ocurra en el proceso de cada proyecto.

e Seguimiento al cumplimiento de los Reglamentos y Lineamientos por parte de todo el
personal de la institucion.

e Dar seguimiento y supervisién a los objetivos y programas planteados en la Planeacion
estratégica

e Actualizar constantemente dicha planeacion

Comunicar de manera oportuna los cambios en la institucién para que el personal este

enterado.

No tengo propuestas de acciones de mejora por ahora.

Comunicar lo relacionado a las propuestas y mejoras

Informar de manera personal y mediante poster

Hace falta que los objetivos institucionales sean comunicados y entendidos en todos los

niveles.

Continuar con la comunicacién e informacién

Que haya y siga habiendo capacitacién y comunicacion

Seguimiento a acciones implementadas

Dar seguimiento a las acciones establecidas

Solo tengo una observacion deberian dejar la ayuda escolar para las madres interinas

Seguir informado y capacitando para tener una efectividad en control interno

Seguir informado por parte del 6rgano del riesgo que se corre al no cumplir con las

responsabilidades

e Por medio de analisis , estrategias , tomas de decisiones y acciones especificas

Pagina 22 de 48




ARED,
e
) | 1
L L (o
Control Interno

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Se siga divulgando los objetivos principales que tifie la institucién para estar todos
informados y tener el mismo objetivo de trabajo

Capacitacion continua sobre normas de érgano interno de control

Realizar acciones establecidos dentro de los Manueles de procedimiento

Involucrar al personal

Programa anual de trabajo

Realizar acciones de acuerdo a los lineamientos establecidos

Realizar las acciones que se establecen dentro de los lineamientos

Permitir acceso a los usuarios autorizado

Mas difusion y respaldo de los titulares

Mayor diagndéstico y difusion de las externalidades que impida el quehacer de la secretaria
Capacitacién en diversas metodologias que ayuden al seguimiento y evaluacion de los
objetivos, metas e indicadores

Que cada area de la Secretaria tenga la cultura de identificar riesgos y elaborar planes de
accion para mitigarlos

Dar a conocer a todo el personal los objetivos de la institucion y de las diferentes areas
Comunicar en tiempo y forma a TODO el personal, no sdlo a ciertos niveles

Se desarrollan los cambios correspondientes y se identifican donde existan areas de
oportunidad. Subdireccion Académica, Subdireccion Administrativa.

En cada ciclo escolar se verifican y/o modifican de acuerdo a los reportes en los
procedimientos de calidad. Responsables Subdireccion Académicas, Subdireccion
Administrativa.

Cada afio se revisan los objetivos y si existe algo que se tenga que cambiar se realiza
antes que entre el siguiente ciclo escolar. Responsable Coordinador General.
Actualizacién del reglamento interior y difusion entre los usuarios

Se tienen actualizados los manuales de calidad, manual de funciones, Manual de
organizacion en donde se verifican los diferentes rubros que se vigilan en la coordinacion y
escuelas normales. Responsable de Coordinacion General y subdirectores.

Documentar y capacitar al personal

Transparencia en informacion

Tener al personal actualizados en los posibles riesgos

Informacién permanente a los trabajadores sobre factores de riesgo en sus areas
Evidenciar y agendar la supervision

Que se realice un plan de trabajo anual

Dar retrolimentaci9on de que se hace cuando se detecta un area de oportunidad

Plan y alineacion estratégica

Reuniones por area y tomar opiniones de todo el personal

Difundir las acciones y resultados

Ampliar la difusion, Secretaria Técnica de la SE

Estudios de caso y seguimiento a las situaciones presentadas

Planear diversas estrategias ante la presencia de riesgos, para ver alternativa antes de que
se presenten los problemas. Director

Monitoreo constante de quejas que se presentan entre los comparieros, entre alumnos y
maestros, visitas a los espacios fisicos. Director

Verificacién oportuna si se entendid el mensaje enviado o se requiere retroalimentacion.
Supervision directa de cada area para verificar el cumplimiento de actividades disefiadas
inicialmente o su modificacion y justificacion. Director

Analizar los riesgos previos al inicio del ciclo escolar, director y personal administrativo y
técnico pedagdégico

Continuar operando la Unidad de Transparencia en la SE

Continuar con esta estrategia, ya que te permite dar seguimiento a las acciones
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programadas.,

Revisar periddicamente la congruencia planeada con los inconvenientes presentados y la
corresponsabilidad con los planes nacionales

Realizar un boletin mensual de incidencias, director y el area juridica.

Dar atencidn a las quejas presentadas por cualquier persona tanto del personal como
externo. Director y Superior Jerarquico

Constante comunicacion y seguimiento del personal

La informacién deberia ser constantemente a todo el personal

Cuando se propone algo lo rechazan

Solo sé que puede hacerlas la auditoria interna

La subsecretaria de administracion y recursos humanos

Dar seguimiento final a todo a santo que se tenga que resolver

Adquisicion de nuevos mobiliarios, nuevas adecuaciones de infraestructura , mejoras de
mantenimiento completo y no el necesario, entre otros

Dar seguimiento a lo solicitado, para ver si se cumplié con las instrucciones por los
superiores

Que se cerciore que se le informaron de los cambios

Establecer un mural donde se indigue los objetivos alcanzados

Seguimiento puntual y resolver de acuerdo a competencia

Proteger a quienes denuncias alguna situacion

No hay acciones para proponer

Establecer una oficina que dé a conocer los riesgos

Denunciar x via correo electronico cualquier acto no permitido

Los mismos manuales actualizarlos en base a las situaciones actuales

Vinculacion con profesionales especificos

Tener letreros de evacuacion

Darnos cursos de aprendizaje una vez cada dos meses

Mayor difusién de informacion al personal

Seguimientos constantes anexos y relativos de ejecucion

Localizacién de letreros de alto riesgo

Que se analicen los cambios y los riesgos con el propdsito de mantener un Control Interno
apropiado

Desde la implementacién del PTAR no ha habido una evaluacién que nos permita
determinar la relevancia o la correcta identificacion de riesgos y por ende de las estrategias
implementadas

Fomentar entre el personal un mayor interés en conocer los objetivos institucionales.
Secretaria técnica en coordinacion con el comité de control y desempefio institucional
Que la SEFIRC realice una revision sobre el PTAR y se retroalimente a las areas sobre si
Sus riesgos y acciones para mitigarlas o prevenirlas estan debidamente identificadas
Capacitacién al personal referente a los actos que No debemos de llevar a cabo debido a
gue son considerados como corrupcion.

Dar a conocer los cambios/o riesgos de control interno de la institucién.

Difusion entre todos los trabajadores de las acciones que se realiza en toda la gran
estructura de la dependencia.

Definir los objetivos institucionales en términos especificos y medibles para que sean
comunicados a todos los niveles de la Institucién

Enfatizar mas acciones referentes a riesgos laborales, personales, de salud, dentro y fuera
de la institucion .

Areas de sistemas, recursos laborales, oficinas centrales

Transmitir mayor informacién sobre el riesgo de corrupcion.

Se comunique de manera oportuna los cambios identificados y los riesgos asociados a los
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mismos

Subsecretaria de ed. Basica, media y superior, planeacioén, Dirac. De normales, juridico,
Direccion de becas y bibliotecas

Responsable de la dependencia y areas que la integran

Disefiar respuestas a los riesgos para su atencion inmediata

Seguir estableciendo objetivos medibles y reales por cada area de la Institucion.
Concientizar al personal sobre las consecuencias que los actos de corrupcién traen
consigo, asi como fomentar los valores éticos y morales entre ellos.

Reuniones calendarizadas del personal para el analisis y respuesta oportuna a los cambios
identificados y a los riesgos asociados con los mismos.

Capacitacion al personal para la identificacion y andlisis de riesgos de corrupcion, fraude,
abuso, desperdicio y otras irregularidades.

Capacitaciones al personal académico y administrativo encargado de analizar y dar
respuesta a los riesgos de la unidad administrativa.

Programar acciones para que los objetivos institucionales sean comunicados y entendidos
por todas las figuras educativas.

Seguir identificando posibles riesgos y proponiendo acciones para contenerlos.

Control del uso de papel, es deficiente

Incentivar los buenos procederes, no solo ser atendido la deficiencia

Difusién de la buena ética y buenos valores

Cumplir con las normas

Proseguir con los controles recién instituidos

Continuar y difundir los controles que se llevan al interior de cada direccion

Seguimiento por parte de las subsecretarias y direcciones generales

Monitoreo y seguimiento a los procesos

Reuniones frecuentes de informacién y retroalimentacion

Se comparta a nivel de Direccioén el proceso aplicable para identificar, corregir y sancionar
hechos de corrupcion

Que, si se tiene la forma, el mddulo o sistema que permita identificar riesgos, valorar la
relevancia de los riesgos existentes, se dé a conocer a nivel directivo y poder identificar los
riesgos y proponer acciones de mejora

Que en caso de existir médulo o sistema que permite la medicion los objetivos
institucionales, se permita conocer y puedan ser comunicados en tiempo, forma y
entendibles a todos los niveles de la institucién

Solicitudes realizadas a las distintas areas que inciden en la solucién a la problemética
presentada

Conforme se detecta se giran instrucciones de acuerdo a la estructura direccional del area
La direccidn y subdireccidn, asi como coordinadores de area

Que se encueste a los docentes Proteccién civil

Se haga saber los cambios significativos de las condiciones internas y externas, y asi
comunicar al personal

Capacitaciones, subsecretaria de administracion

Informar sobre esto a todos

Fomentar la creatividad y la motivacion.

Modificar conductas en el trabajo.

Propuestas para mejorar la productividad y el rendimiento

El mejor trabajador es el que disfruta de su trabajo.

Racionalizacion horaria y productividad.

El valor del tiempo.

Respuesta de resultados si existe riesgo a Nivel correspondiente

Enfocar las acciones a las necesidades mas prioritarias en beneficio de los educandos
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Utilizacién adecuada de los recursos técnicos y materiales para eficientar las tareas que
nos compete

Creo que lo que hay es muy bueno, y facil de que todos estemos enterados del rumbo de la
secretaria

Cursos para que todo el personal tenga el conocimiento de su responsabilidad en cada
accion. Sobre todo, en los niveles medios

Cursos dirigidos a todo el personal sobre el tema de riesgos y asi mismo, evitarlos,
reducirlos y asumirlos

Los cambios o instrucciones se dan a conocer a la estructura educativa

Mayor cohesion en las actividades de prevencidn, evaluacion y mejora que tienen como
finalidad evitar riesgos

La informacién se envia electrénica. No se da abusos de autoridades. El personal se
maneja con ética

Aumentar los indices en las asignaturas de espafiol y Matematicas, por lo menos 30 %
Se llevan a cabo las politicas y reglamentos.

Se realiza dia con dia, para la mejora.

Se trabaja en ello dia a dia para la mejora en la institucién.

Implementacion de manual de funciones para las instituciones.

Seguir en el apego que nos marcan de acuerdo a los lineamientos.

Se proponen acciones para evitar los riesgos que pudieran llegar a presentarse en el &rea
Se proponen rutas de mejora para la atencién de los riesgos

Seguimiento y control de actividades en el nivel

Analizar y reportar al director cualquier incidente que se detecte

Documentar al personal sobre los riesgos y mantener control y registro de los mismos
Documentar al personal y mantener control de registro

Que el resto de las areas se asesoren con las que si hacen andlisis de riesgos para que
también lo realicen

Establecer mecanismos para el control de riesgos.

Vigilancia

Desdoblar capacitaciones, a través de las estructuras para disminuir los riesgos en las
cuestiones de mayor problemética, como por ejemplo acoso laboral, conflicto de intereses,
abuso de funciones y desvio de recursos.

Asignaciones de puesto que obedezcan a la meritocracia y el conocimiento y no a amistad
o intereses y o favores personales

NO, falta mucho trabajo por hacer, es una dependencia muy grande

La direccién, como el principal propietario del riesgo, debe disefiar, implementar, mantener,
supervisar, evaluar, e informar sobre el sistema de control interno de la organizacion de
conformidad con la estrategia de riesgos y las politicas de control interno.

Establecer y documentar mecanismos para evitar Riesgos

Establecer instrumentos para detectar y evitar riesgos

Revision y actualizacién por parte de la unidad de control

Reforzar acciones de seguimiento y mejora

Se deberia tomar en cuenta la capacitacion y consejos , sobre todo de cada direccion para
tener "candados “para combatir la corrupcion.

Con un plan de cada centro de trabajo se deberia determinar qué direccién , tiene mayor
probabilidad de tener riesgos y en conjunto en las demas direcciones tratar de ayudar a
quien lo necesite por la experiencia lograda.

Reforzar acciones de seguimiento y evaluacion

Reforzar acciones de seguimiento y mejora

Reforzar acciones de seguimiento y evaluacion del 6rgano interno de control

Se debe de manejar y mostrar un plan estatal de desarrollo para poder capacitar al
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personal en cuestién de los cambios préximos que pudieran suceder.

Los riesgos que pudiera sufrir en que no se lleven a cabo las acciones para combatir los
riesgos , se deberian plantear las veces que sean necesarias para lograr sacar adelante.
Reforzamiento de acciones de seguimiento y mejora

Reuniones de personal calendarizadas para el analisis y respuesta oportuna a los cambios
identificados, y a los Riesgos asociados con los mismos.

Capacitacion al personal para mejorar la identificacién y andlisis de los Riesgos de
corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y de otras irregularidades.

Capacitacion al personal académico y administrativo encargado de analizar y dar respuesta
a los riesgos de la unidad administrativa, para un desempefio mas eficiente.

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

Campafias y estimulos al buen funcionamiento

Mejorar los controles para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de TICs

Reforzar acciones de evaluacion

Juntas peridédicas para dar seguimiento a cada riesgo, y si existiera el caso de que las
activadas no se logren concluir volver a retomar cada plan.

Analizar y dar alguna capacitacion para renovar cualquier sistema

Leer detalladamente el manual de procedimientos para de ahi determinar las acciones para
lograr que se cumplan conforme a lo planeado.

Reforzar de seguimiento y evaluacion

El &rea de contraloria interna debera Crear un sistema del control mediante la
comunicacion, la motivacion y la capacitacion, Recabar informacion, Clasificar la
informacion obtenida., Diagnosticar y Revisar los procedimientos

Actualizar los dispositivos para que cumplan los fines con los cuales se construyen y nos
brinden de herramientas necesarias para lograr nuestras tareas mas complejas.

El area de Contraloria Interna debera mantener actualizadas las politicas, los manuales y
lineamientos

Un mayor control de las personas que lo manejan

Tomando el buen ejemplo del departamento juridico, de sistemas y de laborales, que se
elaboren sistemas de seguimiento a las actividades de cada area en base a sus
necesidades

Se proponen constantemente actividades para mejorar el proceso de informacion

Se revisan periddicamente los logros y objetivos del area

Se disefian actividades de control para poder desempefiar las funciones de una manera
confiable

Establecer en los manuales y lineamientos de manera oficial el funcionamiento de los
procesos informaticos.

Apoyo entre el personal cuando se presenten cargas de trabajo excesivo

Unificar claves para los diferentes procesos

Se trabajara para que haya alguna asignacion para las claves de acceso.

Se realizan dia con dia para la mejora de la institucion.

Se trabaja dia a dia para la implementacion de mejoras.

Revision de los manuales cada afio lectivo

Quedan a cargo de la Direccion de Tecnologias de la Informacion

Revision periodica de manuales de operacion

Disposicién de adecuar y adaptar las propuestas que realicen nuestros érganos de
gobierno superior,

Solicitudes a las areas de capacitacion y/o actualizacion, asi como de mejora de los
equipos técnicos existentes
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Documentos y formatos que nos permita dar puntual seguimiento al trabajo realizado o por
realizar

Mantener vigentes las evidencias documentales

El mejor trabajador es el que disfruta de su trabajo.

Fomentar la creatividad y la motivacion.

Propuestas para mejorar la productividad y el rendimiento

Racionalizacién horaria y productividad.

Actualizaciones de manuales y lineamientos, secretario de educacién

Capacitaciones subsecretaria de administracion

Supervisor y seguimiento, subsecretaria de planeacién

Revisar periédicamente las normas vigentes para homologar las lineas rectoras

Seguir mejorando los procesos sistematizados y continuar con aquellos que se sigue
atendiendo en formato documental

Se respete la linea de mando establecida conforme a estructura administrativa y el actuar
sea conforme lo establece el reglamento interno de la Secretaria de Educacion

Respeto para con la norma

Enfoque en los manuales y normativa armonizada

Manual de procedimientos y funciones

Subsanar y solventar observaciones

Capacitacion al personal sobre las actualizaciones a las politicas, lineamientos, manuales y
procedimientos.

Mejorar los controles de mantenimiento de las TICs

Informacidn continua sobre los sistemas de informacion

Disefiar Actividades de control para asegurar el funcionamiento del Control Interno
Responsable de la Secretaria en coordinacion con las areas

Mejoramiento de equipo, mantenimiento y capacitaciones para el personal , Dirac. De
tecnologias de la informacion

Todas las dependencias de la secretaria de educacion

Una mejor distribucion de las cargas de trabajo que den como resultado una éptima
realizacion de los objetivos de la institucion

Cada trimestre presenta avance en el comité de COCODI

Que la SEFIN no tenga los accesos a reportes tan restringidos

Darnos a conocer por escrito o paginas digitales donde podamos tener mas acceso

Que el OIC revise las actividades de control actualmente implementadas y determine las
mejoras que sean necesarias

Revision y retroalimentacién sobre la pertinencia de las actividades y responsabilidades de
Control Interno vigentes

Atreves de relevancias y condiciones de actualizacion

Disminuir o administrar los riesgos

Seguimientos de actividades diarias

Que todo el personal conozca la normativa

Evaluar para poder sancionar 0 mejorar salarios o asignar nuevas responsabilidades
Que se vigile, se sancione y se valore las responsabilidades laborales que se cumplan
como deben de ser.

Se deberia de contar con un departamento de informatica por subsecretaria

Delegar las responsabilidades

Continuar desarrollado las actividades de control para garantizar el logro de los objetivos.
Contar con un mayor numero de TIC y mejor cobertura para evitarla saturacion de la red
por los usuarios

Incremento de personal para que no se concentren en una sola persona varias de estas
responsabilidades
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Considerar la restructuracion de Educacion Basica, en donde donde existia mayor comunicacion.
Revision y actualizacion por parte de la Direccién

Gestionar la contratacién de internet de banda ancha, con capacidad para garantizar la
conectividad de todos los equipos.

Revision colegiada del reglamento, manuales, programa anual. Organo colegiado de cada
Direccion.

Una actualizacion de equipos y de soporte técnico.

Verificar que sean varias las personas que tienen incidencia en las actividades de control, que se
realice mediante actividad colegiada la revision y supervision de cada actividad y se reporte por
escrito tanto al archivo como a la parte involucrada.

Actualizaciones y compra de equipos, asi como el uso del internet y equipamiento actualizado
Cumplimiento de acuerdo a sus funciones

Manejar otros instrumentos que fortalezcan las acciones

Actualizacién permanente y que estén disponibles en cada &rea en forma digital y manual.
Revisién de los estados de los equipos disponibles, ya que no se hace seguimiento al
mantenimiento y actualizaciones de equipos.

Canales abiertos con los trabajadores

Excelente la supervisién y apoyo a usuarios y responsables

Darle a conocer al personal sobre la validez de los documentos

El interesado debera tomar dichos cursos

Se establecen reportes de necesidades de acuerdo a las revisiones generadas en un cada
semestre. Responsable Elizabeth Hoyos.

Cada afio se realizan cambios en los diferentes manuales de acuerdo a las necesidades existentes.
Es necesario equipo de computo y servidores para actualizar los procesos

Se revisan cada afio y se establecen los cambios necesarios. Responsables Subdirector
Administrativo y Subdirector Académico.

Realizar acciones de acuerdo a los lineamientos

Realizar acciones para la mejora de acuerdo a los lineamientos

Realizar las acciones establecida en los lineamientos de los manuales

Cuadernillos informativos

Realizar las acciones dentro de los lineamientos establecidos

Ejecutar los elementos de control para una mayor eficiencia y accion de mejora

Solo si deberian poner un poco mas de informacion como carteles para saber y darnos por
enterados

Se sigan definiendo sistemas de control de seguridad en los accesos por los usuarios

Seguir propiciando acciones de mejora en lo establecido en las actividades

Continuidad a las acciones implementadas

No tengo propuestas de acciones de mejora por ahora.

Continuar con la comunicacion con la direccion de tecnologias de la Informacion

Continuar trabajando en actualizaciones

Mantener la comunicacion y capacitacion de manera permanente

Revisar periddicamente ese Manual

Disefiar y adoptar politicas, procedimientos, mecanismos, practicas y una serie de medidas para
asegurar que la institucion ésta orientada eficazmente al logro de los objetivos.

Las TICs deben estar disponibles y dadas a conocer a los empleados para apoyar los procesos de
toma de decisiones relacionados con la coordinacion, control de recursos, analisis de problemas y
otros temas complejos.

Seguimiento y correccién, en su caso, de las actividades de cada éarea.

Cada unidad administrativa debe realizar un monitoreo y seguimiento continuo de sus tareas, y
evaluar sus logros; para el mejoramiento de sus procesos y consiguiente logro de sus objetivos.
Actualizacién y cumplimiento de lo establecido en dichos Manuales.

Pagina 29 de 48




ANN
!I..

b INFORME DE AUTOEVALUACION DE
g CONTROL INTERNO

HE
"y

Control Interno

Se analizan y modifican cada afio, por las subdirecciones de la CGENAD

Actualizacion a los sistemas ya existentes y difusién de su uso.

Se checa cada afio para mejoras, por parte de los ingenieros de CGENAD

Direccion de tecnologias de la informacion

Revision de las evaluaciones y difusién de resultados

Revisién y actualizacién de las politicas, manuales, lineamientos, procedimientos y actividades de
control

Actualizacién de programas de sistemas de informacién

Capacitacién permanente a los responsables de esta actividad

Sesiones del comité de control y desempefio institucional

Seguimiento oportuno

Supervisiones por parte de control interno

Que las areas de Recursos Humanos deban "realizar un reconocimiento” de mes a mes al area de
la Direccién General que haya realizado su trabajo de manera eficiente, con un tipo cuadro de
honor, o banderilla que se traspase mes a mes a otra area

Supervision (seguimiento)

Dar més difusién de las acciones e instancias encargadas de vigilar los asuntos en materia de
corrupcion

Contar con un personal capacitado en ese rubro en cada oficina

Segquir trabajando de la mano con este departamento

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

Canal de comunicacion abierta y rapida

Ampliar la linea de denuncia

Cumplir los lineamentos de tales manuales

Abrir mas lineas de comunicacion

Dar més difusién de las acciones e instancias encargadas de vigilar los asuntos en materia de
corrupcion

Supervision continua por control interno

Supervisiones de control interno

Difusién permanente

Sesiones del comité de control y desempefio institucional

Invitar a nuevos participantes al comité

Utilizar métodos como los diagnésticos de necesidades para la elaboracion de los programas
anuales

Actualizacién de procesos y métodos de informacion y de comunicacion

Revisién de las evaluaciones y difusion de resultados

Documento claro del tema

Lleva un control muy estricto el Coordinador de Educacién Normal

Documentacién mas precisa para mejoramiento del cumplimiento de objetivos.

Se analiza cada afio por parte de las Subdirecciones.

La informacion disponible en el portal y en todos sus subsistemas debe cumplir los criterios de
precision, oportunidad, relevancia y comprensibilidad.

La Administracidon debe establecer una direccién de apoyo y conexion administrativa; para que las
unidades puedan cumplir con sus obligaciones y mandatos, con el fin de evaluar el control interno y
la gestion de riesgos.

Como la informacion es la fuente para la correcta toma de decisiones; ésta se debe recolectar,
capturar, dar mantenimiento, ordenar y jerarquizar para apoyar a los directivos en sus tareas de
gestion.

Dar seguimiento a las reuniones para conocer necesidades de capacitacion

Dar continuidad con la comunicacion establecida

Pagina 30 de 48




ANN
!I..

b INFORME DE AUTOEVALUACION DE
g CONTROL INTERNO

HE
"y

Control Interno

Supervision permanente

Notificar por escrito o via correo electronico

Continuidad a las acciones implementadas

Seguir con el control definido para tener una mejor informacion y comunicacion

Seguir informado los sistemas y control que se manejan en la administracion

Seguir con las acciones de mejora para que fluya la informacion

Realizar las acciones establecidas dentro de los lineamientos.

Realizar las acciones dentro de los lineamientos establecidos

Realiza acciones de acuerdo a los lineamientos de los manuales de funciones

Realizar acciones de acuerdo al lineamiento de los manuales de procedimientos

Bajar informacién al personal

Llevar a cabo el proceso en tiempo y forma

Llevar a cabo los procesos en tiempo y forma

Dar a conocer al personal si existe el proceso

Establecer mecanismos para informar a las partes externas

Se solucionan todos los casos que se tienen en su momento y se determinan hallazgos que
guedan en resguardo en la coordinacién. Responsable Coordinador General y Subdirecciones.
Se tiene un control de estas evidencias confidenciales. Responsables Coordinador General y
Subdirecciones.

Capacitacién a las unidades administrativas que no emplean los métodos de comunicacién
disponibles

Comunicacién institucional

Cada afio se hace una revision para identificar posibles modificaciones o agregaciones al mismo.
Areas administrativas que requieren mayor atencion a la difusién y comunicacion oficial
Apertura del margen de informacion

Seguir actualizando las nuevas tecnologias

Comunicacién y supervisién a las areas involucradas segun sea el caso.

Més eficacia en las lineas de informacion

Programacion adecuada y oportuna

Mejor monitoreo de las denuncias externas y ética en el manejo de informacién sensible. Organo
colegiado de la Institucién

Trabajar més en las lineas de denuncia. Organo colegiado de la Institucion.

Solicitar vistas de supervisién y apoyo. Autoridad jerarquica superior

Seguir los manuales y el flujograma de actividades. Superior jerarquico y el Director de Area
Dar mayor difusion a las redes sociales de la Institucién y de cada Direccion. El director y el
Superior Jerarquico

Continuar desarrollando nuevos programas y plataformas digitales para facilitar y lograr hacer mas
eficiente el trabajo.

Asegurar internet de banda ancha que nos permita mantenernos en linea para dar atencion
inmediata a los requerimientos.

Brindar los insumos necesarios para que se logre desarrollar un trabajo de calidad.
Comunicacién y motivacion continua con todo el personal

No retener la informacion

Se propone una mejor atencion al publico en general para poder resolverle su asunto

Que los directivos informen a su personal de las indicaciones dadas por sus superiores

Se propone se tome en cuenta a todo el personal en general

Dar a conocer por medio de una pagina electrénica estas situaciones

Difusion y actualizacion de informacion

Enriguecer A normativa segun la experiencia adquirida

Mejorar el PBR de acuerdo a las experiencias adquiridas
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Ser responsables de todas las actividades en la institucion

No manejamos techos presupuestados no se tiene contacto o relacion con proveedores o
contratistas

Tacticas informativas de mayor responsabilidad

Técnicas de uso de confiabilidad de proyectos

Sugerencias de medicién de reglas de lineamientos

Fomentar el interés entre el personal para que conozcan la informacién disponible en los
diversos portales oficiales

Establecer lineas de reporte que permitan comunicar informacion de calidad

No puedo opinar al respecto

Fomentar el interés para que el personal las conozca

Que se implemente un proceso de supervision efectivo

Implementacién de métodos efectivos de comunicacion

Responsable de la dependencia en coordinacion con las areas que la integran

Identificar la informacion de calidad

Se presentan trimestralmente en el comité de control y desempefio institucional

Se presenta trimestralmente actualizacion por parte del area de administracion

Llevar a cabo reuniones de manera mas frecuente para enfatizar mas los canales de
comunicacién e informacion entre el personal y los directivos de cada una de las areas.
Actualizar permanentemente las paginas en las cuales se obtiene datos estadisticos.
Mejorar la eficiencia de las lineas de comunicacion establecidas con las partes externas.
Continuar con el cumplimiento de la horma

Cumplimiento constante de la normatividad

Capacitacion al personal para el manejo de las plataformas de estadisticas.

Mejorar los métodos de comunicacion interna.

Implementar mas mecanismos

Difusion del control de matriz

Difusién de los avisos de privacidad

Difusion de canal abierto de comunicacion

Establecer un mecanismo eficiente para comunicar responsabilidades e informar sobre los
procesos operativos

Establecer mecanismos para informar a las partes externas

Armonizar funciones de areas

Revisar el proceso administrativo y que el area responsable haga saber a nivel direccién
cuando, como, y en qué situacién o momento poder aplicar lineas separadas

Se respete las lineas de mando conforme estructura administrativa y reglamento aplicable
Revisar periédicamente lo sistematizado que permita identificar areas de oportunidad, asi
mismo sistematizar mas procesos

Seguimiento y supervision, subsecretaria de administracion

Supervision y seguimiento, niveles

Propuestas para mejorar la productividad y el rendimiento

El mejor trabajador es el que disfruta de su trabajo.

Modificar conductas en el trabajo.

Fomentar la creatividad y la motivacion.

El valor del tiempo.

Ejecutar de manea eficiente la informacion

Continuar como hasta ahora y mejorar comunicacion al personal

Mejorar y eficientar nuestro sistema de archivo documental

Una mayor y oportuna comunicacion entre las partes para atender las necesidades y
demandas de las instituciones educativas
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e Mejorar la comunicacion interinstitucional con el propésito de dar respuesta a la atencion de
las necesidades existentes
Se trabaja dia a dia para la implementacion de mejoras.
Se trabaja dia a dia para la mejor implementacién.
Unificacion de claves para el acceso
Se cuenta con un método de comunicacion interna
Se revisa de manera periddica el sistema y la actualizacion de este
No hay propuesta de mejora
Dar seguimiento a valores
Fortalecer y mejorar los requerimientos de informacién
Que el comité de ética genera un informe de resultados.
Procedimientos para encontrar maneras en que las personas puedan denunciar sin temor
alguno
Reforzar acciones de seguimiento y evaluacion
o Reforzar acciones de mejora y preventivas
e Reforzar responsabilidad de 6rgano interno de control
e En cada tiempo determinado , pedir referencias de coémo se llevé a cabo cada accion de
mejora y cual no se logro
e Mejorar los métodos de comunicacion interna apropiados para que a lo largo de la
Institucién fluya Informacién de calidad de manera oportuna.
e Mejorar la eficiencia de las lineas de comunicacion establecidas con las partes externas.
e Capacitacion al personal para el manejo de las plataformas de estadistica.

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

e Campanfas y estimulos al buen funcionamiento

e Eficientar los canales de comunicacion para reportar los problemas de control interno.

e Reforzar acciones de seguimiento y control

Se deberan tomar acciones correctivas mediante un analisis que en conjunto de todos los
directores del centro de trabajo deberian de tener muy en claro

Reforzar acciones de evaluacién y seguimiento

Evaluar los reportes para tomar acciones que fortalezcan

Se identifican cuales pudieran ser las posibles fallas y se corrigen

Por el momento no hay propuestas de mejora

Se realizan propuestas para detectar posibles fallas y se corrigen en caso de haber

Ver la manera de eficientar las entregas de las facturas para su comprobacién

Reforzar el compromiso del cumplimiento compartido para lograr cumplir con un control
eficaz

Implementar, acciones para la mejora de la instituciéon y la mejor comunicacion,

e Implementar mejoras hacia la institucion.

Atender con oportunidad y disciplina las indicaciones de las autoridades superiores como
resultado de las evaluaciones

Tomar decisiones de acuerdo a la incidencia considerando la experiencia previa

El mejor trabajador es el que disfruta de su trabajo.

Racionalizacién horaria y productividad.

Modificar conductas en el trabajo.

Propuestas para mejorar la productividad y el rendimiento

Fomentar la creatividad y la motivacion.

Se debe calendarizar momentos de autoevaluacién a los procesos administrados mismos
gue deben ser expuestos ante el personal del area

e  Establecer normatividad que aplique y propicie la cultura de la autoevaluacion
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Desarrollo y planeacion de control interno

Difusion de la autoevaluacidn, sin depender de los titulares de las dependencias

Dar a conocer a todo el personal de la dependencia cuales son las acciones que lleva a
cabo la administracion respecto a las acciones de control interno de la dependencia; asi
como los resultados del seguimiento y evaluaciones.

Capacitar al personal respecto al proceso a realizar en caso de identificar problemas.
Implementar programas o acciones que permitan identificar y atender las probleméticas o
deficiencias del control interno de la dependencia

Que personal externo a la dependencia realice auditorias sobre los principales procesos a
fin de garantizar que existen suficientes mecanismos de control

Mayor informacion para corregir las deficiencias

Brindar apoyo sobre el mismo proyecto

Mejorar los trabajos del personal

Un control interno del personal

Poner personal exclusivo que identifique los problemas del control interno

Poner sanciones para eficientizar la responsabilidad y el compromiso laboral

Que se dé seguimiento al asunto hasta resolverlo

Dar seguimiento y continuidad al trabajo realizado por cada empleado

Contar con el personal que se requiere para realizar eficientemente esta accion.

Integrar un equipo que se centre en esta actividad tan importante.

Apoyar mediante capacitacion a los sujetos que incurran en conductas que no sean
adecuadas y que perjudiquen a la Institucion.

Apoyar la secrecia de quien informa, pero también hacer una investigacion sin dafiar la
honra de las personas involucradas sin haber concluido la investigacién. Organo colegiado
de la direccion.

Manuales y procedimientos Areas

Retroalimentacién de procesos

Usando se observa alguna accidn, se sugiere, notificar la resolucion, no solo al interesado,
sino también a las autoridades superiores del mismo. Responsable: érgano de control
interno

Difusién de las supervisiones internas y sus resultados

Retroalimentacion permanente sobre las debilidades y/o deficiencias

Se desarrollan actividades de seguimiento para lograr los objetivos propuestos.
Responsables Coordinador General y Subdirecciones.

Reportes semestrales en donde se identifican los hallazgos y las formas que se utilizaran
para las soluciones. Responsable Patricia Morales Guevara.

Realizar en tiempo y forma las acciones de acuerdo a los lineamientos establecidos
Cumplir con el plan anual de trabajo

Realizar acciones de acuerdo a los lineamientos establecidos

Realizar las acciones establecidas dentro de los lineamientos.

Realizar acciones para llevar a cabo los lineamientos establecidos en los manuales de
funcion

Segquir con la eficacia del control interno para identificar problemas y soluciones

Llegar a una excelencia de control interno para llegar a una excelencia del control interno
No tengo propuestas de acciones de mejora por ahora.

Es responsabilidad del auditor, en este caso el encargado de cada unidad; disefiar pruebas
que permitan identificar controles, riesgos y probar los procesos establecidos en la
institucion.

El auditor en base a los exdmenes aplicados puede evaluar el nivel de formacion y
competencia de los empleados, y la efectividad de la funcién de auditoria interna de la
Institucion.
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Documentacién de las evaluaciones internas y revision de las acciones correctivas
propuestas.

Lo realiza cada semestre el Coordinador de Educacién Normal.

Evaluaciones periédicas formales por escrito del desempefio del personal.

Actualizacién y capacitacion a los responsables de dichos programas

Establecer programas para la determinacion de acciones de mejoras

Sesiones del comité de control y desempefio institucional

Dar mas difusion de las acciones e instancias encargadas de vigilar los asuntos en materia
de corrupcién

Dar mas difusidn de las acciones e instancias encargadas de vigilar los asuntos en materia
de corrupcion

Hacer mas evaluaciones en el afio

C. NIVEL OPERATIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

Cambios en las areas de trabajo para tener cambios y mejores resultados en el area.
A lo mejor presentar algun tipo de examen

Mejorar el sistema informatico para mayor eficacia

Unificar prestaciones del personal apoyo homologado con personal apoyo bésico,
responsable sedu-snte

Los directivos tienen que tener mas contacto con el personal administrativo

Continuar optimizando tiempo y trabajo con la implementaciéon de programas

Mas acuerdo sobre conducta

Seguir de tareas ordenadas cronoldégicamente

Todos podemos dar acciones de mejora y ejecutarlas

Se realizan reuniones y se da informacién actualizada para llevar el mejor control
interno.

Revision sistematica y oportuna de los manuales

Mejora de atencién al publico que acude a oficinas de gobierno a realizar tramites
Tener equipo de computo en mejores condiciones, ya que en ocasiones es muy lento,
y esto ocasiona que las personas que asisten por algin documento o para consultas
esperen a que se solucione el problema.

Realizar test del efecto Burnout en el personal de forma periédica y atencion
psicologica

Revision y aplicacion de los perfiles de competencia profesional de cada puesto de
trabajo

El Titular de la Dependencia o Institucion realiza reuniones y da herramientas para la
mejora y son utilizados.

Propuesta es que se deje a un lado el compadrazgo y opiniones personales a la hora
de poner a una persona em frente de una direccion, que se tomen en cuenta los afios
de experiencia independientemente de su perfil,

Devengar las actividades a quien corresponda

Puedes contar con el perfil, pero quien dice que perfil debe de considerarse

Que un érgano externo sea quien evalle, para evitar represalias

Darlos a conocer periodicamente

Valorar el perfil de cada uno

Coord. General de relaciones laborales

Mayores incentivos

Manuales de procesos y perfiles de puestos
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Acciones para mejorar el servicio que se proporciona

Comunicacion interdepartamental, por el directivo

Mayor oportunidad en los comunicados, por el personal de evaluacién

Distribuir material de apoyo para conocer todos los lineamientos.

Ser mas precisos en el objetivo.

Capacitacion del personal para que conozcan el reglamento

Manuales, cursos e implementacién de sistemas

Matrices de riesgo y planeacién

Procesos y procedimientos.

Informacién y comunicacién.

Reduccidn de trdmites.

Capacitacién del personal para conocimiento de dichos procedimientos

Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el
elemento de control

Verificar la carga de trabajo del personal

Existe evidencia de herramientas para la automatizacion total y mejorada del
elemento, de control y son utilizadas

Mas cursos de integridad, valores éticos y normas de conducta

Manual de Organizacién de CGENAD

Verificacién y mejores normas

Implementando nuevos controles

Un mejor control

Apoyarse entre comparieros para desarrollar de mejor manera el trabajo

Informar sobre los procesos internos, proporcionar a cada trabajador un reglamento
Dar a conocer el reglamento y mediante extractos informar al personal sobre los
puntos basicos de operacion

Informar y orientar sobre las politicas de trabajo. Alentar a la participacién colectiva
Mejorar los espacios de trabajo, asi como lo sistemas

Orientar al personal sobre los puntos basicos del reglamento

Ser mejores en el puesto y atender de manera responsable y ética a todos

Cursos de actualizacion en diferentes temas

Seguir actualizando los manuales y procedimientos

Revisar los perfiles para asignar correctamente las funciones

Capacitacion en cuanto a los procedimientos realizados en cada direccion

Continuar con la difusion de las actividades e informar a toda la estructura
Capacitacién al personal en cuanto a la realizacién y actas en las inspecciones

Que continlden con estas capacitaciones

Realizar reuniones anuales para que todo el personal se mantenga acuatizado

Tener mejor comunicacion entre los programas y directivos.

No se tiene un control interno ni indicadores de desempefio

No se evalla los perfiles de mandos medios ya que muchos no son aptos para dicho
puesto.

Actualizar los manuales a las necesidades actuales en cada area , como responsable
los directores de cada una de ellas

Encuestas y cursos para manejo de las presiones

En caso de no contar con perfiles podrian aplicar examen de conocimientos para
cubrir alguin puesto, directores de Area

Los Manuales de Organizacién pueden actualizarlos a las necesidades que se
requieren en la actualidad , personal directivo

Hacer reuniones para conocer y dialogar al respecto
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Trabajar en conjunto, en equipo y tener mejor comunicacion para resolver las
situaciones

Platica de motivacién para ser puntuales.

Actuar conforme a derecho y apegado a la legalidad y valores

Comunicacién al respecto, para deslindar responsabilidades , asi como para
ejecutarlas

Cursos de capacitacion, para alentar al personal a crecer y hacer evaluaciones
constantemente

Trabajar en equipo y en conjunto para poder lograr los objetivos

Actualizar periddicamente los manuales

Valorar a los capacitadores que dan los cursos al personal

Valorar las cargas de trabajo y que realmente se lleven a cabo

Existe evidencia de herramientas para la automatizacién total y mejora del elemento
de control y son utilizadas.

Checador digital

Existe evidencia que se ha documentado el elemento de control formalmente.

Juntas sobre cémo mejorar nuestras areas de trabajo

Diario hay propuesta, sobre como mejorar cada area y todos somos responsables
Motivacion, procesos de estrategias, clima laboral

Mediante estrategias de capacitaciones y sistemas

Funcion de acuerdo a perfiles

Promover al personal segun sus aptitudes.

Programas, actividades, proyectos

Si es necesario realizar ese tipo de autoevaluaciones periddicas, ya que sirve tanto a
los mandos superiores como para el resto del personal

Que la mayoria o si es posible todo el personal minimo tiene que sabes y leer ese tipo
de documentos

Deben de existir mas conferencias acerca de los temas

Que se siga con estos cursos de superacion personal.

No sé si esos documentos existen.

Que en caso de existir las propuestas es necesario que el personal que maneja esas
acciones nos notifique para saber mas del tema

Realizar una evaluacién mediante el cual se determina el grado de eficiencia y eficacia
Seguir al pie de la letra el reglamento interno, tenerlo impreso y accesible al personal
y poner el valor agregado a las acciones que s e lleven a cabo.

Propuestas del personal a través de buzdn de sugerencias

Integrar al total del personal a trabajar en equipo

Aplicacién de encuestas y cuestionarios

Mejorar la comunicacion con algun taller de integracion

Mas control de proyectos a mandos medios

Mas claridad y transparencia

Comunicacién, reportes de actividades diarias, juntas a fin de mes como cierre para
hacer observaciones y aclarar dudas.

Hacer algtiin manual de como ingresar al sistema, plataformas etc. Que se utilizan
Tener los documentos de manera digital e impresa

Instalaciones renovadas para los trabajadores

Actualizacion en los sistemas de redes de comunicacion

Falta mayor integracion entre el personal administrativo

Falta motivacion e incentivos al personal administrativo

Mejorar el acceso del estacionamiento de la dependencia

Evaluar y capacitar constantemente al personal
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e Se actualiza mediante evaluaciones continuas al personal administrativo mediante el
uso y atencién realizado al puablico en general y materiales de trabajo

e Se realizan procesos de evaluacién en cada uno de los procesos para identificar las
posibles consecuencias y resultados , tratando de obtener un mayor rendimiento y
solucién en los diversos tramites

e Evaluaciones continuas de procesos educativos dirigida a directivos, maestros,

alumnos, y padres de familia

Capacitaciones y cursos actualizados para tener un mayor manejo de contenidos

Compartirlo con el personal involucrado.

Publicarla.

Incentivos

Atencion personalizada y en linea a usuarios

Atencién en linea a usuarios

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Hacer que al personal le interese la informacion

e Congresos, y reuniones virtuales continuas

Se da respuesta a cada una de las incidencias presentadas

Reuniones y conferencias

Que haya ayudas visuales mas visibles

Continuidad de denuncias

Nivel educativo y mas capacitaciones

Actualizacion y diplomados con mas frecuencia

Estar siempre al pendiente que se cumplan al pie de la letra los lineamientos
Reuniones de trabajo en las diversas areas de la dependencia

Brindar mayor cantidad de asesoria mediante mecanismos de trabajo méas detallados
Establecer un equipo de trabajo para dar seguimiento a cada uno de los casos

Hacer del conocimiento al personal involucrado.

Tener mayor precisién en dar la informacién en tiempo y forma

Que cada direccion cumpla con su objetivo.

Capacitar al personal para que pueda identificar los distintos riesgos que existen
Especificar riesgos por apartado

Ser especificos en los objetivos respecto a cada area

Organizacion dentro de la institucion.

Evaluar los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores

Andlisis de las tareas que desarrollan los trabajadores.

Claridad de los mismos para su ejecucion por parte del personal.

Darlos a conocer, especialmente en la rotacion de personal

Recopilacion y comunicacién de la informaciéon necesaria en el logro de sus objetivos y
programas

Planificacién de proyectos

e  Aligual que la anterior respuesta.

No solo se debe de realizar las actividades de los riesgos cuando es el mes. Si no
constantemente

La verdad si deberia existir una persona que realice las capacitaciones

A todo el personal se nos notifica

Evaluar y supervisar de manera presencial las escuelas

Actualizacion de plataformas de acuerdo a las necesidades que se presenten en el area
Mejores equipos de computo
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Realizar las reuniones virtuales para no mover a los agentes de su lugar de trabajo

Hacer de su conocimiento a toda la institucion de manera periédica y detallada

Hacer del conocimiento a todo el personal de manera constante

Actuar conforme a derecho y apegado a la legalidad y valores

Documentos con mayor claridad para todos

Comunicacién objetiva y total, clara precisa y concisa

Dar a conocer los cabios

No se tiene comunicacion clara entre los mismos departamentos

No hay opinion al respecto

Tratar de mejorar las estadisticas en cada uno de los puntos anteriores

Tener por lo menos gente que pueda atender y/o responder ante una situaciéon de riesgo

Capacitar sobre los factores de riesgo en cada area

Dar continuidad a las acciones de mejora propuestas

Reportar las irregularidades

Planeacién anual de los mismos

Formalizar siempre para estar enterados

Segquir capacitando a cerca de este tema

Capacitacién constante en los cambios que existen en las normatividades

Continuar con este tipo de capacitaciones

Mejorar la comunicacion entre todo el personal

Conocer los roles de trabajo, asi como afianzar el conocimiento del personal

No se trabaja en error y acierto, se debe capacitar al personal

Informar y abrir los canales de comunicacion tanto horizontal como vertical

Nombramiento de un encargado de despacho o secretario de educacion

Se capacita a un miembro del departamento por parte de proteccién civil

Rendicion e informe de las mismas

Comité de riesgos y sanciones

Involucrar y rotar al personal en las tareas sustantivas

Cursos y reglas de operacion

Reforzamiento en instrumentos de evaluacion

Mejor control en cada accion

Actualizacién constante de los procesos

Revisando cada accion presentada

Manuales de procesos, simulacros

Cursos y lineamientos

.Mejor control en cada accion

Existe evidencia formalizada del monitoreo del elemento de control

Se contemplan en el Manual de Organizacion de CGENAD

Se contemplan en el Manual de Organizacion de CGENAD

Informar por las partes externas e internas los riesgos

Identificar los riesgos dentro de cada area

Seguir la linea de mandos

Plasmadas en el Manual de Organizacion de CGENAD

En el Manual de Organizacion de CGENAD

Comunicacion entre las partes externas e internas con el personal

Existe evidencia de herramientas para la automatizacion total y mejora del elemento de

control y son utilizadas

Capacitacién para su conocimiento y manejo

e  Capacitacion del personal para su conocimiento

e Las preguntas del cuestionario son confusas y no dan a entender cual es el trasfondo de
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las mismas.

Mayor participacion del personal.

Revisién. Y aplicacion de las normas y procedimientos

Capacitacién en cuanto a los procedimientos administrativos

Valorar los riesgos y corregir los mismos

Capacitacién sobre los procesos de auditorias

Comité de proteccién civil

Participacion del personal

Crear un comité de control interno de cada edificio o subsecretaria

Hacer campafia por parte de sefirc durante las campafias politicas

Implementacion de informacion por parte de partes externas

Mejorar las instalaciones de electricidad

Los objetivos estan planteados, sin embargo, quienes lo ejecutan son otras personas

El personal de Proteccion Civil puede realizar inspecciones periddicas de rutina y realizar
también capacitaciones al personal

Los objetivos institucionales deben revisarse de forma periddica, por personal competente
de cada area de gestién

Introducir més a directivos de educacion basica en los objetivos

Cambiar a los subsecretarios mas seguido para evitar los compromisos

Cambiar el piso de los edificios méas antiguos

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

El Titular del Departamento o Area, lleva el monitoreo y agrega herramientas para la
automatizacion y mejora.

Pueden existir, pero no se cumplen

Mayor difusion por parte de las &reas responsables.

Se contemplan en el Manual de Organizacion de CGENAD

Se ha documentado el elemento de control formalmente

Se ha documentado el elemento de control formalmente

Mediante un mejor control de cada accién

Informar las responsabilidades a cada una de las unidades administrativas

Mejora en las actividades de control

Traer equipos nuevos para poder dar servicio

Ensefien manuales donde se especifica lo antes mencionado

Informar, capacitar y crear grupos de trabajo y control

Mantener actualizado los sistemas y funcionales

Al existir desconocimiento, es necesario integrar asesoria y orientacion al respecto
Capacitar a todo el personal en cuanto a sus funciones y normas aplicables a las mismas
Si existen las normas de que se habla deberia de conocerlos o darles la difusién pertinente.
La capacitacion debe de ser general y constante para poder llevar la institucion a una mejora
continua.

Atender los riesgos presentados a la brevedad posible

Dar a conocer las responsabilidades de cada miembro de la institucién

Actuar conforme a derecho y apegado a la legalidad y valores

Todo el personal es notificado sobre los puestos

Involucrar a todo el personal en las actividades laborales

Personalizacién de los trabajos efectuados

Actualizacién de las funciones y las actividades

Actualizarnos mas sobre los sistemas
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¢ Reglamento Interior, Manual de Procedimientos y Manual de Operacion

e Pasar mas informacion sobre los temas

e Existe evidencia de herramientas para la automatizacién total y mejora del elemento de
control y son utilizadas.

Seguimiento oportuno a los mismos

Realizar mecanismos de difusion interna

Permitir acceso a los usuarios autorizados

Maximizar oportunidades de los riesgos

Actualizar la informacion para que pueda lograr a ser una buena herramienta de trabajo
Brindar mantenimiento de soporte técnico a la plataforma

Sumar actividades de control interno y externo

Poner mas atencion en este aspecto

Cursos de actualizacion y sistemas computacionales

Propuestas de personal capacitado para las areas educativas

Ver con el personal involucrado.

Reuniones continuas con los encargados de dar seguimiento

e  Seguir cumpliendo con las funciones del manual de procedimiento

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

Que la informacién sea mas desglosada

Seguimiento y evaluacién de procesos

Son otras personas la involucradas

Con la que se cuenta es aceptable, pero casi siempre esta en constante cambio.

Actualizacién de datos, reuniones, conferencias

Falta mantener comunicado al 100 al personal administrativo

Remodelacion en areas de oficinas para dar mejor atencién y mas calidad en educacion

Existe evidencia de herramientas para la automatizacion total y mejora del elemento de control
y son utilizadas.

Establecer mas métodos de comunicacion

Plantear requerimientos para enfrentar los riesgos

Dar cumplimiento en tiempo y forma

Tenerlos siempre actualizados y aceptar propuestas de los usuarios

Dar respuesta de manera oportuna los correos oficiales de cada uno de los programas

Seguir con la informacién de calidad

Esta bien proponer acciones para involucrar al personal de la dependencia

Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el elemento de
control.

Es necesario compartir informacion para saber mas del tema

Examenes de control y confianza

Andlisis de la funcionalidad de las acciones

Actuar conforme a derecho y apegado a la legalidad y valores

Seguir apoyando y promover la buena calidad de desempefio

Falta de control interno

Que se dé seguimiento a los eventos presentados

Continuar con el uso de la pagina

Comunicacién de lo antes dicho

Informar y orientar al personal sobre las acciones a implementar para mejorar la operatividad
de la SE

Se mantiene contacto diario con los diferentes departamentos para que atiendan sus folios
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Mantener constante comunicacion con todos los departamentos

Implementar canales de comunicacion

Implementando nuevos procesos

Informar sobre el control interno

Se contemplan en el Manual de Organizacion de CGENAD

Se ha definido el elemento de control

Cuestionario de mejora

Capacitacion del personal para que estén enterados de su existencia

Mayor difusion y capacitacion a los responsables.

Se dé a conocer abiertamente la informacion.

Accién de mejora la constante capacitacion y actualizacion al personal

Digitalizacién de informacion

Directores de departamento

Si lo sabes manejar tendras acceso rapido pero muchas veces no depende de quien lo maneja
Realizar un registro digital de quejas y aclaraciones en cada érea

El Titular del Departamento o Area, realiza capacitaciones a responsables para ejecutar y
medir.

COMPONENTE 5.-SUPERVISION

Mejorar el tiempo de deteccion

El Titular del Departamento o Area, realiza capacitaciones y entrega herramientas a los
responsables para ejecutar y medir.

El Titular del Departamento o Area, realiza capacitaciones a responsables para ejecutar y
medir.

Sen toma de manera personal

Ser mas claros en preguntas

Superiores

Realizar periédicamente revisiones

Revision actualizacion y mejora de los resultados obtenidos en las auditorias

Se dé a conocer quiénes son los responsables de supervisar.

Imparcialidad.

Capacitacion del personal para su uso y realizacion

Capacitacién para estar enterados de los procedimientos y las figuras responsables.

Se contemplan en el Manual de Organizacion de CGENAD

Existe evidencia formalizada del monitoreo del elemento control

Se ha definido el elemento de control

No tenemos lineas de reporte establecidas

Que exista una mejor comunicacion

Realizar méas autoevaluaciones

No existe un piso parejo, prevalecen los privilegios

Definir quién es responsable de establecer esas lineas de reporte y capacitar al personal al
respecto

Seguir trabajando por un Coahuila mejor

Que muestren la linea de reportes

Organizar los tiempos para tener mejores resultados

Que continlien con eso

Deberian de existir parangones en cuanto a las acciones que realizan los docentes frente a gpo
Reunir al personal para capacitarlos en los procesos del centro

Actuar conforme a derecho y apegado a la legalidad y valores
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Actuar conforme a derecho y apegado a la legalidad y valores

Cursos o pléaticas sobre deteccion y desarrollo

Existe evidencia de herramientas para la automatizacion total y mejora del elemento de control
y son utilizadas.

Seria genial que existiera una autoevaluacién en base a las actividades de control interno
Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el elemento de
control.

Esta bien la idea de proponer las mejorar, para poder llevar un mejor control interno dentro de
la dependencia

Realizar cada mes revisiones internas de cada uno de los procesos

Seguir con las evaluaciones hacia el personal.

Capacitacién de las lineas de reporte

Personal con perfil necesario en puestos administrativos y directivos con conocimientos para
solucionar peticiones educativas

Que se dé a conocer si existe alguna linea de reporte

Realizar autoevaluaciones para mejorar

Respecto a el parque vehicular cambiarlo en su totalidad para mayor seguridad en comisiones
que se requieran en traslados

Continuidad a las actas administrativas

Les compete a otras personas.

Dar seguimiento oportuno y continuo

Realizar mayor indice de capacitaciones y congreso

V. COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

ADMINISTRACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

SUPERVISION

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL

Se requiere de mayor capacitacion y difusion de informacion por parte del érgano de control interno

Se puede observar que se carece de capacitacion

Tener en consideracion observaciones de auditoria superior de la federacion para implementar
acciones que permitan dar respuesta a las areas de oportunidad

Se requiere capacitacion y mayor informacion al respecto

Si considero que falta mayor capacitacion y difusion de informacién para tener mayor conocimiento
sobre las acciones que el érgano de control interno desarrolla

Es muy importante y necesario conocer las funciones que realiza la Contraloria Interna
de la dependencia.

Es importante capacitar al funcionariado publico respecto al compromiso, obligacién,
responsabilidad, valores éticos etc.
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Acompafiamiento

Capacitaciéon constante al personal de cada unidad administrativa en temas de ética,
conducta, riesgos, etc.

Excelente encuesta

Existen algunos temas que se deben reforzar con mayor comunicacién

Desconozco del tema, no puedo evaluar con alto puntaje de lo que no tengo suficiente
informacion

No es factible que las propias areas implementemos, demos seguimiento y nos
autoevaluemos en los sistemas de control interno. Actualmente lo hacemos, pero no
existe una adecuada retroalimentacion que permita incrementar nuestros niveles de
cumplimiento

Si comentarios

Hay algunas cosas que sabemos que existen, pero se desconocen los detalles, seria
bueno considerar una mejor difusion al respecto.

Excelente directivo del nivel al que pertenezco

Considero de suma importancia estar en constante comunicacion con el personal
motivandolo , capacitdndolo y reconociendo el valor del trabajo realizado por cada
empleado

Se requiere capacitacidon constante para mantenernos actualizados

La secretaria en general tiene control interno en todos los aspectos y con todos los
trabajadores

El reporte que se muestra en esta encuesta es un resumen basado en las actividades
que desarrolla la coordinacién durante todo el afio.

No tengo acceso a la informacién de esta direccion

Lo ideal es que sea la mejor practica para la mejora continua

Porque considero que, si falta mucho en ejecutar las responsabilidades y
compromisos laborales, debe haber sanciones y premios para motivar al personal.
Brindar un seguimiento pertinente a estos aspectos y capacitacion o actualizacion
Revision de las evaluaciones y difusion de resultados

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Supervisiones

Fortalecer las acciones para detectar los riesgos, asi como la comunicacion de los
programas para prevenir la corrupcién

Que los responsables de las unidades administrativas tengan reuniones periédicas
con su personal para informar y comunicar

Capacitacién continua

Si

No se tiene algo establecido respecto a los cambios que se realizan, ademas de que
casi nunca dan aviso ni se notifican los cambios.

No emiten a los trabajadores informacion alguna respecto a el riesgo de corrupcion y
al cambio de la dependencia.

Es importante tomar en cuenta la opinién de los empleados con el fin de mejorar en
conjunto

Hace falta mucha comunicacion

Revision de las evaluaciones y difusion de resultados

Respuestas inmediatas a las solicitudes de apoyo en los materiales y equipos que se
requieren con la finalidad de dar cumplimiento a las directrices de la organizacion
Desde la implementacion del PTAR no habido alguna revisién o retroalimentacion
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sobre la correcta identificacion de riesgos
¢ Que tan anénimo es?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mejorar la capacidad de los servidores

Revision de las evaluaciones y difusion de resultados

Es clara y precisa

No tengo observaciones o comentarios respecto a esta norma por ahora.
Ninguna

INFORMACION Y COMUNICACION

Algunos de los indicadores no se trabajan de manera directa ya que no se cuentan
COoN recursos

Difusién

No tengo observaciones o comentarios respecto a esta norma por ahora.

Coadyuvar con las autoridades oficiales y sindicales en la toma de decisiones
oportunas y pertinentes que contribuyen a la armonia laboral y educativa

Las auditorias son constantes tanto por el érgano de control interno, como entidades
federales y estatales, lo que hace que cada fondo se esté

Si

SUPERVISION

Desconocer algunos reglamentos relevantes

Ser mejores en el campo de accion para mejorar continuamente

Mediante el logro de objetivos es la forma de revisar y supervisar el desempefio
Revision de las evaluaciones y difusion de resultados

Se requiere capacitacidon constante

Falta poner mas atencion en estos dos aspectos

No tengo observaciones o comentarios respecto a esta horma por ahora.

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Desconozco algunos procedimientos y documentaciéon que me ilustren mas.

De acuerdo a la capacidad de cada persona se puede evaluar y asi obtener un mejor
sueldo o puesto, pero aqui no aplica. Solo personal que tiene un conocido o familiar
puede obtener un buen puesto.

Considero que es conveniente que se evalle los perfiles de puesto y cargas de trabajo
de cada persona y mejor aln el sueldo de cada quien porque me parece injusto las
cargas de trabajo de mucha gente y cargas de trabajo.

Son un poco confusas las preguntas

No me queda claro que competencia profesional se requiere para asignar algunas
funciones.

Se realizan actualizaciones en tiempo y forma

Es necesaria la comunicacion efectiva con la persona, orientar sobre el manejo de
recursos y destacar mediante tripticos y carteles informativos, sobre los aspectos mas
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relevantes del Reglamento Interno y la operacion de recursos

e Simplemente es realidad

e Porque e s lo que siento en cuanto a los procedimientos y acciones que se deben de
realizar en cada direccion existe poca capacitacion para los integrantes de cada una
de ellas.

e Debido a la contingencia y acatando las normas establecidas de salud, es posible un
bajo rendimiento ya que se realizan de manera virtual y no presencial.

e Excelente método

e Excelente método

e Me parece que es una buena manera de estar al tanto del control que se lleva en la
institucién

e Respaldo y compromiso

ADMINISTRACION DE RIESGOS
¢ No existe informacion, capacitacion y orientacion en cuanto a los procesos de control
e Asilo siento
e Excelente método

ACTIVIDADES DE CONTROL
e Excelente método
e Sdélo algunas personas se capacitan al resto se le segrega. Todos se deben involucrar
en el proceso

INFORMACION Y COMUNICACION
e Excelente
e Retomar capacitaciones y cursos
e Excelente método
e Alguno desconozco
e Al establecer canales de comunicacion efectiva, se garantiza la armonia laboral, pero
sobre todo el respeto de quienes colaboran

SUPERVISION
e Excelente método
e La falta de seguimiento a los proyectos y programas implementado por cada una de
las dependencias adscritas a esta secretaria puede ser un facto de enmienda
e Se debe pugnar por la eficiencia, pero a la vez por la capacitacién continda del
personal, conocer reglamentos y difundir los aspectos relevantes.
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VI.

RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluacion en la Secretaria de Educacion de un
73.55 % calificado como "Aceptable", por arriba del nivel minimo que es de 60%, el cual es
susceptible de mejoras, a continuacion, se presentan recomendaciones generales para su
consideracion:

Asegurar que se mantiene actualizada la normativa y base documental de la operacién de la
Institucién, ademas de que el personal que desempefia alguna funcién en la Institucion los
conozcay tenga acceso a ellos.

Asegurar que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracién
arbitraria con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en
estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de
sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas
elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de
conocimiento de la normatividad.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el
cumplimiento de obijetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboraciéon de cada
uno de ellos para el logro eficiente de los objetivos.

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando
entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitdcoras de control,
alertas y bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

Establecer los mecanismos para una adecuada comunicacioén interna y externa, asegurando
gue la informacion que se maneja sea de calidad, confiable, completa y en tiempo Para el
adecuado mantenimiento del Sistema de Control Interno, se requiere que el personal se
mantenga informado de las acciones que se realizan en la institucion y su impacto.

Aplicar periddicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo
tenga mayor interacciéon y comunicaciéon con todas las areas operativas de la Entidad, con el
propésito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al
personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Ademads, la Institucion debe asegurar que se evalle el control interno y se establezcan
acciones de mejora de los procesos propios de la Institucion, enfocados al cumplimiento de los
objetivos.
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VIl. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacién para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion lll, se deberéa llevar a cabo la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y
principios, los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las
acciones necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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