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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del compromiso
adquirido por la Secretaria de Educacién para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional,
la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas en coordinacién con la Unidad Especializada de Control
Interno llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion permite realizar una comparacion de la percepcion del personal respecto al
desempefio de la Institucion en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, Supervision y Mejora) y los 17 principios que
establece el Modelo Estandar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados que de
esta se deriven, serviran como punto de partida para determinar las acciones necesarias a implementar en la
Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo asi la mejora continua.

[I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacién de control interno efectuada en la Secretaria de Educacion, se realizé el dia 22 de
noviembre de 2022 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion 245
Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores préacticas en la materia.

La participacion de los funcionarios y empleados posibilité realizar el proceso de autoevaluacién en cada uno
de los componentes, dando cumplimiento al 86% de la muestra requerida del personal como se menciona a
continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 12 =
Directivo =57 e
Operativo = =

Recordemos que el mecanismo de autoevaluacion establece que, esta debera atenderse por el 100% del nivel
estratégico y directivo, ya que son quienes deben impulsar el compromiso en la adopcién del Modelo Estatal de
Control.

Con base a lo anterior, es importante fomentar la participacion del personal y con ello obtener informacion que
permita fortalecer el control interno.

Al realizar la autoevaluacién del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacion a los
siguientes componentes:

¢ Ambiente de Control

¢ Administracion de Riesgos
o Actividades de Control

¢ Informacién y Comunicacion
e Supervision
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Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas,
realizé una sesion virtual el 24 de octubre del 2022, con los miembros de la Unidad Especializada de Control
Interno para la difusién sobre el proceso a seguir, ademas de presentar el Sistema de Evaluacién de Control
Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente.

Evahsacién de ba ioneidad del Contrel Iatemo i

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), realiz6 difusion al personal de la Secretaria de
Educacién, acerca del proceso de Autoevaluacién de Control Interno, proporciond las claves para su acceso y
dio seguimiento hasta su conclusion.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes. Las
calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar y
mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno de la Secretaria de Educacidn, dichos
resultados se detallan en el siguiente capitulo.

lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacién implica una comparacién de la propia institucion con respecto al Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefo,
implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los resultados de
cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la Secretaria de
Educacién, corresponden a las autoevaluaciones de 245 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico,
Directivo y Operativo.
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Grado de L
Componente _ Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de Control 71.92 % Aceptable

Administracion de Riesgos 74.14 % Aceptable

Actividades de Control 75.51 % Aceptable

Informacion y Comunicacion 74.44 % Aceptable

Supervision 73.12 % Aceptable

TOTAL 73.83 % Aceptable
100
90 4
80 4
704
60 4
50 4
404
304
20
10
|:| .
Ambiernte Administracion Aotividades Informacian Supervision
de de de w
Contral Rie=sgos Control Comunicacian
COMPOHNENTE

La calificacion global de la Secretaria de Educacién se valoré con 73.83 % calificado como "Aceptable”, por arriba del nivel
minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:
. El componente Actividades de control (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable” y representa el 75.51% de la
valoracion
. Por otro lado, el componente Ambiente de control (Mas Bajo) fue calificado como "Aceptable" y representa el
71.92%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.
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B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar
en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

e Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion
en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en
caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

e Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos,
por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de informacion.

e Informacién y Comunicacién. Es la informacién de calidad que la administracion y los demés
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control interno
y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervisién. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular ha
designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia y
evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de la
Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo general, en unidades
especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos
proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno de la institucion, ya sea a nivel
institucion, divisién, unidad administrativa o funcion.

La supervisién contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad en
el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la
corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacion y operacién de los componentes
asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un control interno
apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza, tamafio, disposiciones
juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacién, se muestra una
tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran, donde se
observa que los porcentajes de cumplimiento van de 64.31-79-32%.
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Grado de
Cumplimiento

Componentes y Principios de Control Calificacién

Ambiente de control 71.92 % Aceptable
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 72.24 % Aceptable
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 74.22 % Aceptable
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 79.32 % Aceptable
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 64.31 % Regular
5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la o
rendicion de cuentas 69.49 % Regular
Administracion de riesgos 74.14 % Aceptable
6 Definir objetivos 77.06 % Aceptable
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 74.29 % Aceptable
8 Considerar el riesgo de corrupcién 71.86 % Aceptable
9 Identificar, analizar y responder al cambio 73.33% Aceptable
Actividades de control 75.51 % Aceptable
10 Disefiar actividades de control 73.88 % Aceptable
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 76.28 % Aceptable
12 Implementar actividades de control 76.38 % Aceptable
Informacién y comunicacion 74.44 % Aceptable
13 Usar informacion de calidad 75.2 % Aceptable
14 Comunicar internamente 74.99 % Aceptable
15 Comunicar externamente 73.14 % Aceptable
Supervision 73.12 % Aceptable
16 Realizar actividades de supervision 72.37 % Aceptable
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 73.86 % Aceptable
Total 73.83 % Aceptable
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional para
ayudar al Titular, a la Administracién y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos institucionales
de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la Secretaria de Educacion existen niveles muy claros de responsabilidad
soportados con una estructura organica, los cuales desde sus distintos ambitos contribuyen al Control Interno
Institucional.

Donde:

Estratégico: Lograr la mision, vision,
objetivos y metas institucionales

Directivo: Que la operacion de los procesos y

— P sE e coement

Operativo: Que las acciones y tareas
requeridas en los distintos procesos se
ejecuten de manera eficiente

Todo el personal de la institucién es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempenfo de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos, de
acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la:

e Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institucién para
promover y dar seguimiento a la implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional, y;

e  Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) integrado por la alta direccién, asi
como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal manera
gue se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

Y otras unidades especializadas como:

e Comité de Etica integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un

Secretario (a) Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y Juridico)

y en su caso un representante ciudadano.

e Demas unidades de especializadas y comités que la Institucion determine necesarios.
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el
84.57%, mientras que la calificacién menor correspondié al nivel "NIVEL OPERATIVO" con el 72.43%.

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacién dentro del % minimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV.PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron propuestas
para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan a continuacion.

A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

e Las funciones de estos servidores publicos deben ser evaluadas con mayor frecuencia

o Comprometer a las areas para la aplicacion semestral de esto formatos

e Elresponsable de realizar acciones de mejora en esta secretaria es el comité de ética.

e Organo responsable de la planeacion, ejecucion, control y evaluacion.

o Definitivamente la mejora continua es parte fundamental y por ello existen procesos que dirigen la
descripcion propuesta de mejora a implementar y el hecho de establecer reingenierias de los procesos
para fortalecerlos es una mejora.

e Evaluacion continua del desempefio de las funciones por parte de organismos externos

¢ Reingenieria de procesos y manuales cuando asi lo demanden los cambios contextuales y juridicos

e Comunicacion y supervision de areas.
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e El seguimiento es adecuado

e Implementar el programa de promocién de la integridad y prevencion de la corrupcién a cargo del
6rgano interno de control

e Actualizacion y capacitacion constante.

e Continuar con la capacitacién constante.

e Transparentar los procesos de contratacion

e Asesorias y reuniones, subsecretaria de administracién

o Eficientar los recursos humanos disponibles y profesionalizarlos

¢ Reuniones, subsecretaria de planeacion administraciény a

e Actualizacién de las areas de las estructuras

e Capacitaciones, cursos , talleres , secretaria de educacién y secretaria de gobierno

e Que el comité de control interno y desempefio institucional de (COCODI) esta secretaria de seguimiento
a las acciones propuestas en minutas de acuerdos.

e Capacitaciones a la estructura educativa

e Mayor capacitacién al personal, pero que a la misma se le otorgue valor curricular, es secretaria de
educacion, una buena mesa de trabajo entre educacién media puede arrojar la forma de hacerlo

¢ Uniformidad en codificaciones de unidades administrativas

o Reforzar las evaluaciones

¢ Institucionalizar la evaluacién al desempefio como parte de actividades programadas durante el afio

e Que cada una de las areas se apegue a lo establecido en los manuales.

o Difundir a todos los trabajadores de la secretaria las funciones y obligaciones relacionadas con las
actividades que realizan. a través del érgano interno de control a subsecretarios y directores de las
diferentes areas de la secretaria

e Implementar acciones que permitan la actualizacion y logro de los objetivos propuestos.

¢ Estricto apego a la normativa

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Que el COCODI establezca mecanismos para que los acuerdos se difundan a todas las areas de la
secretaria.

e Administracion de riesgos

e Seguimiento mediante informes de actividades realizadas,

e Subsecretaria de administracién, y planeacion

¢ Direccién de proteccion civil dentro de la secretaria de educacion

¢ Publicacion de la vision y mision

¢ Difusion de temas y proyectos, asi como capacitaciones, direccion general de asuntos juridicos

¢ Si hay mucha érea de oportunidad

¢ Difundir con mayor precision y cobertura de los acuerdos tenidos en el COCODI

e Mayor seguimiento por parte del 6rgano de control interno a los procesos de la secretaria.

o Actualizar los diferentes procesos de las diferentes areas para disminuir riesgos a la institucion.

¢ Difundir a través del 6rgano interno de control, subsecretarias y direcciones de area.

¢ Actualizacion trimestral de las situaciones de riesgo que pudieran presentarse.

¢ Continuar con puntual seguimiento

e Evaluacion a las acciones relativas al plan estratégico

¢ Atencién y seguimiento por parte de la estructura, depto. juridico y 6rgano interno de control.
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Continuar con el registro y seguimiento de cada uno de los asuntos turnados.

Comunicacién y supervisién constante.
Los responsables de ejecutarlas son las areas de cada secretaria.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Continuar con el seguimiento puntual

Reingenieria de procesos y manuales cuando asi lo demanden los cambios contextuales y juridicos
Actualizar periddicamente los sistemas de seguimiento

Capacitacién supervision de la estructura educativa

Cumplir con la actualizacion trimestral

Elaborar un plan de acciones de mejora

Estructura y transparencia

Reuniones de trabajo, subsecretaria de administracién

Seguimiento de reportes por parte de la subsecretaria de administracion y juridico

INFORMACION Y COMUNICACION

Publicacion en pégina oficial de la SE, direccion de informética

Dar a conocer a los profesores contratados la normatividad de ética y anticorrupcion

Existe comunicacion entre las diversas estructuras educativas tanto en el ambito de educacion béasica
Comunicacién y trabajo en equipo estructura educativa

Continuar dando puntual seguimiento

Reingenieria de procesos y manuales cuando asi lo demanden los cambios contextuales y juridicos

SUPERVISION

e Reingenieria de procesos y manuales cuando asi lo demanden los cambios contextuales y juridicos
e Evaluacion y seguimiento 6rgano interno de control

¢ Reingenieria de procesos y manuales cuando asi lo demanden los cambios contextuales y juridicos
e Evaluacién y seguimiento por las unidades correspondientes.

e Formatos de reporte, y visitas por parte de personal de auditoria, y revisién de estructuras,

B.

subsecretaria de planeacion en enlace con la subsecretaria de administracion
Formatos de seguimiento, subsecretaria de planeacién y administracion

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Capacitacién e intercambio de dudas continuas

Retroalimentacion

Renovacion cada "x" periodo

Valoraciones de productividad y eficiencia

Sistemas de control y evaluacién en base a un semaforo de resultados

Se revisen las reglas de control interno y se den a conocer

Que se dé seguimiento oportuno a los casos

Que se revise el perfil e historial del personal directivo o de mandos medios que se designha
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Que todos los servidores publicos realicen su trabajo sin descuidarlo por estar en "otras" comisiones

Que se dé mas publicidad del tema en todas partes

Realizar un seguimiento de las normas de conducta y el programa de promocién de la integridad y
prevencion de la corrupcién para que se logren llevar a cabo estos elementos y con esto tener
cumplimiento y mejor actitud en servicio.

Los procesos estan bien definidos, por lo que se opera con eficiencia

Evaluaciones mas continuas

Dar a conocer las propuestas de mejora ante las sugerencias de implementacion de operacion de la
administracién

Revisar de manera continua los procesos de los manuales para una mejora continua

Realizar las gestiones de capacitacion y proponer al personal tomando en cuenta su desempefio y
disposicion al trabajo

Obligaciones para establecer una estructura a servidores publicos

Establecer mecanismos de profesionalizacion para el personal

Mejorar en control interno para eficientar los procesos

Implementar el programa y dar seguimiento a la operacion del mismo

La integracién del programa en comento

Las actualizaciones laborales de cada departamento

Esta muy bien cémo se lleva a cabo la estructura

Acciones preventivas, correctivas o proyectos de mejora tales como medir y analizar resultados,
comparativa de resultados, evaluacion periddica

Conjunto de acciones preventivas y correctivas

Revisién y actualizaciones periddicas de los manuales

Capacitacién constante del personal

Equilibrar responsabilidades

Mejorar los procedimientos de seleccién de personal en las areas administrativas, que realmente se
cuente con los perfiles

Estar al pendiente. Lic. César Grimaldo.

Avisar al director.

Aplicar el manual de funciones

Poner examen a los almacenistas.

Se anotara en bitacora, somos sélo 8 personas, el total de la direccion

Que se realicen evaluaciones y se apliquen los incentivos al personal

Que se apliquen las responsabilidades como corresponde

Delega la autoridad necesaria para el logro de los objetivos

Seguir apoyando al érgano de control

Seguir reforzando este comité

Capacitaciones

Ciclo de conferencias

Rendicién de cuentas mensuales

Informando constantemente de los derechos y obligaciones

Responsabilidades en su funcion

El control interno puede reforzarse con el apoyo, interés y voluntad de todos los mandos medios y
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Control Interno
superiores y a la vez del personal operativo

Que se trabaje un poco mas apegados a los manuales de organizacion y de procedimientos para
fortalecer las acciones d esta secretaria y lograr los objetivos trazados.

Hacer valer los perfiles establecidos para cada puesto y contratar al personal en consecuencia

Se requiere fortalecer este aspecto de la administracién evaluando la actuacién de todos los servidores
publicos.

Implementar mecanismos de evaluacion

Se puede hacer una campafia intensa de capacitacién en la que participen todos los mandos superiores
de la secretaria

Responsable érgano de control interno

Apoyo en las debilidades

Continuar con las actualizaciones por parte de las unidades administrativas

Fomentar la comunicacién

Reporte de incidencias para atender de manera oportuna, coord. Gral. De asuntos juridicos
Capacitaciones a estructura educativa, por parte de la subsecretaria de administracion y recursos
humanos

Que los directivos tengan la capacidad de solicitar a administracion de recursos humanos la remocién o
cambio de personal, capacidad para ampliar su plantilla de personal segun las funciones, regularizar la
equidad de funciones de acuerdo al recurso human

Evaluaciones asignadas por &rea.

Trato al personal, trato al publico en general, compafierismo

Hacerlo mas exhaustivo

Reuniones y capacitacion por parte de la coordinacion de asuntos juridicos

Reuniones de trabajo, subsecretaria de administracién y recursos humanos

Evaluaciones asignadas por area

Segun responsabilidades asignar el personal y procesos para eficientes tiempos de respuesta

Se requiere actualizacién continua y en tiempos para la integracion de expedientes en el area segun lo
marque la norma de control

Segun responsabilidades, asignar el personal y procesos adecuados para eficiente los tiempos y calidad
de respuesta.

Se requiere actualizacion continGa y en tiempo de los cambios para la integracién de los expedientes en
el area, segun lo marque la norma del 6rgano interno.

Por la naturaleza de esta institucion, se requiere actualizacion continua sobre los temas de corrupcion e
integridad.

No sé quien deba ejecutarlas. Pero es importante contar con procedimientos normativos que regulen la
manera de realizar aquellos trabajos que implican presién en cada compariero

Que sea en general

Checando las reglas de operacion, se puede mejorar el programa.

Viendo como va mejorando el alumnado con estas propuestas. Y buscando en mi personal al indicado
Cada inicio de ciclo escolar la institucién manda sus propuestas y junto con la persona que esta a cargo
por parte del area, logramos llegar a la meta propuesta.

Después de hacer nuestra evaluacién, nos sentamos a proyectar mejoras para el siguiente ciclo escolar.
Lo mismo propuesto en la anterior pagina

Que en realidad se dé a conocer
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Control Interno
Promover el animo al personal para denunciar actos fuera de conducta

No tengo esa informacion

Dar a conocer a todo el personal

Que sea aplicadas por el comité

Establecer un objetivo anual, y llevar un minimo para la obtencion del mismo por etapas.

Desde el momento en que alguien tiene un nuevo cargo, al menos se podria entregar un legajo o hacer
llegar via electrénica un expediente con los documentos minimos que le den la oportunidad de saber
que corresponde a cada area y su responsabilidad.

La propuesta es que, si existen estos perfiles, contraten a personal que cumpla los perfiles

Se recomienda la identificacién y priorizacion de informacion se realice en base con los indicadores.

Se deben utilizar los indicadores de resultados y productos del plan de desarrollo

Esas mejoras lo hacen la persona que lo maneja

Si un trabajador brinda y se prueba que su desempefio es alto, su productividad es excelente deberia
de darse un estimulo, al no existir, se tiende a relajarse y a ser solo un nimero en un asiento, solo hace
lo que se le requiere, nada més.

Continuar como hasta ahora cumpliendo con las responsabilidades asignadas a cada una de las
unidades administrativas

Involucrar ain més a los niveles superiores de la importancia del control interno y su continua
supervision

Actualizar organigramas y manuales de manera anual

Continuar como hasta ahora con los diferentes comités dentro de SE

Evaluar el contexto laboral

Emplear auditorias

Gestion grupal de tareas.

Contar con una planeacion estratégica

Realizar un seguimiento mensual del avance de los objetivos de las areas.

Realizar una evaluacién de desempefio de los empleados.

Capacitacién de la importancia en este tema a los compafieros administrativos

Mayor difusion de las actividades del érgano de control interno

Manifestar que no existird alguna consecuencia si denuncias algo inaceptable

Incrementar procedimientos apropiados sobre todo de capacitacion e incentivos al personal

Realizar capacitaciones recurrentes o platicas con el personal del &rea

Llevar a cabo un programa de registro en el cual se revise el desempefio de los trabajadores segun sus
funciones

Que se realicen entrevistas con el personal, a fin de realizar una buena seleccién del personal que se va
a encontrar a cargo de determinada area

Aplicar evaluaciones para el crecimiento profesional y no solo promover al personal por que los
recomiendan o vienen de parte de alguien importante

Considerar la preparacion, experiencia, desempefio y conocimientos; asi como la responsabilidad y la
disponibilidad de las personas a cargo de su puesto.

Teniendo motivacion e incentivos para cada puesto.

Que se brinde mayor informacién y capacitacion del tema

Revision continua de los procesos administrativos de la SE

Contar con mas reuniones
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Control Interno
Cercania con el personal

Fomentar la comunicacion

Completar la estructura organizacional

Sensibilizar al personal sobre la integridad y valores éticos a través de platicas, conferencias, etc. Por
medio del depto. De ética

Analisis de profesiograma y perfiles para ocupar cargos con tanta responsabilidad.

Que concuerde la plantilla de personal con el que se presenta fisicamente. Coordinacion general de
relaciones laborales.

Siempre sera reforzar la informacion, actualizacion y generacion de informes a los involucrados. Que
hace cada quien, para que sirve y porque se requiere, informacion simple, directa que llegue a todos.
Realizar reuniones mas constantes

Realizar reuniones continuas de seguimiento

La ley y el deber ser marcan una automatizacion, debe cumplirse en tiempo y forma, no depender de
juridico Unicamente, eficiente el area o dejar establecidos patrones y formatos que puedan ser llenados
y validados para lograr al menos cumplir la forma.

Crear programa para la integridad

Comunicacion entre todas las areas

Apoyar con los medios necesarios tanto humanos como materiales para lograr los objetivos
correspondientes a cada area

La subsecretaria de recursos humanos darle mas seguimiento

Elaborar la evaluacion de cada uno de los perfiles que se tiene en la secretaria

Falta estar siempre pendiente de cada una de las normas de conducta, ética y valores de cada uno de
los interesados

Solo mas seguimiento por parte de la secretaria

Campafias de capacitacién

Crear metodologia medible para contabilizar los niveles de presién

Hacerlas obligatorias al menos una vez al afio

Area de revision de actualizaciones de los manuales

Realizar estadisticas para tener de manera cuantitativa las revisiones

Algunas conferencias esporadicas pero obligatorias

Verificar en cada departamento la existencia de los puestos que contemplan los manuales de
organizacion y realizar las adecuaciones pertinentes

Verificar periodicamente los perfiles

Verificar periddicamente la informacién y realizar las adecuaciones pertinentes

Implementar la normatividad de la subdireccion

Diagnostica la situacién que prevalece en los edificios escolares y atender con la mayor prontitud el
problema que aqueja

Informar el seguimiento de las debilidades y/o deficiencias del control interno

Mantener periodicamente soluciones que favorezcan las problematicas

Dar a conocer el plan de integridad

Se debe atender basado en los recursos econdmicos las problematicas de las diversas instituciones
educativas

Deben existir dialogos con personal que encabezan las instituciones educativas para considerar la
valoracioén de las problematicas existentes
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Control Interno
Deberé existir informacion necesaria con la cual debe contar el personal directivo de las instituciones

para tener elementos necesarios de propuestas que coadyuven a la solucién de sus problematicas

Se lleva la relatoria de visitas de acompafamiento y evaluacion

Visitas de acompafiamiento y evaluacion

Con mayor anticipacion el envio de la documentacién o la peticién de respuesta a solicitudes

Continuar evaluando las normas y los manuales para adecuarlas a las necesidades que surjan

Analizar el reglamento para verificar si este corresponde a las necesidades que van surgiendo

Dar a conocer con mayor efectividad las funciones del 6rgano de control interno

Informacién continua a los trabajadores de las funciones que deben cumplir y la responsabilidad que de
no llevarse a cabo .

Una mayor capacitacion y andlisis del reglamento y de las normas de control interno. Area: control
interno

Incentivar la capacitacion permanente. Cada subsecretaria

Reuniones periédicas para analizar estos documentos y comprobar si cumplen con la funcién para la
cual fueron creados

Se implementen las acciones de supervision en la aplicacion de la normatividad.

Capacitacién del personal en el tema, OIC

Actualizacién y revision periédica de los manuales en las areas.

Procesos de capacitacion continua y evaluacion tedricas, practicas y de titulo a efecto de establecer las
promociones en los trabajadores de confianza y burécratas.

Revisién periddica del cumplimiento de los objetivos y metas en las areas.

Continuar con este trabajo y hacerlo con menos tiempo de intervalo entre cada uno

Secretario y érgano de control interno seguir trabajando y darlo a conocer

Continuar dando atencion a este aspecto y hacer ajustes donde sea necesario

Bajar la informacion a todo el personal responsable de control interno

Que se realicen reuniones para dar a conocerlo.

Deben bajar esta informacion a todo el personal, llAmese directivo, administrativo o personal de servicio.
La institucion siempre respalda toda incidencia generada

Los tramites estan bien soportados para poderse ejercer

Comunicar las politicas y estrategias a las areas

Lista de propuestas por el momento no las tengo

Difundirlo y profesionalizarlo

Construir una evaluaciéon del desempefio de funcionarios publicos y aplicarla para ascensos e
incrementos salariales

Que de verdad se den a la tarea de bajar la informacién a todo el personal, ya que se desconoce
totalmente el control interno en la mayoria del personal.

Disefiar y promover un programa de evaluacion y seguimiento

Los procedimientos son los adecuado para este tipo de tramites

Acciones

Todas las estructuras estan bien soportadas para cada servidor publico

Diagnosticar la situacion que prevalece en los edificios escolares , atender con la mayor prontitud el
problema que aqueja.

Dar seguimiento lo mas pronto posible para ejecutarla de manera cédmo se va solicitando el control
interno

Pagina 16 de 51




SIS )

TIEULIHT
FEMNAM JECLENTYS

INFORME DE AUTOEVALUACION DE @Ii"
K’

CONTROL INTERNO 8

Control Interno
Lista de acciones por el momento no las tengo a la mano

Programa de capacitacién para todo el personal de la secretaria

Difusién en las paginas de internet de la secretaria a todo el personal.

Responsable area de informatica.

Vigilancia periddica a las areas

Vigilar y requerir actualizacion de manuales y reglamentos periédicamente

Establecer area responsable de la induccion a la contratacion de personal

Definir y dar a conocer el programa de promocion de la integridad

Difusion de las funciones de todo el personal y las areas en las diversas plataformas digitales.

Mejorar los incentivos al personal y los responsables de la gestion son las instituciones.

Continuar aplicandolas y analizar casos no contemplados, las direcciones

Replantear algunos procedimientos, mas a la digitalizacion.

Difundir entre todo el personal los reportes y los acuerdos de las reuniones para tener toda la
participacion de la secretaria en estos asuntos.

Reuniones continuas con el personal del area para difundir los acuerdos del comité de ética, su
actuacion y difusion de las actividades.

Implementar métodos para evaluar los perfiles

Mejores disefios de evaluacion

Desarrollo de sistemas informaticos para la optimizacion de procesos

Observar, informar al superior inmediato dichas mejoras

Contratar personal que cubra el perfil profesional para el puesto

Contar con un area dedicada a las auditorias

Se implementan cursos de distintas areas de interés detectadas mediante encuestas aplicadas y
dependen en su ejecucién en diversas areas

Reparticién equitativa de las actividades y carga de trabajo

Se ha estado llevando a cabo capacitaciones en linea y presencial; sin embargo, contemplar quienes no
han participado en ninguno e invitarles o inscribirles de forma obligatoria.

Un mejor método de busqueda en Coahuila transparente. Si es donde se puede encontrar toda esta
informacion, hacer mas accesible el encontrar la informacion

Hacer més efectivo el equilibrio de responsabilidades por parte de los jefes de las areas de trabajo. Y
evaluar de alguna manera a dichos jefes.

Hacer llegar a correos institucionales, enlace donde se encuentren las politicas, mision, vision,
organigrama, etc. Para que los trabajadores demos lectura y hagamos analisis.

Cuestionario donde se verifique el conocimiento que el personal tiene de las politicas

Estandarizar los procesos de seleccién de personal y mantener registro de las razones por que se
asignan personas a las areas correspondientes.

Mantener actualizados los manuales, y que las areas avisen oportunamente si tienen cambios en sus
funciones o las de su personal.

Mayor difusion y capacitacion, establecer los incentivos.

Publicacién oportuna de las actualizaciones

Enviar correo informando que se han realizado actualizaciones

Mayor difusion a las responsabilidades

Enlaces en paginas oficiales y oficios o circulares

Resultados de las encuestas y acuerdos.
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Control Interno
Seguir conociendo y aplicando los procesos para cada perfil

Seguir conociendo y actualizando los documentos anteriores

Realizar reuniones de difusion y seguimiento del programa

Mayor comunicacién sobre las funciones y alcances del 6rgano interno de control
Implementar evaluaciones 360 para medir el desempefio

Mayor difusion al tema de responsabilidades

Continuar con el trabajo en equipo para dar seguimiento a las estrategias

Continuar con las auditorias que permiten la evaluacion de los indicadores y seguir trabajando en
equipo

Establecer programa de promocion y prevencion de la corrupcion y dar seguimiento
Establecer mecanismos para documentar la rendicién de cuentas, por parte de la contraloria interna
Actualizacién continua del manual de procedimientos a cargo del titular de la dependencia
Actualizar los manuales cuando se requiera a cargo del titular del area.

Mejoras continuas y actualizaciones cuando se requiera, a cargo del titular del area.

Toda evidencia esta bien por el procedimiento el cual se lleva a cabo

Profundizar en el impacto de los valores en las acciones

Crear documentos para acreditar las expectativas en materia de integridad, valores éticos y normas de
conducta.

Estas acciones estarian a cargo de quien designe la autoridad principal de la dependencia,
Se requiere establecer o dar a conocer los procedimientos para incentivos al personal
Revisién de cumplimiento de objetivos

Difusion de lineamientos que se actualicen

Mejorar el canal de comunicacion con el area de control interno de la secretaria

Mejorar los canales de comunicacion

Que en verdad lleve a cabo la selecciéon y evaluacion del personal de la institucién y sus funcionarios y
los puestos sean asignados de acuerdo a sus capacidades

Recursos humanos debera establecer los perfiles para los mandos superiores

No solo debe ser para cumplir protocolo sino real

Falta retroalimentacion

Induccién al personal para reconocer los procedimientos

Reunién con los trabajadores para platicas

Juntas con el personal

Se requiere actualizacién del manual de funciones y sobre todo operaciones

Reuniones periddicas, pero falta concretar

Requiere seguimiento, implementacion y sobre todo trabajo

Conocer més sobre el tema

Se requiere de incentivos de acuerdo a las competencias del personal

Supervision

Titular y servidores publicos

Titulares y servidores publicos

Los drganos de control interno

Delegar responsabilidades

Capacitacién del personal, la informacién oportuna y el dialogo directo con los involucrados
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Control Interno
Subdirector de area, coordinadores de nivel

La actualizaciébn oportuna de los manuales de operacion indicando los responsables de darle
seguimiento

Etica profesional de directivos

A través de oficios donde se indica los cambios y/o actualizaciones que se realizaran para una eficaz y
oportuna administracién de los recursos

La observacion de la normatividad, ajustes y cambios a los sistemas de administracién conforme a la
politica publica que se generan

Es importante que, a través del cddigo de conducta, se pueda generar conciencia de los principios y
valores que tenemos que desarrollar e imitar dentro de la dependencia.

Realizar evaluaciones de desempefio constantes y por area, tratando de corregir las irregularidades que
se presentan cotidianamente. El departamento responsable es la direccion de 6rgano de control.
Equilibrar las presiones de cada individuo de acuerdo a sus capacidades.

Realizar evaluaciones periédicas con el personal de las distintas areas

Revisar y actualizar periédicamente la informacion de los distintos manuales, ademas de respetar los
lineamientos del reglamento interno.

Dar més capacitacion al personal para que este actualizado

Sefialar las consecuencias que pueden pasar si actian mal

Mandar informes de actividades para que el personal se entere del trabajo que se hace en la materia
Difundir los trabajos del control interno

Establecer metas

Constante actualizacion de la informacion

Que se siga cumpliendo con estas encomiendas

Es importante que nuestra dependencia siga dando la orientacion para mejoras las deficiencias
identificadas.

Seguir con la actualizacién de manera periddica

Retroalimentar los procesos.- directivos y jefes de departamento

Cumplir y enjutar el manual de funciones

Revision de rendicién de cuentas y propuestas

Delegar funcion mediante organigrama

Vigilancia de los resultados de promocion

Fechas de participacion y resultados

Que los manuales de procedimientos se encuentren actualizados y sean pertinentes, que se realice una
verdadera evaluacion y sé den a conocer los resultados para determinar las areas de oportunidad.
Sefircy OIC

Actualizar la normativa de control interno a fin de que el manual administrativo de control interno de esta
dependencia esté debidamente integrado y acorde a nuestras operaciones, que se establezcan
verdaderos mecanismos de evaluacion y mejora continua

Concientizar al personal para que realicen sus funciones con mayor diligencia, actualizar los manuales
de procedimientos. Subsecretarios y directores generales en coordinacién con el OIC y sefirc
Implementar un proceso para dar mayor difusion al codigo de ética, asi como para vigilar, detectar,
investigar y documentar las posibles faltas a los valores éticos y hormas de conducta de la institucion.
Comité de ética en coordinacion con el OIC

Se llevan a cabo actividades que se encaminan a mantener el trabajo eficiente de la institucion
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Control Interno
Asesorias para trabajar en equipo y para saber delegar.- directivos y jefes de departamento

Difusién para el personal de nuevo ingreso, directivos y jefes de departamento

Titulares de la direccion de nivel y/o directivos

Difusion de las mismas para el personal de nuevo ingreso y las responsables de ejecutarlas son los
jefes de departamento y usuarios de los procesos

Iniciar con el proceso de evaluacion de la competencia profesional a fin de determinar las necesidades
de capacitacion del personal y ofrecer cursos, talleres o diplomados especializados y especificos para
cada area de trabajo

Que realmente se ejecute el control interno

Que realmente se utilicen las politicas

Que se establezca, porque no hay equidad segun responsabilidades de los puestos

Que la estructura orgénica se encuentre de manera justa y equitativa

Cada una de las areas correspondiente

Responsables de las areas correspondiente

Que se dé a conocer las evaluaciones sobre el personal

Deben ser aquellas que se encuentran dentro de las posibilidades de la entidad, es decir, que se
puedan cumplir en razén a sus competencias y recursos. El seguimiento y verificacién del cumplimiento
del plan de responsabilidad del area de control intr.

Con la propuesta de mejora se ofrecen soluciones a problemas, eje. Reduccién de errores en elementos
gue intervienen en un proceso que se efectlia en cada area de trabajo en especifico, trayendo como
consecuencia positiva la optimizacién de recurso.

Que los directivos conozcan el funcionamiento

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Que se dé a conocer respuestas a la administracién de riesgos que actualmente se lleva a cabo

Seguir mejorando el sistema interno a fin de que nos sirva como medida de control para nuestro trabajo,
actualizacién y capacitacion del personal

El plan de mejora en este rubro, se debe adecuar o modificar de acuerdo a los procesos que se estén
implementando para aplicar la mejora continua.

Capacitacién al personal para mejorar las actitudes con sus compafieros

El seguimiento y verificacién del cumplimiento del plan es responsabilidad del area de control interno.
Un plan de mejora debe incentivar las modificaciones requeridas en los procesos. Aunque los procesos
de evaluacion representan un requerimiento importante para la mejora de la ensefianza, su relevancia
radica en que sirven para sustentar la mejora.

Primero se definen los objetivos asi mismo se miden y analizan los resultados, se realizan contrastes
entre procesos, simplificandolos e involucrar al equipo de trabajo, evaluando periédicamente el plan de
mejora continua y se analizan los resultados.

Calendarizacién y seguimiento,-. Directivos y jefes de departamento

Supervisién continua, difusién de la informacién, canalizacion de casos

Que el personal se involucre en los objetivos de la institucién

Redisefiar y alinear el ptar a los objetivos establecidos en el plan estatal de educacion y la mir y que la
sefirc lo evallie para determinar su pertinencia

Reunion para tratar los cambios establecidos

Se da seguimiento a los resultados y asignacion de beneficios aplicados
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Control Interno
Clasificacion de riesgos mediante su pronta necesidad

Revisién continua de avances.- directivos y jefes de dpto.

Bajar los lineamientos a todo el personal

Redisefar el ptar acorde a los cambios identificados y riesgos asociados para que exista un control
interno apropiado

Que la sefirc realice una revision al ptar y se retroalimente a las areas sobre si sus riesgos y acciones
para mitigarlos y prevenirlos estan debidamente identificados

Dar mayor difusién al cumplimiento de los objetivos a fin de que el personal desarrolle un mayor sentido
de pertenencia a la SE y desempefie sus actividades con mayor compromiso y responsabilidad. Sec
técnica en coordinacion comité de ctrl y desempefio

Constante actualizacion de las variables

Se debe de tener reuniones mas constantes con la direccion de control interno, para identificar , plasmar
los diversos riesgos asociados dentro de cada departamento

Retroalimentacion de las evaluaciones

Tratar de actuar mecanismos previsores para evitar riesgos de autoridad con el personal de las diversas
areas.

Tener al dia la informacién para que todos sepan de lo que sucede en la dependencia

Que todo el personal conozca las consecuencias por medio del comité de ética

Involucrar a todo el personal para dar una mejor atencion

Hacerle conocer al personal mision vison y metas de trabajo

Es importante que los objetivos trasados dentro de la institucion, sean bien comunicados ademas de
establecidos en todos los niveles.

Analizar los diferentes riesgos que pudieran surgir, darle solucién a corto plazo, tomando acciones
especificas para su correccion.

Para que todo marche bien

Comunicacién permanente con el personal sobre las responsabilidades que se tienen o los posibles
riesgos

Observacion a las normas y reglas laborales operativas y administrativas

Actualizacién de equipos electrénicos, capacitacion al personal para una eficiente administracion
identificando claramente a los responsables de su ejecucion y seguimiento

Se requiere supervision constante a las politicas

Seguimiento y aplicacion real de lo acordado

Realizarlo mas publico o en presentaciones para todo el personal

Reales, falta andlisis y trabajo y seguimiento

Reorientar las politicas internar y sobre todo que sean reales

Inexistente

Poner imagenes dentro de la institucién para difundir el conocimiento de los trabajadores

Juntas con el personal para ver los riesgos semanal y mensual

Mejorar el canal de comunicacion

Mayor difusion del tema, asi como capacitacion

Medir periddicamente los objetivos, el area que corresponda.

Reuniones de capacitacion y actualizacion

Promocion de mejoras y cambios

Establecer mecanismos para medir y evitar los riesgos de corrupcion por parte del titular del area.
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Control Interno
Documentar la identificacién de riesgos por pare del titular de la dependencia.

Continuar con las acciones que ya se llevan a cabo

Todo es de acuerdo a las reglas de nuestra institucion

Todo va avanzando acordé va pasando por departamentos o areas correspondientes

Dar seguimientos a estas acciones

Tener mayor capacitacion en la identificacion de riesgos

Establecimiento de indicadores para todos los programas

Mayor difusion de las acciones para prevenir actos de corrupcién

Mayor informacion sobre los riesgos

Hacer extensivo el registro en las matrices.

Mayor difusion en la pagina oficial de la SE, en el correo institucional

Estandarizar y capacitar a los directivos de las areas para el control y la mitigacién de dichos riesgos
Los operativos sabemos que todos los dias realizamos los tramites y tareas que se nos asignan, pero
muchos de nosotros no tenemos una meta especifica a lograr o una cuota minima de operaciones a
realizar.

Comunicacién con los operativos, el personal que esta en contacto directo con los procedimientos.
Seguramente tendra un entendimiento mas especifico de las problematicas y riesgos

Que todo tramite este documentado

Analizar el resto de las areas e implementar los disefios de matrices de riesgos.

Establecer una plataforma donde estos se vayan registrando junto con su avance, esto ayudaria
también con el punto anterior sobre la distribucién de cargas de responsabilidades

Mayor rapidez a respuesta por el area indicada

Difusion en las redes del programa de control interno en plataformas digitales.

Implementacion de sistemas informéticos de validacion y seguimiento

Definicién de objetivos, difusion y realizar evolucion periédica de los mismos

Registro de riegos y alternativas empleadas de solucion

Mayor difusion de los cambios al personal

Continuar aplicandolas y analizar casos no contemplados, sep.

Replantear algunos procedimientos, mas a la digitalizacion.

Capacitar sobre el tema, control interno

Difusién en la pagina oficial de la secretaria, mayor participacion del personal

Inclusion en la identificacion de riesgos a las diversas areas.

Revisar varias veces al afio y evaluar si los objetivos se van cumpliendo

Subsecretaria de planeacién

Mayor visibilidad de las acciones correctivas que se hicieron

Verificar los cambios y analizar si los resultados mejoran los objetivos

Revisién 3 veces al afio de las actividades e incidencias presentadas y como se solucionaron. Cada
direccion con el area de control interno

Analizar las normas para la ejecucién de los recursos en las actividades que se justifiquen

Dar seguimiento al cumplimiento de la mision y vision de la educacion

Mejorar constantemente segun las necesidades

Vigilar y modificar segun las necesidades

Realizar oportunamente propuestas de cambios para evitar que no se logre los objetivos planteados
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Control Interno
Se establecen acuerdos para llevar a cabo de manera eficiente para que se llegue a la garantia de

lograr la armonia con sus actores

Se propone mantener dialogo permanente con directivos de las instituciones

Publicacién oportuna de cambios

Se propone hacer levantamientos para la verificacion de la condicion del oficio escolar

Extender los manuales juridicos a la estructura educativa

Verificarla periodicamente para su mejora

Compartir manual propuesto

Inspeccionar periddicamente para constatar que se cumple con todo

Dar a conocer de manera permanente

Ajustarse a las nuevas circunstancias en caso de que existan

Solo ir monitoreando lo que se pueda mejorar y estar al pendiente de ir ajustando los objetivos a las
nuevas circunstancias

Darle prioridad para elaborar las acciones y mejora en cada uno de los aspectos de control interno
Dar prioridad a cada uno de los eventos que ocurran de este tipo

Ser mas eficientes en cada una de las propuestas que se tienen en la secretaria

Ser mas agiles y tener siempre la informaciéon a la mano, la subsecretaria de recursos humanos la
encargada de distribuirla

Dejar documentado los cambios o ajustes, y hacerlos llegar de manera oficial a los involucrados.
Transparentar el seguimiento de las quejas. O medirlas como resueltas.

Continuar y actualizar los criterios

Dar continuidad a lo establecido

Continuar con lo establecido

Area de especializacion para de acuerdo a perfiles profesionales, se ocupen cargos publicos.
Seguimiento a los acuerdos tomados

Establecidas dentro del comité de ética

Procedimientos internos

Tener siempre informado al personal sobre las diversas situaciones que se presentan en la institucion
Estar en constante capacitacién en temas de corrupcién y como evitar caer en esas practicas
Nunca esta de mas tener mas difusién entre los empleados

Es importante es evaluaciones en todos los procesos, con el cual se permite cuales son los riegos y
evitarlos a futuro, si no los hacen nunca se va a conocer el riego

Contratar funcionarios honestos en los puestos principales

Ambas evidencias sefaladas anteriormente se actualizan anualmente

Que se den a conocer cudles son los objetivos de la institucion y que se cumplan

Se actualizan anualmente

Involucrar a todo el personal

Disefiar un proceso de cambio.

Ofrecer mas a menudo cursos y platicas de ética, prevencion de la corrupcion

Intensificar ain mas la supervision de controles internos por parte de las unidades administrativas y del
COCODI

Se difundan de manera adecuada los objetivos de la secretaria.

Identificacion y definicion de acciones para evitar los riesgos
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Control Interno
Exigir nuestros derechos

Las propias que marca el programa

Utilizar de manera oportuna el mail institucional

Oficios de enterado al personal

Hacer del conocimiento dichas acciones

Reuniones, capacitaciones, difusion, talleres, subsecretaria de administracion y recursos humanos

La constante capacitacién y actualizacién, area responsable

Mejorar por ejemplo en control de viaticos el presupuesto que se le otorga a algunas categorias
jerarquicas (‘técnicos, choferes, ayudantes, acompafiantes) ya que ellos sacrifican tiempo y dinero para
realizar comisiones fuera de su area de trabajo.

Capacitacién constante para todas los integrantes de los equipos para evitar riesgos

Equilibrar las funciones de cada area de acuerdo a perfiles de personal

Reuniones de trabajo, formatos de seguimiento, subsecretaria de administracion y recursos humanos,
coordinacién general de asuntos juridicos

Difusion , capacitacion, subsecretaria de administracion y secretaria de finanzas

Reuniones, subsecretaria de administracién y recursos humanos

Puede ser el staff del despacho o bien la subsecretaria de planeacién quien dé a conocer los cambios y
gue toda la estructura esté enterada

Difusién de las posibles modificaciones

Enfasis en la coordinacion de las areas y unidades administrativas

El 6rgano interno de control debiera establecer una intensa campafia para capacitar a las areas en este
aspecto y poder tener la capacidad de detectar y medir los riesgos y a su vez implementar las medidas
necesarias para atacarlos o aminorarlos

Seguimiento a los focos de atencidn en los riesgos

Fortalecer los mecanismos de respuesta

Se requiere que se comuniguen de manera mas clara y precisa a toda la estructura (todos los niveles),
la campafia debe disefiarse por parte de la subsecretaria de planeacién y deben participar todos los
mandos medios y superiores

Que la coordinacion general de asuntos juridicos implemente una campafia al respecto para que sean
conocidos por todos los trabajadores, de mando y operativos

Clasificacion de riesgos

Rendicidn de cuentas

Se diagnostica cada situacion de riesgo

Se cierran portones.

Todo esta bien con los documentos y soportes que estan actualizados

Evaluar eventos negativos tanto internos como externos para poder cumplir los objetivos

Todo esta soportado con bases necesarias

Los filtrajes dentro de la institucion estan vigilando para evitar actos de corrupcion

-continuar con evitar el riesgo mediante el perfil de desempefio y perfil de ingreso

- informar de manera oportuna sobre los cambios que se generen en la institucion en los tiempos
establecidos previamente

Que dados los riegos identificados se establezcan las mejores soluciones a dichos riesgos

Que todo el personal de las instituciones participe en el combate a la corrupcion

Apegarse al manual de reglas
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Control Interno
Acercarse mas a dar informacioén

Informar mediante reuniones con el personal, acerca de coémo definir los objetivos que tiene la
institucion

Reuniones continuas con el personal para evitar y reducir riesgos

Verificacién, supervision y control de cumplimiento

Supervision constante, capacitacion y evaluacion de desempefios

Péagina oficial, debe estar siempre actualizada, en mejora continua.

Capacitacion constante en base a la ley

TIVIDADES DE CONTROL

Manuales reales, que muestren el como, cuando y porqué

Publicidad y capacitacion sobre las mismas

Imperativo realizar las actualizaciones de la mano con las areas que los operan directamente.

Que realmente se cumpla con las funciones y manuales

Hacerlo mas periédicamente

Se pudiera mejorar alin mas teniendo mejor conectividad y actualizacién de los equipos

Concientizar al personal para el buen uso de los equipos

Revision y actualizacién de los manuales

Cada dia se estan viendo mejoras en los lineamientos y manuales

Siempre se estan actualizando los funcionamientos correctos

Capacitacién y actualizacion de manuales

Muchas actividades se concentran en pocas personas

Juntar los convenios

Informar. Del manual de funciones

Solo una persona tiene acceso a la clave

Atencion y mejora en las actividades de control

Promover el uso responsable de los tics

Fortalecer el conocimiento de dichos elementos ante el personal

Es necesario que el 6rgano interno de control de a conocer hacia toda la estructura lo que al respecto
se tiene en la institucion

Se requiere que permanentemente se platiqgue con toda la estructura para que todos trabajemos con
base en manuales de organizacion y procedimientos. Responsables todos los mandos medios y
superiores

Se puede mejorar este aspecto a través de un plan que puede implementar la direccion general de
tecnologias de informacion

Manual de funciones

Revision, seguimiento y actualizacion de datos, subsecretaria de administracion y recursos humanos
Reuniones de trabajo con estructura educativa, coordina la subsecretaria de administracion y recursos
humanos, asi como en cada una de la subsecretarias , direcciones y estructura educativa

Apoyo con cursos, talleres, al personal en general, direccion general de tecnologias de la informacion
De acuerdo a las actividades desarrolladas diariamente se requiere de las actualizaciones de dichos
manuales

Actualizacion oportuna de las mejoras y desarrollo en cada tic utilizada

De acuerdo a las actividades de cada area desarrollar formatos para el recibo, seguimiento y conclusion
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Control Interno
de trabajo.

Reestructurar la forma de desarrollo de los sistemas.

Revisién periddica de desempefio

Separacion de responsabilidades

Que cada unidad administrativa y el mismo COCODI den puntual seguimiento a los acuerdos tomados
Llevar una lista de actividades diarias y/o semanales como minimo, estableciendo claramente cudles
son los objetivos a cumplir y priorizarlos.

No tengo conocimiento de que existan

Se tiene un sistema en el area, pero no es supervisado contantemente, se podria mejorar y adaptarlo a
todas las necesidades del area.

Capacitacion sobre la utilizacion de plataformas

Agilizar mas las actividades de control

Se debe de realizar mas a menudo esta informacién responsable de ejecutarlas la direccidon de recursos
humanos

Darle mas agilidad para hacer las cosas mejores por la direccion de recursos humanos

Esta area siempre esta en innovacion constante

Actualizar periédicamente

Se establecen mecanismos que se ajustan de manera permanente para la satisfaccion del cumplimiento
de los acuerdos establecidos

Seguimiento y evaluacion

Seguimiento a la correspondencia al organigrama de secretaria de educacién

Revision de la informacién para la implementacién de mejoras y actualizacién segun las necesidades
Seguir con las auditorias a la administracion y recursos de la institucion

Se establecen corresponsabilidades entres sus miembros para el logro eficiente de los objetivos
plateados

Evaluacion y seguimiento

Establecer procedimientos aceptables

Implementacion de procesos de revision de perfiles y funciones a efecto de establecer trabajo equitativo
Involucrar al personal en la revision de los manuales y lineamientos para sensibilizacion de lo
importante del tema

Propongo mayor difusion respecto a este tema entre directivos y administrativos

Mejorar los tics

Revisar cada ciclo escolar el manual y verificar si las reglas de operacién corresponden a la realidad
Control interno, areas administrativas de cada direccidn, evaluar si alin responden a las necesidades
para las cuales fueron creadas

Actualizar los tics con que tiene cada direccion

Revision y evaluacion de la evidencia documental para conocer su permanencia o modificar

Continuar aplicandolas, las unidades administrativas

Darla a conocer, el responsable no lo sé

Desarrollo de sistemas y capacitacion para el uso efectivo

Actualizacion de manual de funciones

Replantear algunos procedimientos, mas a la digitalizacion, las unidades administrativas

Difusion de las actividades en la pagina oficial de la secretaria.

Difusién de los manuales en las diversas plataformas digitales.
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Control Interno
Invitacion al personal de la secretaria a participar en las actividades del comité de control interno.

Personal indicado

Cada inicio de ciclo escolar, renovar permisos, usuarios y contrasefias. Seguramente hay personas ya
no autorizadas en el uso de sistemas que aun tienen acceso

Manuales operativos, en caso de rotacion de personal o revolvimiento de algun area, habra
documentacion que describa los procedimientos

Seguimiento y control

Ampliar los servidores para una mejor calidad en la recepcion del internet

Dar continuidad a las acciones que ya se llevan a cabo

Pero falta difusion, y transparentar mas

Manuales obsoletos

Capacitacién en la elaboracién de los Manueles

Informe de actividades

Deteccion de acciones para la mejora del sistema

Promocioén de las normas y procedimientos

Involucrar al personal en funciones en la conformacién y disefio de los manuales de operacion, asi
como los lineamientos que se incrementaran para un mayor empoderamiento

La generacidn de recursos presupuestales que permita dar respuesta a la demanda y operacion de los
servicios educativos

La ampliacién de los recursos presupuestales para la actualizacién de equipos electrénicos
Conociendo el procedimiento de la administracién y desempefio de las funciones de todos

Segquir capacitado al personal en los tics para un mejor desempefio ,funcionalidad y seguridad

Dar a conocer a todo el personal las responsabilidades del todo el comité y asi conocer las funciones de
todos

En ciertas ocasiones existen areas en las que alguna gente, lleva la carga de trabajo de toda un &area en
general, es importante delimitar funciones que se encuentren distribuidas de una manera equilibrada.
Darle seguimiento y actualizacién continua por parte de la direccién de control interno.

Monitoreo de lineamientos dia a dia para el buen desempefio de los objetivos.

Seguir controlando los accesos

Que el OIC revise las actividades de control actualmente implementadas y determine las mejoras que
sean necesarias

Que la Sefin permita el acceso a la emisién de reportes financieros para la correcta toma de decisiones
Revisién y retroalimentacion sobre la pertinencia de las actividades y responsabilidades de control
interno vigentes

Seguir evaluando

Revisién y aplicacion de las acciones establecidas en el plan de desarrollo informativo anual

Se realizan reuniones para evaluar y mejorar las actividades

Se entregan lista de deficiencias de los tics

Reuniones para el cumplimiento de los objetivos de situacion de riesgo

Que se pueda tomar cursos de actualizacion en cuanto a los tics

Que todo el personal se responsabilice y conozca bien el sistema que se tiene actualmente

Igualdad de salario para que el personal se sienta incentivado

Estas acciones deben basarse en estrategias las cuales nos permitan evitar o eliminar el riesgo.
Estrategias para reducir o mitigar el riesgo. Estrategia para transferir o compartir riesgos, estrategias
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Control Interno
para aceptar el riesgo.
El mejor control son las auditorias por parte de control interno quien es quien mara la pauta para evitar
riesgos o mitigarlos.
Mejorar la conectividad y los equipos de cOmputo para eficientar el trabajo.- directivos y control
presupuestal

INFORMACION Y COMUNICACION

Que se dé a conocer las normatividades y procesos

Seguimiento.- directivos y jefes de dpto.

Mayor interés en cuanto al manejo de los sistemas interno y externo

Primero hay que entender y conocer lo que es o la informacién y comunicacién en un sistema de control
interno, y esto nace en el interior de la entidad, lo que nos permitira identificar objetivos, estrategias,
planes, programas, proyectos y operacion.

Para que haya acciones de mejora , la informacién debe de cumplir con los componentes que trabajan
juntos para recopilar, procesar, almacenar y difundir datos que nos permitan la toma de decisiones.
Para evaluar un sistema de informacién se tendra en cuenta que todo sistema debe proporcionar
informacion para planear, organizar y controlar con eficacia y oportunamente para evitar la repeticion de
datos y reportes y evitar gastos indebidos

Que todo el personal se involucre leyendo los oficios normatividades a fin de que la informacién que se
requiere fluya de forma oportuna

Que se implemente un proceso de supervision efectivo

Fomentar el interés para que el personal las conozca

Fomentar el interés del personal para que conozcan la informacion disponible en los diferentes portales
oficiales del gobierno y conozcan el quehacer de toda la dependencia

Dar continuidad a este proceso

Los datos obtenidos se clasifican y se da respuesta

Se calendariza la entrega de informacion

Recopilar informaciéon con datos importantes que ayuden en la mejora continua de los procesos.

Tratar de que las reuniones se generen en todas las &reas, y que la informacién que se vaya a plasmar
sea la correcta para todo el personal.

Es importante que exista un mismo canal de informacion, ademas que exista confidencialidad de la
misma.

La constante evaluacién y retroalimentacion

Actualizacién y retroalimentacion

Manual de organizacion

Informacién y comunicacion

Dar a conocer informacién confiable para que el comité tenga una informacion de calidad

Verificacién de informacién para que fluya de manera oportuna

Verificando la informacion que se entregara

Informacién de calidad

Trasparentar la comunicacion e identificar las areas de oportunidad para la oportuna solucién de los
problemas

Claridad y precision en la informacion que se genere

De acuerdo a la problemética presentada dar los tiempos para su contestacion y claridad en los
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Control Interno

documentos de soporte para conformar la replica

Hacer mas ilustraciones en folletos para compartirlos cuando se requiera

Sistema acoplado para la transparencia

Revisién de procesos para mejora

Promocién a las partes involucradas externas

Recepcion de propuestas de mejora del sistema

Incrementar los canales de comunicacién

Documentar el proceso para identificar los requerimientos de informacidn por parte de los titulares de
las &reas,

Aplicacién y seguimiento

El involucramiento debe ser no solo vertical sino circular y real

Seguimiento y aplicacién de lo acordado

Mayor organizacién para la difusion.

Hacer publicas las posibles lineas separadas

Falta conocimiento sobre las lineas separadas

Hacer que el personal operativo participe en la identificacion de riesgos y la mitigacién para que sean
mas conscientes.

Mayor difusion en todas las areas de la secretaria.

Participacion de todo el personal en ideas y sugerencias para identificar requerimientos y necesidades.
Mejor nivel de redes para mayor agilidad y rapidez

Mejores sistemas de comunicacién

Mantenerlo siempre actualizado, las unidades administrativas.

Replantear algunos procesos, las unidades administrativas.

Continuar con el desarrollo y actualizacion de los sistemas

Reportes de cumplimiento de objetivos o labores

Actualizarlos, las unidades administrativas

No tengo propuesta de mejora ya que el departamento de administracién siempre difunde la informacién
en tiempo y forma

Informacién a los trabajadores con relacion de estos procesos

Seguimiento de las propuestas

Mayor rapidez en las respuestas

Dar a conocer a todo el personal la posibilidad de realizar propuestas sobre el tema

Informar sobre los principales problemas que se detectan para evitar que por omisién se cometa alguna
contrariedad

Actualizacion al personal sobre los diferentes sistemas donde se guarda o genera la informacion

Se propone mantener actualizada la informacion pertinente que permita favorecer la comunicacion real
y oportuna del personal

De manera permanente se rival los mecanismos que favorezcan la relacién de ejercicio que se
establece de sus propios actores

Evaluacion y seguimiento tanto internas como externas

Revisién de la informacién para mejoras

Revisar los documentos e informacidn constantemente para su mejora.

Salvaguardar los correos institucionales
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Control Interno
Se establecen mecanismos de confidencialidad para garantizar el flujo de la informacién requerida

Comunicacion directa

Hacer juntas de comité mas frecuentes para hacer los ajustes necesarios en el momento.

Informar los resultados a cada area como incentivos

Dar a conocer cOmo se reporta la informacion

Se necesita elaborar la informacién

Elaborar la informacion requerida responsable recursos humanos

Reportes de los sistemas informaticos

Reportes y reuniones de seguimiento

Bajar mas informacién al personal

Conferencias y platicas informativas

La participacién de todo el personal

Toma de decisiones objetiva y basada en datos reales

Enfocar nuestra prioridad sobre nuestros clientes: escuelas, maestros, alumnos.

Planificar tiempo y recursos.

Realizar un analisis externo de la organizacién donde veamos debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades.

Hablar de manera sencilla es basico para la comunicacién interna.

Informar adecuadamente a los empleados de las novedades de la institucién es una de las maneras de
garantizar la confianza de los empleados.

Utilizar diferentes canales de comunicacion.

Difundir dentro de las unidades administrativas de la SE lo sefialado en 10.4

Actividades de seguimiento, subsecretaria de administracion y recursos humanos

Capacitaciones y reuniones de trabajo, subsecretaria de administracion

Talleres, coordinacion general de asuntos juridicos, subsecretaria de administracion y subsecretaria de
educacion basica

Este aspecto debe mejorarse y corresponde a todos los titulares de las subsecretarias el fomentar y
establecer las acciones que fortalezcan la comunicacion

Reactivar el uso de buzones fisicos

Concientizar al personal y usuarios sobre el buen uso de los mismos

Fortalecer y cuidar permanentemente los canales y vias de comunicacion en las unidades
administrativas

Se requiere que todos los titulares de subsecretaria establezcan algunas actividades encaminadas a
sistematizar este aspecto de la administracion

Manual de procedimientos

Siempre se puede fortalecer la comunicacién, corresponde al titular de la secretaria y a los titulares de
las subsecretarias el establecer acciones al respecto

Reforzar la verificacion y confiabilidad de la informacion de las diversas fuentes que se utilizan
Comunicar actividades a realizar

Juntas, reuniones con el personal perioddicas

Mejorar comunicacion con las partes externas como internas

Dia a dia se esta mejorando cada atencién a proveedores

Se estan siempre actualizando para tener una mejoria
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Control Interno
Hacerlo a través de redes

Que sean anuales

Utilizacion correcta de redes sociales

Revision y sustento interno y externo

Mejorar servidores de bases de datos

Tarjetas informativas electrénicas en base a datos duros e informacion verificada

SUPERVISION

Supervision, retroalimentacion, seguimiento

Existen los manuales

Analisis de dichas evaluaciones

Evaluaciones méas enérgicas

Mejora continua que permita implementar las actividades a desempefiar

Se requiere que el érgano interno de control establezca acciones al respecto

Fortalecer los mecanismos de evaluacién y autoevaluacion de objetivos y metas

Que el érgano interno de control de la secretaria establezca acciones para implementar estas acciones
Enfasis en la evaluacion y documentacion de problemas en objetivos y metas

Formatos de seguimiento en cada una de las diversas actividades , secretaria de educacion y estructura
educativa

Se analizan las deficiencias de los resultados obtenidos

Elaborar programa de trabajo con actividades de los puntos que resultaron débiles en la evaluacion.
Se ajustan los sistemas de informacion.

Establecer normas bien definidas.

Mantener comunicacién constante y asertiva.

Delegar roles claros y especificos.

Se desconoce la informacion

Continuar, asi como hasta ahora

Brindar mayor informacién al personal sobre el tema

Mayor capacitacion

Reportes de los sistemas informaticos

Agilizar las cosas para que se conozca la informacion

Se desconoce esta informacion

Existe comité de compras, formalizarlo al menos por trimestre.

Se toman en consideracion los instrumentos internos como externos para hacer valoraciones
pertinentes que permitan garantizar la eficacia de los instrumentos y asi lograr los objetivos propuestos
Las auditorias se advierte si existiera alguna irregularidad

Se establecen didlogos internos que permitan el esclarecimiento de las dificultades que se generan a
través de las acciones del personal, buscando siempre modificar acciones que logren alcanzar un mejor
desempefio

Sin propuestas de acciones de mejora

Enriquecer este proceso y que sea cada area a que dé a conocer a su personal los hallazgos
Contratar personas con sensibilizacion a tratar con las personas para que se den mejores resultados
Informar a través de comunicados oficiales los hallazgos de los servicios tercerizados
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Control Interno
Replantear estrategias, las unidades administrativas

Realizar reingenieria, las unidades administrativas.

* gjecutar autoevaluaciones de control interno con mas continuidad

* mostrar los resultados

* capacitar para que el personal sea capaz de identificar cuando existan problemas del control interno
Como en puntos anteriores, si existe dicha informacion, ponerla accesible y de forma clara al personal
Crear un sistema transparente de informacién de cada uno de los casos

Mayor apertura al seguimiento y aplicacion

Mayor seguimiento, aplicacién y eficiencia

Continuar con las acciones que ya se llevan a cabo

En todo orden de procedimientos se evallan

En excelente orden

Establecer mecanismos para documentar los problemas del control interno por parte del titular de la
dependencia,

Cuestionarios en plataformas digitales

Establecer fechas para reuniones y presentar los avances

Implementar un sistema documental como evidencia historica de supervision

Seguir aplicando evaluaciones para un mejor desempefio

Seguir evaluando las actividades para un mejor desempefio

Poner en practica acciones que ayuden a mejorar y corregir las distintas debilidades y deficiencias
dentro del control interno .

Hay que ser méas constantes con dichas evaluaciones , para mantener mayor conocimiento sobre los
diversos procesos.

Actualizacién y retroalimentacion

Realizar una evaluacién independiente que supervisen el disefio y eficacia operativa del control interno
de la dependencia. El comité de control interno y el OIC

Que personal externo a la dependencia realice auditorias sobre los principales procesos a fin de
garantizar que existen suficientes mecanismos de control

Supervisar efectivamente requiere: planificar, organizar, dirigir, ejecutar, y retroalimentar
constantemente. Supervisar exige constancia, dedicacién, perseverancia.

En el informe anual de control interno se analizan las deficiencias de los resultados obtenidos
informando al consejo directivo toda vez que se ofrecen los medios correctivos a las deficiencias y en
reporte de control interno se tomara decisiones.

Seguimiento en todos los niveles del sistema que se maneja actualmente

Dar a conocer si existen evaluaciones y como se puede cooperar para mejorar nuestros controles

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Se realizan espacios aptos para presentar sugerencias y opciones de mejora para mantener o mejorar
el cumplimiento de los objetivos correspondientes de nuestra area.

Se sugiere contar con un sistema de control - medicién de la implementacién como evidencia de avance
y/o seguimiento.

No existe un equilibrio real en ocasiones creo que hasta injusto con aquel trabajador responsable que
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cumple con sus funciones y da un poco mas y aquellos que evaden sus responsabilidades a través de
guedar bien con sus superiores

e Capacitaciones constantes e incentivos para motivar al personal que en si en su mayoria es
responsable y profesional en sus funciones que realiza

e Existe personal muy capaz o competente en sus funciones que, aunque no tenga un titulo que lo avale
tiene la experiencia que le ha dado su desempefio y se debe aprovechar ese personal y valorarlo
motivarlo etc.

o Escuchar a los empleados en la mejora de las acciones que beneficien al departamento a su cargo

e Seguimiento a estrategias de trabajo

e Constante actualizacion de la informacion correspondiente por parte de las autoridades
correspondientes.

e Tener mejor capacitacion para funcionarios publicos en el area de relaciones humanas y atencién a
usuarios

e Mayor comunicacion con la estructura

e Capacitacion permanente y actualizacion manual de funciones

e Elaboracion de documentos con contenido al propdsito de la tematica

e En el departamento si se evallia a cada miembro operativo

e Falta mejorar incentivos para el personal de la educacién y servicio

e Capacitacion mas programas de integracion laboral

e Autocontrol. Autorregulacion. Autogestion.

e Demostrar compromiso de actuar con integridad y valores éticos. ...

e Ejercer la responsabilidad de supervision. ...

e Establecer claramente la estructura, autoridad y responsabilidad. ...

e Demostrar compromiso con las competencias. ...

e Sé realista. Conoce tu empresa, el sector y el entorno en el que se encuentra; conoce a tu competencia,
etc. ...

¢ Planifica. Es clave, al definir una meta, planificar los pasos necesarios para llegar a ella. ...

e Evita los préstamos. ...

e Controla el inventa

¢ |dentifica adecuadamente los procesos a mejorar. ...

e Forma equipos de trabajo de alto rendimiento. ...

e Utiliza las metodologias y herramientas méas adecuadas. ...

e Mantén el compromiso de la alta direccion. ...

e Realiza reuniones periédicas.

e Mas accesibilidad para mejor desempefio

e Atender las indicaciones del mismo

e Las que se establecen en tiempo y forma del sistema de gestion de calidad de la cenad

e Seguir indicaciones

e Segquir las indicaciones del mismo

e Seguimiento de los mismos indicadores

e Fortalecer la actualizacion y formacién continua

e Fortalecer el seguimiento

o Fortalecer el seguimiento y la evaluacién y la actualizacién

e Fortalecer seguimiento y realimentacion
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Siempre se trabaja en armonia

Cada afio se renueva y planea conforme a las innovaciones

Fortalecer seguimiento y evaluacion

Fortalecer la sistematizacion , seguimiento y evaluacién

Mejorar las lineas de comunicacion para mejorar una comunicacion efectiva

Seguir desarrollando e implementar nuevas estrategias que ayuden a coadyuvar el buen desempefio en
la dependencia y ayuden a eficientar el trabajo colaborativo

Implementar talleres de actualizacion que ayuden a desarrollar la labor de la dependencia.
Evaluaciones periodicas para la rendicién de cuentas de los objetivos planteados

Se propone llevar a cabo actividades de manera periddica sobre temas a desarrollar mejore el
desempenio del personal

Solo llevar a cabo las actividades que se establecen en cada area

Realizar las actividades conforme a los estatutos establecidos

Llevar un buen control dentro de las areas, delegando funciones

Se realizan concentrados de propuestas y areas de mejora por parte de las autoridades
correspondientes para ser implementados como seguimiento y necesidad de cada area.

Se propone llevar a cabo actividades que favorezca la armonia.

Tiene como formalidad contar con instrumentos que le permitan tener una organizacion de todo su
personal

Tener comunicacién constante con personal a cargo de cada actividad

Seguir fomentando y fortaleciendo el trabajo colaborativo y motivar al desarrollo personal y profesional.
Se aplican instrumentos de valoracion y evaluacion para obtener la informacién necesaria sobre ella
determinar acciones que mejoren el rendimiento del personal,

Actualizacién de los manuales y todos los de nuestra direccién

Desconozco que hay un proceso de seleccion adecuado

Proceso de mejora constante

Mejorar el sistema de red

Platicar con el personal de las inquietudes o necesidades que tiene el personal, programar platicas o
cursos de valores para todos los empleados, asi como tomar en cuenta a los jefes.

Presentar mas apoyos visuales en los edificios

Establecer un mecanismo de servicio profesional de carrera en el area administrativa

Equilibrar la cantidad de personal en las &reas

Revisar perfiles conforme a su responsabilidad y designar inventivos para el personal responsable o de
acuerdo a la carga de trabajo.

Que se hiciera un manual sustentando juridicamente los procesos

Manuales de usuarios digitales

Disminuir o administrar los riesgos que pudiera obstaculizar el cumplimiento de los objetivos
Sistemas de propuestas y formatos Gnicos de personal plantilla en linea, responsable Erick Gabriel
Realizar actividades implementadas por servidores publicos

Actividades determinadas por el titular y servidores publicos

Escuchar al trabajador

No tengo ninguna ya que se hace cada vez mejor

Escuchar més al trabajador, implementar mas los valores y ser mas empatices con las situaciones que
suceden en el dia a dia.
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Control Interno
Campafia permanente de principios éticos y promocién de la integridad

Que se actualicen mas seguidos

5. Las condiciones del elemento de control

Una campafia permanente de valores y normas de conducta

Cuenta de manera eficientes con las acciones documentadas

Cuenta con las acciones pertinentes

Manejan de manera eficiente los puntos indicados

Desarrollo de estrategias pedagdgicas de prevencion, sustentadas normativa y legalmente ,
sistematizacion de protocolos y estrategias implementadas en riesgos presentados.

Disefio e implementacion de estrategias de contextos proximos concentrados en expedientes de los
diversos centros de trabajo que los requieren.

Constantes capacitaciones en diversas modalidades presenciales, digitales, etc.

Se ha documentado el elemento de control formalmente.

Revision continua de cargas de trabajo

Continuar cada uno de los que integramos la coordinacion con el uso de los procedimientos marcados
dentro de los lineamientos de calidad

Seguir realizando auditorias y encuestas de satisfaccion al usuario (estudiantes)

Utilizar y hacer las actividades bajo los lineamientos precisos por las normas de calidad

Regular

Nunca sea puesto en operacion dicha promocion

Cuando exista sobrecarga de trabajo para alguno de los compafieros invitar al equipo de trabajo a
resolverlo en conjunto

Los jefes inmediatos seran los responsables de realizar las adecuaciones para que los integrantes de la
propia coordinacién para el buen desempefio y cumplimiento de los objetivos de la institucion

Por medio de las encuestas de satisfaccién del usuario (estudiantes), perfeccionar o afinar los detalles
de acuerdo a las necesidad o inquietudes que estos demanden

Capacitacién continua

Que se hiciera un reglamento para personal de direccion estatal de profesiones

Si seria importante que se seleccionara al personal de acuerdo a su perfil

Manual de normas de la administracion de recursos humanos

Dependencias y entidades de la administracion publica

Especificado en el manual de funciones

Apegarse a las funciones t realizar mejor cada accion.

Apegarse a las funciones de cada puesto y realizar de la mejor manera sus funciones

Director general

Cada subsecretaria, asi como sus respectivas jefaturas, deben de cumplir con un perfil profesional, asi
como la capacitacion continua del personal con planes de actualizacién anual, asi como mejoras en las
condiciones de pago

Director general

Generacion de indicadores que permitan la revision de manera efectiva si se estan cumpliendo el
reglamento , iniciado por secretario y derivando a las demas subdirecciones

Hacer encuestas psicoldgicas periédicamente

Capacitar al personal e incentivar

Manual de funciones que aplica al personal
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Directora general de preescolar

Verificar los avances en relaciéon al propdsito y reconocimiento de las problematicas que impiden cumplir
las tareas asignadas

Evaluar al personal utilizando un modelo de competencias y logro de resultados favorables para la
secretaria

Definir indicadores de desempefio por funcion

Acciones correctivas y de mejora

Mas comunicaciones entre el personal

Formalizar las condiciones del elemento de control

Entrevistas personales y jefe de departamento

Organo responsable proponga yo desconozco

Continua el mismo proceso

Se puede continuar con el mismo proceso

Idear nuevas plataformas

Continuar con este proceso favorable para el logro de este componente

Que los directivos tienen que tener ética profesional para con sus subordinados, asi como ser
imparciales y no guiarse por las personas que les hablan bonito al oido para perjudicar a los demas
comparieros

Que los jefes directos nos den un manual de funciones y que todos tengamos claro lo que nos
corresponde

Que nos aumenten de sueldo

Capacitacién e informacién a todo el personal de los acuerdos y cambios de las normas para el estado
de Coahuila

Que supervisen de vez en cuanto y que sean conscientes cuando uno les pide apoyo por acoso laboral
Dar a conocer las politicas que tengan para conocer y saber si se llevan a cabo.

Que se evallen y se dé oportunidad al personal que tiene la capacidad para obtener un ascenso y
tomar en cuenta la antigiedad antes de traer gente externa.

Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el elemento de control.
No esté definido el elemento de control

Igualar las responsabilidades a todo el personal

Un curso de ética profesional

Diagnosticar las necesidades de las areas

Seguir con recomendaciones

A los manuales de funciones

Capacitacién al personal en el ambito de gobierno abierto

Implementar un plan de mejora, y reconocimiento e incentivo econémico al desempefio de calidad de
los buenos trabajadores

Compartir con todos los trabajadores las politicas, procedimientos, manuales, indicadores de
desemperio actualizadas, al menos al inicio de cada afio.

Fomentar la convivencia social

Hacerlo de conocimiento de personal nuevo

Fomentar mas la capacitacion

Ser mas especificos con las funciones de cada uno

Se envia informacion relacionada con nuevos acuerdos emitidos por el diario oficial de la federacién
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para ser ejecutados por todos los integrantes del departamento

e Relaciones laborales dé a conocer a los mandos superiores sobre el limite de exigencia que tienen para
ejercer sobre sus compafieros operativos.

e Se requiere apoyo en mobiliario y equipo de computo en buenas condiciones para lograr realizar de
mejor manera parte de nuestro trabajo.

e Es necesario un camion en buen estado para atender a las escuelas de los ejidos.

e Dar a conocer al personal de las actualizaciones que se vayan realizando, asi como los logros
obtenidos por esta accién.

e Establecer un plan anual con cronograma de actividades a realizar en cada ciclo y darlo a conocer a
todos los trabajadores del nivel para establecer compromisos y fomentar el trabajo organizado

¢ Relaciones laborales haga del conocimiento del personal en reuniones informativas sobre estos
procedimientos.

e Cada director de area presente el plan anual, con actividades a realizar y el responsable de darle
seguimiento o ejecutarlas y con base en ello evaluar resultado y brindar retroalimentacion.

e Mismas que se mencionaron en el apartado anterior

e Cadaresponsable de la carga de trabajo asignada

e Descargas equilibradas de acuerdo a su cargo

e Disposicion y compromiso de todo el personal

e Tener en claro primero ellos que se desea obtener y luego decir a nosotros

e Usar correo institucional para toda comunicacién a todos los niveles

e Para que sino las llevan a cabo

e Usar correo institucional para todas las comunicaciones

e Usar el correo institucional para toda comunicacion oficial

e - verificar las necesidades de cada area, (internas/ externas).

e -verificar las necesidades de cada area ( internas/externas).

e - se establezcan propuestas de cursos y se ejecuten para todo el personal.

e - cursos sobre ética, atencion al publico

e Planificacion anual e interanual

e Platicas y cursos dinamicos para implementar integridad, respeto y armonia.

o Elresponsable de ejecutarlas, el director(a) del area.

e Evaluar el desempefio de cada uno de los integrantes de la direccion.

e Tes, cursos, examenes.

e Asistir a las reuniones de la direccién de incorporacion nacional para incorporar los nuevos lineamientos
aplicables para cada ciclo escolar.

e Que se pague mandos medios a jefe de oficina para asi ejecutarlas

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Presentar objetivos visibles

e Que se identifiguen mejor cada uno de los sefialamientos dentro de las direcciones
e Se les hace entrega del manual, se les explica y se atienden dudad.

¢ Platicas con las instituciones de las situaciones de riesgo y minimizarlos,

e Usar el correo institucional para toda comunicacion oficial

e Buscar un responsable que baje la informacion

e Acosan al personal y pues ellas mandan no toman en cuenta a nadie del personal
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Que se den capacitaciones al personal de las areas si se presentan riesgos en su integridad fisica,

kit de primeros auxilios saber utilizar extintor.

Hacer encuestas y visitas a las areas con su personal sobre este tema

Que se ejecute con tiempo el aviso sobre un cambio dentro de las areas o la institucién.

Igualmente ubicar un responsable que baje la informacion

No existe

Primeramente, buscar un responsable para disefarlas y llevarlas a cabo

Nombrar al responsable de dar seguimiento

Seguir los oficios de consideraciones en caso de no ser favorable la informacion

Realizar una reunién de acuerdo a la informacién y acciones a realizar

Cursos intensivos para identificar riesgos

Dar mayor informacion al respecto para que todos los trabajadores estemos enterados de los
cambios realizados

Ampliar la comunicacion entre las diferentes areas de la secretaria, para evitar duplicidad de
informacion que se les hace llegar o solicitar a las escuelas.

Hacer del conocimiento del personal sobre este tema.

Relaciones laborales dé a conocer al personal sobre la cuestidn de incentivos.

Juridico dé a conocer, sobre todo al personal operativo femenino sobre el apoyo y los derechos
con los que cuenta en cuestion de acoso sexual y laboral.

Relaciones laborales capacite al personal sobre la aceptacién al cambio, ya que como servidores
publicos debemos estar constantemente preparados para eso.

Que exista una estrategia para que podamos dar a conocer de manera formal a través de una
estructura, los riesgos identificados.

Estan definidas, pero no documentadas

Continuar con el servicio

Dar seguimiento puntual

Se realiza trajo de la misma manera

Que se tenga una comunicacion eficiente sobre todo lo relacionado a cambios por seguridad en las
areas.

Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el elemento de
control.

Dar seguimiento, subsecretario

Difundir ante el personal la informacion

Dar seguimientos la subsecretaria

Dar seguimiento

Videos y camaras en todas las areas

Difundir con mayor frecuencia este documento

Aclaracién de dudas al personal

Cursos de riesgos dentro del area de trabajo

Darlo a conocer a todo el personal

Platicas de las labores del instituto

Atencion expedita de denuncias

Cada miembro es responsable de contribuir al logro de dichos objetivos

Cada integrante realiza su funcién para el trabajo coordinado entre dependencias que se
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relacionan en funcion de los objetivos a alcanzar

Fortalecer el proceso de denuncia, ya se anénima o no, en el cual se pueda verificar y dar certeza
juridica que se va atender

Indicadores medibles y visibles para el publico en general, que permitan la rendiciéon de cuentas de
los mismos, desde gastos operativos hasta la evaluacion de los alumnos y niveles de educacion a
nivel estatal, regién, municipio

Reuniones de trabajo, presentacion, desarrollo y seguimiento de proyectos, presentadas por los
directivos de cada &rea de la institucion

Capacitaciones constantes a los integrantes del comité de proteccion civil, a cargo del director de
proteccion civil

Elaboracion de programas presupuestales anuales

Elaboracion de propuestas y actividades organizadas por los diferentes comités que integran la
dependencia

Actualizacién y reuniones continuas

Pero si seria bueno estar laborando en mejores condiciones de trabajo me refiero al clima que
abasteciera todas las oficinas

Policia cibernética

Que se observe que se pudiera hacer para tener mejor ventilacién en las oficinas

Aqui yo sugiero que son las instituciones quienes deben de estar mas al pendiente

Continuar con las implementadas , asi como la gama de evidencias que se desarrollan a través de
cada una de ellas.

Establecer tiempos de respuesta de acuerdo al tramite para la mejor satisfaccion del usuario
Actualizacion y mayor difusion en las areas

Estos habran de surgir a raiz de las inquietudes que tenga el usuario que ha de expresar por medio
de las encuestas de satisfaccion, tales acciones se habrdn de hacer desde las autoridades,
docentes y personal de apoyo que integran las instituciones

Realizar cursos de capacitacion donde se dé a conocer los objetivos, politicas, alcances y demas
temas relacionados a la calidad y actividades que se desarrollan en el area para que estas se
hagan de manera eficiente

Cursos de capacitacion y concientizacion para realizar las actividades destinadas bajo criterios
establecidos y optimizacién de recursos

Existen evidencias para sustentar estos procesos en diversas modalidades.

Disefio de expedientes y formatos con validez oficial otorgados a los trabajadores que cometan
corrupcion, fraude, abuso, desperdicio, irregularidades, entre otros que tengan implicacion legal y
normativa en su funcién laboral e informar a sindicato.

Otorgar un informe general anual a los trabajadores por parte del departamento responsable de
llevar a cabo este proceso de administracion de riesgos para corroborar que hay una sincronia en
atencion y rendicion de cuentas a las autoridades.

No tengo nada q decir

Darlo a conocer

Darlo a conocer,

Que se recuerde semestralmente, los objetivos institucionales a fin de que los tengamos mas
presentes

Funciona evidentemente
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No tengo nada que decir al respecto

Jefes de departamento asesores académicos y adomon

No tengo nada g decir ya q cuenta con todo lo necesario para actuar de manera constante y
precisa

Actividades de determinadas e implementadas por el titular

Cumplir con los objetivos

Disminuir o administrar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos
Cumplir objetivos

Actividades determinadas por el titular y demas servidores publicos

Promover conferencias sobre estos temas,

Cada persona es responsable de actuar con rectitud

Que nuestras acciones tiendan a dar cumplimiento a la mision y visién de la institucion como
objetivo

Que se le dé seguimiento a los cursos para los comparfieros que son parte de la brigada de
primeros auxilios

Seguir llevando continuamente la informacién de actualizacion de los diferentes cambios.
Establecer funciones especificas para cada persona

Delegar funciones

No es del ambito de mi competencia.

Se lleva a cabo la revisién permanente de los objetivos con la finalidad de dar cumplimiento formal
, Se orienta sobre el faltante para el logro de ellos

Se revisa periddicamente los espacios de riesgo para garantizar que todos sus actores no pasen
por riesgos para salvaguardar su integridad

Se aplican criterios sustentados con la ética profesional de su personal, para llevar de la mejor
forma cada una de las acciones establecidas como cumplimiento del deber de cada uno de su
personal

Fortalecer la retroalimentacion

Fortalecer las medidas de prevision

Seguimiento y retroalimentacion

Fortalecer la comunicacion efectiva

Mejorar los esquemas de seguimiento y evaluacion

Piensa en forma proactiva no reactiva

Mejoras y areas de oportunidad

Piensa de forma proactiva, no reactiva. ...

Define la gestién de riesgos como un principio. ...

Establece una metodologia de gestion del riesgo.

Metas determinadas para llegar al objetivo por medio de una planificacién

Establecer criterios de medicion del riesgo. ...

Desarrollar un perfil de activos de informacion. ...

Identificar contenedores de activos de informacién. ...

Identificar areas de preocupacion.

Las que se establecen en tiempo y forma del sistema de gestion de calidad de la cenad

Fortalecer los equipos especiales de alto nivel de lucha contra la corrupcion del poder judicial y del
ministerio publico exhortando que jueces y fiscales actien con la mayor objetividad. Endurecer los
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impedimentos para contratar con el estado.

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que ayuden a que
las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar de forma
eficaz los riesgos.

Indicaciones de acuerdo

Indicaciones del mismo

Las que se establecen en tiempo y forma del sistema de gestién de calidad

Indicaciones de la directora

Acciones buenas de colaboradores

Contar con un respaldo histérico de la difusion y/o comunicados.

Notificar la publicacién de resultados de consultas internas y externas.

Compartir el reporte general a todos los involucrados.

Creo importante que estos objetivos institucionales aterricen en tiempo y forma en todos los niveles
de la institucién

Muy de acuerdo y que, si se identifican los rasgos considerados significativos dentro de la
institucion , creo que podriamos complementar con tripticos o folletos

Creo més que todo que son incentivos y areas de oportunidad que debemos mejorar como
institucion

Si se dan, pero creo que podemos mejorar si estos se dan en tiempo y forma en toda la institucion
Establecer un elemento de control interno que mantenga visible el seguimiento sobre la ejecucion
del cumplimiento de los objetivos por parte de las autoridades correspondientes.

Si se debe reforzar la publicidad

Si hay difusion correcta

Ya se han tomado medidas en cuanto a la seguridad con la colocaciéon de camaras

Ejecucion de actividades planificadas

Continuidad, director del area

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantener los mecanismos y procedimientos que registren los procesos, funciones o actividades
sobre el procesamiento de la informacion.

Capacitacién para el uso de las tics para un mejor desempefio

Actualizacién permanente pagina web

Capacitacién de los empleados para dar mantenimiento técnico a loa elementos de los tics.
Creo que se debe delegar funciones a personal verdadera mente capacitado para un mejor
desempefio

Dar seguimiento periddicamente aun todos los departamentos

Revisiones por la administracion del desempefio

Administracién del capital humano.

Controles sobre el procesamiento de la

Controles fisicos sobre los activos

La administracion puede adquirir software de tic,

Por lo que debe incorporar metodologias para esta

Accion y debe disefiar actividades de control sobre

Las actividades de control sobre el desarrollo
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e Mas compromiso de colaboradores

e Las que se establecen en tiempo y forma del sistema de gestidn de calidad de la cenad

e Principios normas

e Integracion y compromiso

e Fortalecer la actualizacion permanente

¢ Robustecer la asignacion y actualizacion de los equipos de computo

e Mejorar los esquemas de seguimiento y retroalimentacion

¢ No es del &mbito de mi competencia

¢ De manera permanente se lleva a cabo la revision de normas y objetivos que garantizan la funcién de
un mejor ordenamiento del personal

e Seguir respaldando la informacion.

e Realizar reuniones periddicas

e Seguir con la misién y vision de la institucion para brindar un excelente servicio

e Seguir aplicando lo establecido para seguir mejorando

e Capacitar a los empleados de la institucion.

e Mejorar las condiciones fisicas de los equipos de los tics

e Actividades determinadas e implementadas por el titular

e Un poco mas de organizacién para revolver las actividades en tiempo y forma

¢ Funciona adecuadamente

o Jefes de departamento asesores académicos y admon.

e No tengo nada q decir ya q se lleva a cabo con excelencia

e Crear una plataforma g tenga un desarrollador mas accesible a la informacion

e Actualizacion en el &rea de auditoria de sistemas

e Excelente desempefio de los procesos que se operan en la secretaria de educacion.

e Fortalecer e incrementar el ancho de banda de red para un mejor funcionamiento

o Delegar funciones y capacitar al personal para dar una respuesta oportuna en caso de no estar la
persona que encargada del programa

e Excelente proceso que se opera en secretaria de educaciéon toso proceso se sustenta debidamente.

e Desde mi ¢ptica que todo documento que se disefie en vision de aplicarlo a los docentes , se origine
desde ellos, es decir su sentir, su experiencia, su necesidad, su sustento y su estrategia de solucién ,
con ello definir propuestas, acciones sustentadas

e Seguir operando con los protocolos que hasta la fecha han funcionado y si es posible la adquisicion de
nuevo software y hardware que refuercen lo ya existente

e Seguir lo mas apegado posible los manuales de funciones procedimientos y organizacién, asi como el
reglamento interno

e Las areas de trdmite y gestion de cada area, asi como las areas de recursos humanos

e No hay propuestas

e Actividades determinadas por el titular y demas servidores publicos

e De acuerdo a lo programado

e Estar en constante comunicacién para resolver a la brevedad esos problemas

e Cronograma de acciones bien estructurada en base a las necesidades que surjan

e Mejorar los salarios de los programadores, ya que existe fuga de talento debido a la falta de incentivos,
por parte de dgti
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e Mejorar los incentivos de los programadores, ya que gran parte de trabajo se desarrolla en la institucién

e Atender en tiempo y forma con las funciones

e Cursos de diferentes actividades para el control del trabajo

e  Cumplir con la reglamentacion de uso y manejo de tics

e Cursos de mejora

e Cursos donde se demuestren las politicas del instituto

¢ Que se informe los cambios que existen en las areas, porque siempre para que llega gente nueva y no
se sabe ni porque paso no se informa el porqué de los cambios.

¢ Que se tenga un mejor control en la asignacion de claves de acceso para el personal que lo debe de
manejar y no de gente que no tiene por qué tener dichos accesos.

e Actualizacién continua

e Se continua de la misma manera

¢ No esta documentado el elemento de control

e Area de sistemas en conjunto con todo el personal

e Los documentos de control estan autorizados

e Se ha definido el elemento de control

e Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el elemento de control

e Ladireccion de finanzas adquiera equipos de computo con capacidad y software actualizado

e Ser transparentes al respecto

e Que se den a conocer las reglas para proceder al respecto

e Seguir dando observaciones y sugerencias para el mejor servicio del centro

e Usar el correo institucional para toda comunicacion oficial

e No se lleva a cabo la responsabilidad

¢ Proponer departamento de apoyo sobre control interno

e Personales responsables de areas de control del tics

e Platicas de control interno para detectar situaciones de riesgo.

e Ampliar la informacion del sistema.

INFORMACION Y COMUNICACION

o A partir de fuentes confiables y transformarlos en

e Actividades determinadas e implementadas por el titular

e Actividades determinadas por el titular y demas servidores publicos

e Actualizacion y verificacién continua

e Complementar y actualizar la informacién de manera periddica

e Comunicacién apropiados, como documentos escritos,

e Con base en la consideracion de los factores,

e Con el personal.

e Continuar con la difusion mediante oficios, circulares y grupos de trabajo, adicionando la firma de
entregados para que se pueda anexar a los anteriores

e Continuar con los cambios y mejoras a los sistemas computacionales

e Continuar en este proceso de responsabilidad como un elemento de control formal.

o Creo que se debe aprender a escuchar al personal a su cargo para la mejora de las funciones que
beneficien a la institucién
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Cursos para dar a conocer los planes a todos los empleados

Dar seguimiento, subsecretario

De los resultados obtenidos se emprenden acciones de mejora que se realizan en un determinado
tiempo

Dejar de usar grupos de WhatsApp como canales oficiales

Disefiar una pagina web de transparencia o bien agregar en el portal de la pagina de secretaria de
educacion este campo de rendicidon de cuentas de cada uno de estos componentes de esta encuesta
de control interno.

Disminuir o administrar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos

Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el elemento de control
Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el elemento de control.
Fortalecer los. Procesos de comunicacion efectiva en todas las areas

Funciona correctamente

Funcionan adecuadamente

Implementar cursos de control interno

Informacién de calidad dentro de los sistemas de

Informacién de la institucion.

Informar de manera integral lo realizado dentro de las actividades programadas

Informas detallados de lo programado

Jefes de departamento asesores académicos y admon.

La administracion debe seleccionar métodos de

Las que se establecen en tiempo y forma del sistema de gestion de calidad de la cgenad

Mantener y fomentar el uso de documentacion de los requisitos de los diferentes sistemas de
informacion

Mayor integridad entre las areas

Mejorar la comunicacion y los procesos de formacién y capacitacion de los funcionarios

Partir de los indicadores de desempefio para la toma de decisiones

Que las areas tengan una mejor comunicacién sobre el manejo del area.

Rapidez del sistema operativo

Realizar procesos de capacitacion de los procesos administrativos

Robustecer la exploracion y explotacién de las plataformas tanto internas como externas que contienen
valiosa informacion

Se contindia trabajando de la misma manera

Se contindia trabajando de la misma manera

Se establecen mecanismos adecuados al entorno social donde sus actores llevan a cabo actividades de
manera eficiente

Se propone acciones de revision periodica del ordenamiento que regulan la actividad de trabajo con la
finalidad de alcanzar mejores beneficios de eficiencia

Se puede mejorar si se dan en tiempo y forma en todos los departamentos

Tratar de hacer mas juntas informativas sobre las herramientas que no tenemos en nuestro
conocimiento, asi como mejorar las herramientas de correo y lineas telefénicas de atencion ciudadana
Usar el correo institucional para toda comunicacion oficial

Usar el correo institucional para toda comunicacion oficial

Validaciones periédicas
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Vigilancia y monitoreo constante a través del comité de ética y valores

Ya sea en papel o en formato electrénico, o reuniones

SUPERVISION

Actualizacién pagina web

Se puede mejorar para que estas sean evaluaciones verdaderamente eficaces

Que estas sean mas reales

Las que se establecen en tiempo y forma del sistema de gestion de calidad de la cgenad

La administracion debe poner en practica y

Documentar en forma oportuna las acciones para

Corregir las deficiencias de control interno. Dependiendo

De la naturaleza de la deficiencia, el 6rgano de

Verificacion y evaluacion de procesos

Resultados de las autoevaluaciones y de las evaluaciones

Independientes para identificar problemas en el control

Procedimientos analiticos

Fortalecer los procesos de seguimiento, evaluacion y realimentacién

Replantear y robustecer los mecanismos de autoevaluacion

La institucion realiza procesos que desencadenan en la funcién ejercida por cada uno del personal de
manera continua previendo garantizar el logro de las metas establecidas

Existe continuamente reportes del funcionamiento de trabajo que realiza el personal observando que se
garantiza la armonia y respeto de todos

Que nos manden informacion por correo institucional

Establecer los mecanismos para atender correctamente si se presentan este tipo de incidencias

Que nos envien la informacién por correo institucional para estar enterados

Disminuir o administra los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos

Disminuir o administrar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de los objetivos

Idear un estandar de evaluacién para determinar areas de oportunidad y fortalezas , sobre las mismas
gue seco, desarrolle estrategias para mejora de procesos e implementar lineas de reporte establecida
con la finalidad de mejora de procesos.

Retroalimentacion a las situaciones

Compartir en una plataforma autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del control interno con la
finalidad de motivar al alcance de todos a las metas y objetivos establecidos de logro y sumarnos a ello.
Involucrar al personal en procesos de auditoria y como apoyo en revisiones de informacion que las
escuelas vienen a validar para que adquieran el conocimiento y en determinado momento ellos puedan
hacer esta actividad a falta de algiin compariero

Crear un apartado dentro de la pagina institucional para buzén de sugerencias donde los compafieros
puedan aportar ideas para que sean valoradas y posterior a esto si son viables implementarlas para
solventar necesidades que se presenten

Mantener informado y capacitado a todo el personal para llevar a cabo las acciones necesarias

Se involucre a mas personal, no solo a los integrantes del comité

Actividades determinadas por el titular y demas servidores publicos

Actividades determinadas e implementadas por el titular

Continuar con el desarrollo de acciones reportando problemas encontrados buscando soluciones
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e Seguir promoviendo las autoevaluaciones pues nos llevan a estar conscientes de avances y logros

e Establecer un procedimiento para realizar auditorias internas

e Establecer formatos oficiales y mecanismos claros

o Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el elemento de control.

e Se continda trabajando de la misma manera

e Se continua de la misma manera trabajando

o Existe evidencia que los responsables son capacitados para ejecutar y medir el elemento de control

e Hagan del conocimiento del personal si contindian realizando estas revisiones.

e Direccion de recursos humanos, requiere presentar manual de funciones a cada trabajador informar a
personal qué acciones se deben realizar, después de evaluar , detectar problemas, y manera de
corregirlos

e Usar el correo institucional para toda comunicacién oficial

e Ninguna, que siga ese lineamiento de comunicacion.

¢ Nadie se hace responsable de identificar un problema y manejarlo de manera interna

e Usar el correo institucional para toda comunicacion oficial

e Integrar menos jerarquizacion a las propuestas y oficios

e Manejar menos protocolos para el seguimiento de las mismas

TEDETLIN T
FEMEAM JECLEATYS

V. COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

e Enreferencia a los tiempos de pandemia se ha dificultado llevar en mayor continuidad de los
procesos que se requieren retomar con cada figura educativa.

e Es conveniente implementar acciones de parte del 6rgano interno de control para mayor
difusion de este componente

e Porque el programa sefialado en el primer apartado ain no se implementa y se requiere
hacerlo

e Se establece y aplica normatividad.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Creo falta mayor capacitacion, asi como difusion de acciones y acuerdos tomados en las
instancias responsables de propiciar un mejor control interno y evitar riesgos en los
diferentes procesos a realizar
e Excelente actualizacion de normatividad y atender oportunamente cada necesidad.
e Limitantes de pandemia

ACTIVIDADES DE CONTROL
e Limitantes de pandemia,

INFORMACION Y COMUNICACION
e Existe comunicacion contante con las diversas dependencias de gobierno con el fin de
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SUPERVISION

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL

garantizar una educacion oportuna

iNinguno, gracias !

Gracias por su preocupacion

Hace falta difusion acerca de este tema

Se trata de una direccion de libros de texto gratuitos que depende de la coordinacién general
de regiones, de la secretaria de educacion. Somos 8 trabajadores.

Todo bien.

Existe una diversidad de reconocimientos dependiendo de la adscripcion federal, estatal,
sindicalizado o de confianza

Porque desconozco de si se lleva a cabo todos los procedimientos

Se deben actualizar y ajustar los sistemas de control interno a las actividades propias de la
dependencia y que un organismo externo lo revise y evalle para iniciar con los procesos de
mejora que determinen

La direccion general en ocasiones esta mas preocupada por sus cosas que por lo que la
institucién requiere

La comunicacién mensual deberia de ser obligatoria para intercambiar puntos y propuestas
Es importante volver a estructurar, dar seguimiento y consolidar

Ninguna todo esta en buen orden en las estructuras institucionales

Todo el trabajo en la instituciéon es bueno y se colabora con las instancias correspondientes
asi que es excelente el trabajo que se desempefia en cada area

Estan implementados controles, quiza solo les falta cuantificar para poder evaluar, medir e ir
haciendo mejoras

Sin observaciones

Se cuenta con un excelente control interno y solo es verificar periédicamente y realizar los
ajustes necesarios

Se requiere fortalecer este aspecto en la institucion

Se requiere mayor compromiso y continuidad a lineamientos establecidos.

Considero que hace falta mas informacién al respecto

Todo en excelente orden

Que la comunicacion que se derive en las lineas de mando se ajuste a los ambitos de
competencia de cada area de trabajo

Se ha percibido una mejora sustancial en lo referente al control interno de la SE

Se cumple al pie de la letra las reuniones trimestrales del COCODI y las respuestas a los
acuerdos tomados

Los elementos de control estan operando, existen documentos de su cumplimiento

Existe el compromiso para sacar adelante el trabajo que se encomienda, pero segun las
preguntas se desconoce si existen evaluaciones y al mismo tiempo hay personal que su
responsabilidad es mucho menor y percibe méas salario, no hay equidad en este aspecto

Se cuenta con el comité de control interno que da seguimiento
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e Todo se lleva en tiempo y forma

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e De momento no

e El ptar se realiza de forma automatica, no existe una retroalimentacién sobre su pertinencia y
sobre la correcta identificacion de riesgos

e Es una institucidon que no maneja recursos es pequefia

e Hacer participe a mas gente en el seguimiento de este tema

¢ Ningln comentario

¢ No se consideran los actos de corrupcion en la secretaria de educacion, ya que por ética se
debe de trabajar de manera transversal

e Observar permanentemente las normas establecidas para evitar cualquier inconsistencia o
incidencia en el ejercicio de la labor a desempefiar

e Se requiere seguimiento real en la aplicacion de lo que esta en papel,

e Si bien los riesgos son pocos y de poca probabilidad, se puede mejorar el control de los
mismos

e Todo esté en excelente orden

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Actualizar y mejorar las actividades de control

e Considero que estan lo suficientemente medibles

e Continuar con esta mejora sustancial lograda con la mejor y mayor integracion de los
diferentes comités

e El tema de los manuales de organizacion y procedimiento es un tema que no le dan mucha
importancia en algunos lugares y me gusta que aqui si se le de

e Es unainstitucion muy pequefa

e Establecer acciones de participacion entre las autoridades y el personal que las ejecuta para
garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas

INFORMACION Y COMUNICACION
e Esta area depende de la coordinacion general de la seria de educacién
e Informar e involucrar a los directivos y administrativos en estos temas

SUPERVISION

e En muchas areas no es muy necesaria la supervision, sin embargo, en la gran mayoria debe
hacerse y es deficiente

e Existe personal que no acepta el utilizar las herramientas con las que se cuenta para mejorar
nuestras actividades, entorpeciendo la fluidez de la informacién y el trabajo en equipo

e La seria de educacion es una secretaria muy extensa, y el area de libros tiene el respaldo de
muy distintas areas como subsecretaria de educacién basica. Subsecretaria de
administracion, subsecretaria de planeacion. Para funcionar, area de control interno,

e Por qué desconozco los procedimientos del control interno de la instituciéon

¢ Que la sefirc establezca equipos de trabajo para que realice las actividades de supervision,
evalle los problemas y establezca mecanismos para corregir las deficiencias
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e Se requiere fortalecer todo el aspecto de control interno en la dependencia.

NIVEL OPERATIVO
AMBIENTE DE CONTROL

e Excelente todo

e Considero que esta autoevaluacion debe de aplicarse a los mandos medios y superiores, ya
que mi fusién administrativa no tiene alcance para poder tener un punto de vista o
conocimiento de todos los controles internos administrativos.

e Disposicion y compromiso de todo el personal a su carga de trabajo asignada

e La organizacion de las actividades que realiza cada area en la secretaria en algunos
momentos refleja que cada quien trabaja de manera individual y no de manera colaborativa,
ni coordinada.

e Debieran considerar realmente el grado de estudios, el compromiso y/o experiencia laboral
dentro del sistema con que el personal operativo cuenta, incentivandolos con una
compensacion o promocién por su buen desempefio.

¢ No cumplen con los requerimientos necesarios segun la ley general de trabajadores

e Es la perspectiva que tengo en cada uno de los puntos expuestos sin maquillajes

e Porque no se tiene evidencias y propuestas, para esos puntos.

e Hay elementos de control poco formalizados y con escasa evidencia

e Existe diversidad de acciones que se sistematizan para este primer componente considero la
necesidad de documentar un elemento de control que vaya acorde a cada figura que
concentre sus derechos y obligaciones , asi como sus funciones como trabajador.

e Se necesita un incentivo econdmico para realizacién de funciones, ya que no corresponde la
clave con las actividades elaboradas

e Se necesitan crear comisiones para ejecutar las acciones anteriores

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Dar espacio suficiente en el campo de los comentarios. Gracias

e Entodos lados existe

e Es importante que se valoren los recursos generados para el personal de apoyo mediante un
incentivo

e Sistematizar este proceso de manera conjunta por todos los directores de nivel en un mismo
sentir, de manera conjunta disefien lineamientos, normas, clausulas en las que deben de
sustentar sus procesos en relacion a este componente..

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Considero que debe existir mayor comunicacion con las areas para conocer las
actualizaciones en los mecanismos de control

e Identificar departamento de control interno

¢ No sé si tenga relacion, falta de equipos actualizados.

e Para saber las politicas sobre las que se basa el instituto

e Sin informacién

e Todo proceso relacionado con este componente es sustentado , continuar de esta manera
los procesos lo considero idoneo.
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INFORMACION Y COMUNICACION
e Dejar de usar WhatsApp como linea directa y oficial para asuntos relacionados a la
secretaria
e Es un excelente proceso el que se opera en secretaria de educacién y dentro de sus areas ..

SUPERVISION

e Aplicar mandos medios a responsables de area de recursos humanos ya que con 28 afios de
servicio no se ha mejorado los incentivos para nosotros los trabajadores de la educacion en
telesecundarias

e De momento no tengo conocimiento si continuaron con estas evaluaciones que se hacian
peribdicamente, es por ello que sugiero informen al personal sobre este procedimiento.

e Existe evidencia formalizada del monitoreo del elemento de control. Gracias por
considerarme en este proceso de autoevaluacién anual 2022 del sistema de control interno,
excelente proceso ya que el considerar a diversos trabajadores.

e Laboro en el area académica de esta dependencia lo que me impide estar en contacto con
todos estos procesos. Desconozco las razones por las que fui seleccionado para contestar
una encuesta que maneja términos e informacién desconocida para mi.

VI. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluacion la Secretaria de Educacion obtuvo un 73.83
% calificado dentro del rango "Aceptable”, por arriba del nivel minimo que es de 60%, el cual es
susceptible de mejoras.

La Institucion ha realizado acciones acordes a los principios que establece el Modelo de Control Interno,
por lo que se observa una mejora de 0.28 puntos porcentuales en el resultado, respecto al afio
anterior, encontrdndose en una etapa de implementacion, por lo que debera considerar lo siguiente:

e Asegurar que se mantiene actualizada la normativa y base documental de la operaciéon de la
Institucion, realizando ademas la revision y equilibrio de las cargas de trabajo del personal. Se debe
asegurar de que personal que desempefia alguna funcién en la Institucién los conozca y tenga
acceso a ellos.

e Evaluar las necesidades de capacitacion y con base en los resultados, establecer programas de
capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades.

o Establecer mecanismos para mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento,
evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.

e Promover el cumplimiento de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de
cada uno de ellos para el logro eficiente de los objetivos.
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Responder a los cambios en la Institucion de una manera planificada, buscando no afectar el
cumplimiento de los objetivos.

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucion de funciones

Documentar los procedimientos de la institucién, que le permita detectar areas de oportunidad, con
el fin de fortalecer y eficientar la operacion de la Institucion, considerando también en caso aplicable
los sistemas de informacion.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion interna y externa, a través del manejo de informacién
de calidad y mediante fuentes establecidas.

Dar continuidad a los mecanismos de seguimiento y evaluacién del Control Interno, para asegurar el
cumplimiento de todas las areas.

VII. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control Interno,
Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional Seccién lll, se

debera

llevar a cabo la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),

considerando:

Los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,

Los comentarios,

Las propuestas del personal,

Recomendaciones,

Las acciones que se consideren necesarias a implementar en materia de control interno, asi como
Aquellas deficiencias u oportunidades detectadas por otras fuentes.
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