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I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN 
  
La autoevaluación de control interno efectuada en la Secretaría de Fiscalización y Rendición de 

Cuentas, se realizó el día 25 de Junio de 2018 a través del Sistema de Evaluación del Control Interno 

(SECI), con la participación de 97 Servidores Públicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, 

utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las 

mejores prácticas en la materia. 

  

El proceso de autoevaluación se llevó a cabo con la participación del 98% de los funcionarios y empleados 

de la Secretaría de Fiscalización y Rendición de Cuentas (SEFIRC), lo que posibilitó conocer la aplicación 

del control interno en cada uno de los componentes como se menciona a continuación: 

   

 

  

Al realizar la autoevaluación del control interno en la Secretaria de Fiscalización y Rendición de Cuentas 

(SEFIRC), se consideraron las actividades desarrolladas en relación a los siguientes componentes: 

  

  Ambiente de Control 

  Administración de Riesgos 

  Actividades de Control 

  Información y Comunicación 

  Supervisión 

  

Para la comprensión del proceso de autoevaluación, la Dirección de Desarrollo Administrativo en conjunto 

con el Comité de Control Interno, realizó sesiones de difusión al personal de la Secretaria de Fiscalización 

y Rendición de Cuentas (SEFIRC), compartiendo los nuevos conceptos, componentes y elementos del 

Sistema de Control Interno, presentando el Sistema de Evaluación de Control Interno (SECI), así como 

método para calificar y valorar las respuestas por cada componente. 

 

 

 

 

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes de 

la Secretaria de Fiscalización y Rendición de Cuentas (SEFIRC). Las calificaciones obtenidas, las 

propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el diseño, la aplicación y 

el funcionamiento del control interno de la Secretaria de Fiscalización y Rendición de Cuentas (SEFIRC), 

dichos resultados se detallan en el siguiente capítulo. 

  

 

II. RESULTADOS DE AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

El proceso de autoevaluación implica una comparación de la propia institución con respecto al Modelo 

Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el diseño, 

implementación y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los resultados 
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de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificación. 

  

A. CALIFICACIÓN GLOBAL DEL CONTROL INTERNO 

  

Los resultados globales del proceso de autoevaluación del Control Interno aplicado en la Secretaria de 

Fiscalización y Rendición de Cuentas (SEFIRC), corresponden a las autoevaluaciones de 97 Servidores 

Públicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La calificación global en la Secretaria de Fiscalización y Rendición de Cuentas (SEFIRC) se valoró con 

55.16 % calificado como "Deficiente", por debajo del nivel mínimo aceptable que es 60%, el cual es 

susceptible de mejoras. 

 
 

Aspectos destacables: 

  

       El componente Información y comunicación (Más Alto) fue calificado como "Deficiente" y representa 

el 57.66% de la valoración. 

 Por otro lado, el componente Supervisión (Más Bajo) fue calificado como "Deficiente" y representa el 

51.37%. 

  

        Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capítulo. 
 

 

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL 

  

Los componentes del control interno representan el nivel más alto en la jerarquía del Modelo Estatal del 

Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser diseñados e implementados adecuadamente y 

deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.  
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Los cinco componentes de control interno son:   

 Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar 

al personal en la consecución de los objetivos institucionales.  

 Administración de Riesgos. Es el proceso que evalúa los riesgos a los que se enfrenta la 

institución en la procuración de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluación provee las bases 

para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que 

mitiguen su impacto en caso de materialización, incluyendo los riesgos de corrupción.  

 Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de políticas y procedimientos, 

por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y 

responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupción y los de sistemas de información. 

 Información y Comunicación. Es la información de calidad que la administración y los demás 

servidores públicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control 

interno y dar cumplimiento a su mandato legal. 

 Supervisión. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades específicas que el Titular 

ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una 

vigilancia y evaluación periódicas a su eficacia, eficiencia y economía. La supervisión es 

responsabilidad de la Administración en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo 

general, en unidades específicas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y 

otros revisores externos proporcionan una supervisión adicional cuando revisan el control interno de 

la institución, ya sea a nivel institución, división, unidad administrativa o función.  

 

La supervisión contribuye a la optimización permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad 

en el desempeño de las operaciones, la salvaguarda de los recursos públicos, la prevención de la 

corrupción, la oportuna resolución de los hallazgos de auditoría y de otras revisiones, así como a la 

idoneidad y suficiencia de los controles implementados.   

 

Así mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el diseño, implementación y operación de los 

componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un 

control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, económico y suficiente conforme a la naturaleza, 

tamaño, disposiciones jurídicas y mandato de la institución.   

 

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuación se muestra una 

tabla con los resultados por componente, así como por cada uno de los 17 principios que lo integran, donde 

se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 46.5- 65.38. 

 

 

 

TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO 
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD 

  

El control interno se establece al interior de la institución como una parte de la estructura organizacional para 
ayudar al Titular, a la Administración y al resto de los servidores públicos a alcanzar los objetivos 
institucionales de manera permanente en sus operaciones.  
 
Dentro de la estructura de la Secretaria de Fiscalización y Rendición de Cuentas (SEFIRC) existen 
niveles muy claros de responsabilidad soportados con una estructura orgánica, los cuáles desde sus distintos 
ámbitos contribuyen al Control Interno Institucional. 
  

 

Donde: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Todo el personal de la institución es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el 
desempeño de sus funciones específicas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos, 
de acuerdo con el Modelo establecido y supervisado por el Comité de Control Interno designado por el Titular 
de la Institución. 

   
 

 

 

 

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "Nivel Estratégico" con el 

59.17%, mientras que la calificación menor correspondió al nivel "Directivo" con el 54.75%. 

  

Podemos observar que los tres niveles evaluaron el cumplimiento de los componentes y principios aplicables 

de la siguiente manera: Nivel Estratégico se calificó como “Deficiente” con un 59.17%, el Nivel Directivo se 

calificó como “Deficiente” con un 54.75% y el Nivel Operativo se calificó como “Deficiente” con un 54.82% 

  

 

III. PROPUESTAS 

 

A continuación se presentan las propuestas de los servidores públicos que atendieron la encuesta de 

autoevaluación de control interno de acuerdo al nivel de responsabilidad y a cada uno de los cinco 

componentes del modelo. 

 

 

A.    NIVEL ESTRATEGICO 
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COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL 

 

1.2. Dar mayor difusión de los indicadores que llevan las diferentes áreas. 

1.3. Realizar un análisis de las cargas de trabajo y la distribución de las actividades. 

1.4. Contar con capacitación constante al personal ya sea a través de cursos en línea, así como 

cuestionarios en línea para medir el nivel de conocimiento. 

1.5. En el caso de que se contraten prestadores de bienes y servicios hay que establecer los 

estándares a los que deben de apegarse para asegurar un buen funcionamiento. 

1.6. Una vez obtenido el diagnóstico inicial definir las acciones a implementar mediante un plan de 

trabajo con metas y objetivos a cumplir en tiempos determinados. 

1.7. Es necesario actualizar el reglamento interno para dar cumplimiento a las funciones conferidas 

en la nueva Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Coahuila de Zaragoza y 

a partir de ahí modificar la estructura orgánica, el manual de organización, el manual de 

procedimientos y cualquier otro documento que los anteriores impacten. 

1.8. Es necesario emitir la normatividad que soporte la ejecución del programa de integridad en 

SEFIRC y en el resto de las dependencias y organismos. 

1.9. Aunque existen mecanismos aislados de evaluación, es importante establecer un mecanismo 

para evaluar el apego a las normas de conducta en cada servidor público y también de 

reconocimiento. 

1.10. Presentar nuevamente a los miembros del Comité de Control Interno al personal de la 

Secretaría y las funciones que cumple cada uno. 

 

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

 

2.1 En base a la normatividad será necesario actualizar los documentos relacionados y controlarlo 

conforme al programa de trabajo de control interno 

2.2 Es necesario realizar el análisis de riesgos una vez definidos los objetivos institucionales del 

programa sectorial, considerando entre ellos los de corrupción, fraude, desperdicio, abuso 

2.3 Se requiere la difusión y despliegue de los objetivos en las funciones de cada una de las 

áreas.  

2.4 Se requiere establecer mecanismos efectivos y periódicos para dar seguimiento al 

cumplimiento de los objetivos. 

2.5 Detectar y atender las áreas de oportunidad así como hacer de conocimiento general los 

resultados del análisis de riesgos 

 

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

3.1 Es necesario revisar y actualizar los manuales de procedimientos de cada uno de los 

procesos sustantivos y de apoyo, asegurando su actualización 

3.2 Hacer difusión sobre los manuales de procedimientos y organización así como del 

reglamento interior a todo el personal de la Secretaría. 

3.3 Emitir el programa sectorial y los objetivos e indicadores de medición relacionados, así como 

difundirlos y dar a conocer periódicamente sus avances. 
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COMPONENTE 4.-INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

4.1  Establecer un sistema de comunicación para todo el personal y capacitar sobre el tema 

4.2 Fortalecer los mecanismos de comunicación para que el personal pueda reportar alguna 

situación o queja. 

4.3  Adecuar los procedimientos de denuncia al Sistema Nacional Anticorrupción. 

4.4  Establecer el Comité de Ética para atender situaciones de conductas que infrinjan el código de 

conducta 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE 5.- SUPERVISIÓN 

 

5.1 Es importante reforzar la supervisión a través de las revisiones internas por procesos 

incluyendo los sustantivos, administrativos y de apoyo. 

5.2  Establecer el mecanismo para que las acciones derivadas de la atención de debilidades o 

deficiencias se impacte en los controles de los procedimientos. 

 

B. NIVEL DIRECTIVO 

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL 

 

1.1 Llevar a cabo un análisis de la plantilla del personal así como de los puestos para definir sus 

funciones y responsabilidades y documentarlos en la normatividad correspondiente. 

1.2 Llevar a cabo un análisis sobre las cargas de trabajo en las diferentes áreas y actualizar la 

documentación sobre sus procedimientos y someterlos a revisiones periódicas para llevar a 

cabo las acciones de mejora continua. 

1.3 Realizar un plan de capacitación frecuente para actualizar y desempeñar mejor las 

actividades correspondientes y de aptitudes necesarias como el liderazgo, con evaluaciones 

de acuerdo a sus responsabilidades y acciones dentro de la Secretaría 

1.4 Es necesario adecuar el código de ética una vez que se emitan las directrices o lineamientos 

conforme al comité rector del SNA y difundirlo de manera permanente. Para firmar de nuevo 

la carta compromiso. Así mismo es necesario establecer mecanismo para supervisar su 

aplicación y reconocer a aquellos servidores públicos por su actuar en apego a los mismos 

de tal manera que se motive a generar esta cultura 

1.5 Implementación y difusión de un programa de promoción de la integridad. 

1.6 Capacitar al personal de la SEFIRC en el tema de Control Interno y compartir los avances del 

mismo con la plantilla. 

1.7 Revisar y adecuar los documentos conforme a la ley orgánica, estructura, reglamento, 

manual de organización y de procedimientos para que exista congruencia entre los mismos y 
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se proceda a su difusión y aplicación. 

1.8 Trabajar en un proceso de selección del personal donde se asegure que el funcionario 

cumpla con el perfil y los requerimientos del mismo, mejorar la nómina del personal, ofrecer 

oportunidad de crecimiento dentro de la Secretaría, establecer un sistema de incentivos al 

personal y un procedimiento para evaluación de competencia. 

1.9 Implementar un calendario de reuniones periódicas para darle seguimiento a las áreas de 

oportunidad en materia de Control Interno así como de evaluaciones de acuerdo a los 

resultado de las auditorias 

1.10 Sería deseable, contar con una base de datos de envergadura nacional que boletine a 

servidores públicos que haya roto los protocolos de ética y conducta, para evitar que una 

persona con cuentas pendientes en un estado pueda seguir ejerciendo en el servicio público 

en otro estado de la república mexicana. También, la aplicación periódica de análisis de 

confianza ayudaría a mantener un nivel de personas integras en las funciones de control en 

el estado 

1.11 Formalizar y reestructura de manera eficaz los comités de vigilancia de control interno, 

establecer reglas para los proveedores prestadores de servicios a la dependencia para la 

realización de servicios eficientes y acorde a las necesidades de la institución. 

1.12 Cursos de las leyes del Sistema Nacional Anticorrupción.  

1.13 Es importante estrechar vínculos con las instituciones de educación superior para localizar 

nuevos elementos de colaboración para sustituir los retiros por jubilación cada año.  

1.14 La impartición de cursos especializados sobre interpretación de estatutos jurídicos de las 

nuevas leyes y reglas de operación de los diversos programas que financian los tres niveles 

de gobierno, deberá, sin lugar a dudas contribuir a contar con una mejor plataforma 

profesional en el servicio público. Por otra parte, es innegable la necesidad de establecer en 

México un servicio profesional de carrera que le dé certeza y estabilidad al servidor público 

profesional. 

1.15 Se propone considerar la situación de que las propias dependencias y entidades del 

ejecutivo estatal auto-evalúen el resultado de su trabajo y se concentre esa información en el 

órgano estatal de control en donde se subiría ésta información a las referidas plataformas, 

condicionado a que el órgano estatal de control, mediante un sistema aleatorio seleccione y 

coteje la veracidad de la información remitida por la entidad. 

1.16 Es deseable fortalecer las posiciones de los contralores internos de las dependencias y 

ayuntamientos del estado, para que su actuar no quede sujeto al comando o dirección de 

dichas entidades sino que sean controlados por el órgano estatal de control. 

1.17 Es importante desarrollar una campaña de acercamiento entre las entidades y dependencias, 

con el órgano estatal de control, para lograr que más que un vigilante éste sea considerado 

como un elemento de apoyo para poder dar cumplimiento a los compromisos contraídos por 

los ejecutivos federal y estatal en sus respectivos planes de desarrollo. 

1.18 Que se lleven a cabo acciones de verificación y supervisión que aseguren resultados 

verídicos y reales para darlos a conocer a los diferentes niveles. 

 

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

 

2.1.     Llevar a cabo una revisión minuciosa de los riesgos por parte de los directivos de cada área, 

para buscar e implementar las medidas correspondientes. Para ello se propone ofrecer un 
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taller o capacitación sobre la elaboración de la MARI y poder realizar el Plan Anual de 

Riesgos tomando en cuenta los riesgos de corrupción según lo establece el Sistema 

Nacional Anticorrupción. 

2.2.    Dar a conocer en tiempo y forma la información para seguimiento y atención. 

2.3.    Realizar auditorías aleatorias para revisar la responsabilidad y ética profesional. 

2.4.    Implementar un sistema de quejas donde se pueda aportar soluciones además de reflejar las 

quejas recurrentes o la disminución de las mismas. 

2.5.    Difusión a temas como: Control Interno, Programa Sectorial, Normatividad de la SEFIRC, 

Plan Anual de Riesgos, o cualquier otro que sirva como punto de partida para llevar a cabo 

las labores de la Secretaría. 

2.6.    La coordinación de asuntos jurídicos de SEFIRC, debería ampliar su radio de acción y crear 

una especie de noticiero o base de datos actualizada de los estatutos jurídicos que rigen el 

actuar de los servidores públicos del estado, incluidos en ésta la aprobación y derogación de 

artículos reglas y leyes sobre las que se basa la aplicación del recurso público. 

2.7.   Se sugiere reforzar las actividades de concientización a los servidores públicos para acatar 

las reglas internas de la dependencia y no recurran a los actos de fraude, corrupción o abuso 

de poder, en todos los niveles jerárquicos. 

2.8.  Es importante mejorar las formas de comunicación y difusión, ya que estas deberán ser 

actualizadas y las notificaciones en forma inmediata. 

2.9.    Sería deseable una capacitación generalizada como parte de la función planeación, sobre el 

tema de prevención de riesgos o identificación de posibles riesgos en la aplicación o 

ejecución de un proyecto, disposición etc. 

2.10  Es de mucha importancia volver a tener una reingeniería del sistema de la calidad de los 

servicios prestados por la institución. Con la participación de todo el personal de cada área, 

se podrán plantear ajustes y acciones de mejora. 

2.11.  Es importante establecer mecanismos que promuevan la comunicación efectiva, 

primeramente al interior y eliminar barreras departamentales. En la comunicación exterior es 

necesario mantener actualizada la información 

2.12   Actualización del RUSPEF. 

2.13.  Es necesario el definir el programa sectorial y los objetivos específicos e indicadores de 

desempeño para actualizar el reglamento interno y los documentos que impacta como el 

manual de organización y el manual de procedimientos de manera que se apeguen a las 

leyes vigentes y darle difusión con el personal de la Secretaría. 

2.14. Llevar a cabo revisiones periódicas sobre el cumplimiento de los objetivos (mediante 

indicadores de resultados), el apego del personal al código de conducta, las cargas de 

trabajo y la repartición de responsabilidades. 

2.15.  Establecer y difundir un programa de integridad  

2.16.  En caso de que un servidor público así lo amerite reciba una sanción de manera estricta e 

imparcial que erradique prácticas fuera de la normatividad de la Secretaría como podría ser 

un acta administrativa. 

2.17.  Establecer mecanismos de comunicación formal y difusión de los que pasa internamente. 

Hacer partícipe al personal operativo para que asuma la responsabilidad que le corresponda 

y tenga conocimiento que como inciden sus resultados en SEFIRC 

2.18.  Ofrecer capacitación continua al personal, así como un sistema de promoción dentro de la 

dependencia. 
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2.19.  Optimizar el uso del buzón de quejas y sugerencias, o cualquier otro medio de comunicación 

interna. 

2.20.  Analizar el uso del material y economizar en medida de lo posible. 

 

COMPONENTE 3.-ACTIVIDADES DE CONTROL 

 

3.1.    Revisar y actualizar toda la documentación y los procedimientos y determinar si es necesaria 

la creación de algunos respecto a las funciones de la SEFIRC conforme a la ley orgánica. 

3.2.    Realizar reuniones periódicas para revisión de avances del Control Interno. 

3.3.    Es necesario establecer y estandarizar los controles y el flujo de comunicación para que 

estos controles se apliquen en tiempo y forma. 

3.4.    Analizar y actualizar el organigrama para ocupar los puestos con personas preparadas, 

distribuir las actividades de acuerdo al puesto y perfil, delegar atribuciones, derechos y 

obligaciones que se apeguen al reglamento interno. Que las personas que tienen una 

responsabilidad la asuman de manera estricta y que la delegación de funciones sea 

adecuada para que se respeten los niveles de cada quien 

3.5.  Algunos de los sistemas no han sido terminados y debidamente documentados para su 

utilización óptima, sin embargo están en funcionamiento. Es importante establecer bases 

plataformas más modernas y poderosas para la operación de bases de datos más amigables 

y que facilite el que la información que se procese, sea oportuna, suficiente y verdadera. 

Hasta donde la legislación vigente lo permite y lo exige, debemos propiciar un mayor flujo de 

datos del quehacer gubernamental en el escrutinio del ciudadano que a fin de cuentas es 

quien paga mediante sus impuestos, el financiamiento de obras y acciones; así como el de 

los servidores públicos que nos encargamos de evaluar el apego a leyes, normas y reglas de 

operación para su ejecución 

3.6. Actualización y difusión del reglamento interior, los manuales de organización y procedimientos 

(mediante mesas de trabajo), el programa anual de trabajo, los lineamientos de Control 

Interno y la normativa de manera que se apeguen a los lineamientos federales como el 

Sistema Nacional Anticorrupción.  

3.7.  La institución debería trabajar más en el logro del resarcimiento económico de acciones 

irregulares tanto de servidores públicos desleales, como de proveedores y contratistas que 

propicien y estimulen actos de corrupción, boletinándolos a otras entidades federativas para 

que eviten su contratación 

3.8.    Establecer indicadores de desempeño y realizar evaluaciones al personal, además solicitar a 

las áreas cada trimestre una adecuación a sus instrumentos y actualización a sus procesos 

según lo requieran. 

3.9.    Establecer controles para los sistemas informáticos y resguardos de información de manera 

periódica 

3.10   Trabajar con el personal de todos los niveles de manera directa para generar interés en el 

tema, de manera que acepten su responsabilidad en el tema y en los procesos en los que se 

involucran en la dependencia como en las comisiones fuera del municipio. 

3.11.  Es deseable tener una infoteca para consulta en línea desde todas las terminales, lo que 

ayudaría mucho al personal de nuevo ingreso y a la solución de dudas en el caso de 

personal que ya labora en la institución. 

3.12  Establecer permisos y restricciones asignados a usuarios en el uso de los sistemas. 
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COMPONENTE 4.-INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

4.1.    Mantener una supervisión continua de la información. 

4.2.    Dar seguimiento a los buzones de quejas de atención, difundir en caso de ser necesario, 

capacitar sobre su uso y función de forma que se usen de adecuadamente. 

4.3.    Mejorar de manera sustancial y eficaz los medios de difusión y comunicación hacia el interior 

de la dependencia 

4.4.    Es necesario mantener la actualización tanto de equipos como de programas.  

4.5     Todos debemos orientar esfuerzos que nos ayuden a prevenir irregularidades, más que a 

detectar y castigar ilícitos ya cometidos. 

4.6     Concretamente debemos actualizar equipos, programas documentación y capacitación en 

ésta rama de apoyo de los órganos de control. 

 

 

4.7.  La información resultante de las evidencias documentales descritas, debería estar a 

disposición de la ciudadanía, por medio de un portal de consulta 

4.8.   Mejorar los canales de comunicación inter áreas administrativas y dar a conocer al personal 

cuales son dichos canales. 

4.9.    Revisar los procesos periódicamente y darlos a conocer a las áreas correspondientes. 

4.10  Es deseable no ampliar lateralmente el flujo de la información, no solo dentro de la institución, 

sino que guardados los niveles permitidos, debe fluir entre instituciones. Es importante hacer 

llegar al consenso de los servidores públicos que todos servimos a una población que genera 

impuestos para pagar nuestros salarios y que por lo tanto tienen derecho a estar plena y 

oportunamente informados sobre tópicos de su interés. Difundir los mecanismos al exterior y 

actualizar la información en las páginas de internet 

4.11.  Se tiene como propuesta realizar difusiones para dar a conocer de manera ágil los 

procedimientos y mecanismos incluyendo formatos para integrar datos 

4.10.  Actualizar los procedimientos y formatos o cualquier documento que lo requiera mediante la 

solicitud de cada área. 

4.11.  Que se implementen formatos y estrategias de comunicación internas 

4.12.  Hacer mención de que la información recibida y manejada por la dependencia estará bien 

resguardada 

4.13.  Capacitación al personal para que la información que maneje según su función sea confiable 

y actualizada.  

4.14.  Utilizar herramientas tecnológicas para tener información de calidad 

4.15.  Capacitación para elaborar la MARI 

4.15.   Solicitar apoyo de la sociedad 

 

COMPONENTE 5.- SUPERVISIÓN 

 

5.1.  Que se lleven a cabo acciones de conocimiento sobre cómo mejorar internamente el 

desempeño de cada uno de los servidores públicos. 

5.2.    Que se hagan evaluaciones continuas sobre el progreso de los resultados de control interno 

y los objetivos logrados y que se den a conocer entre los empleados los resultados con 
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mayor claridad para implementar acciones de mejora 

5.3.    Dar a conocer las líneas de reporte establecida. 

5.4.   Se considera deseable (dentro de la normativa de la legislación sobre acceso a la información 

y protección de datos vigente), hacer del conocimiento de la ciudadanía el resultado de los 

dictámenes de los organismos participantes en evaluaciones que se realizaron por solicitud 

de la SEFIRC. Además la institución podría integrar un banco de consultores para la 

obtención de dictámenes y peritajes cuando exista nivel de riesgo para los usuarios de obras 

y acciones ejecutadas por instituciones del gobierno. 

5.5.    Estructurar un sistema profesional de carrera acorde a la situación que vive el país, pero que 

permita retener a los buenos servidores públicos entre los cambios de administración 

5.6.    Capacitar sobre el tema de Control Interno (la norma). 

5.7.    Que se dé a conocer la existencia del comité de control interno, que se implemente y difundir 

sus acciones periódicamente. 

 

 

5.8.   Emitir formatos, encuestas y cuestionarios, personalizadas, no anónimos, para así que se 

hagan responsables de las opiniones que otorgan y su participación. 

5.9.    Llevar a cabo evaluaciones periódicas y accionar en función de los resultados obtenidos ya 

sea a través de acciones correctivas o preventivas según lo requiera, informar e involucrar a 

todo el personal sobre los resultados obtenidos para poder mejorar en las áreas de  

oportunidad 

5.10.  Capacitar al personal en materia de prevención y manejo de riesgos 

 

C. NIVEL OPERATIVO 

 

 

RECOMENDACIONES 

De conformidad al resultado global de la autoevaluación en la Secretaria de Fiscalización y 

Rendición de Cuentas (SEFIRC) se valoró con 55.16 % calificado como "Deficiente", por debajo del 

nivel mínimo aceptable que es 60%, por lo que es necesario que se establezcan acciones 

encaminadas a implementar un Sistema de Control Interno Institucional acorde a las disposiciones 

normativas de la Administración que inicia. Así mismo, a continuación se mencionan algunas de las 

recomendaciones generales por nivel de responsabilidad: 

 

 
 

 
Difundir a todo el personal los objetivos y promover su cumplimiento, creando conciencia de la 

importancia de la colaboración de cada uno de ellos para el logro eficiente de los mismos. 

Revisar y adecuar la normatividad regulatoria aplicable a la Institución como el Reglamento, Políticas 

y Lineamientos, así como la estructura para su cumplimiento y asegurar su difusión y entendimiento 
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de los servidores públicos que conforman la Institución. 

Promover la actualización del Manual de Organización de tal manera que sea acorde a la Estructura 

Organizacional autorizada, a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, 

reglamentos y demás ordenamientos aplicables, así como, a los objetivos institucionales. 

Reforzar la estructura de rendición de cuentas para asegurar el cumplimiento de las funciones 

sustantivas en apego a la normatividad. 

Respaldar y apoyar al Comité de Control Interno en la implementación del Sistema de Control Interno 

Institucional, partiendo de que se está dando inicio a la Administración. 

Promover una Cultura Ética  y de Integridad en el personal de la Institución, de tal manera que el 

quehacer gubernamental se conduzca en apego a los valores que se establecen en el Código de 

Ética y Conducta. 

Asegurar que exista un clima organizacional adecuado a través de evaluaciones periódicas, así 

mismo que el personal de altos mandos tenga mayor interacción y comunicación con todas las áreas 

operativas de la Institución, con el propósito de fomentar la comunicación, buscando siempre 

sensibilizar en forma permanente al personal sobre la importancia de su apoyo para la consecución 

de los objetivos institucionales. 

Definir mecanismos de reconocimiento y estímulo al personal en base a su eficiencia en el logro de 

los objetivos. 

Asegurar que se dé seguimiento a los resultados derivados de autoevaluaciones, revisiones y 

auditorías, asegurando el Control Interno Institucional, por parte de las unidades especializadas 

asignadas. 
 

 

  

  
 
} 
 
 
 
 

 
 
 

 
Diseñar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades de las áreas sustantivas 
de la Institución, recomendando entre otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de 
archivos, bitácoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribución de funciones. 
 
Asegurar que se actualicen los Manuales de Procedimientos de las diferentes áreas que 
conforman la Institución, que incluyan los controles y supervisiones necesarias para que se logren 
los resultados esperados y difundirlos  a los involucrados para su aplicación. 
 
Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos, 
uniformando así el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteración arbitraria 
con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados. 

Detectar las necesidades de capacitación y, con base en los resultados, establecer programas de 
capacitación dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas 
referentes a la diversa reglamentación involucrada en el desarrollo de sus actividades. Lo anterior 
con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su más elevado rendimiento, evitando a 
la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la normatividad. 
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Evaluar periódicamente el cumplimiento de los objetivos e informar al personal involucrándolos en 
el establecimiento de acciones para la mejora continua, así como el desempeño del personal. 

Analizar los riesgos en el cumplimiento de los objetivos, incluyendo aquellos relacionados con la 
corrupción. 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
Que el personal de nivel operativo, sea partícipe de las acciones en materia de control interno, 

aplicando las políticas y procedimientos que se han establecido para la operación de cada uno de 

los procesos e informar sobre posibles acciones de mejora continua que puedan hacer más 

eficientes las operaciones y por ende a la Institución. 

 

Así mismo, es importante aplicar en el quehacer cotidiano los valores que distinguen a la 

Administración Pública Estatal, los cuales se establecen en el Código de Ética y Conducta para los 

servidores públicos del Poder Ejecutivo del Estado de Coahuila de Zaragoza y en su caso reportar 

cualquier conducta contraria a este. 

 

USIÓN 

Con base en la Norma General de Control Interno Capítulo IV  Evaluación para el Fortalecimiento del 

Sistema de Control Interno Institucional Sección III, se deberá llevar a cabo la integración y 

seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), considerando los resultados 

obtenidos en cada uno de los componentes y principios, los comentarios, propuestas del propio 

personal y recomendaciones, para determinar las acciones necesarias a implementar en materia de 

control interno, así como aquellas deficiencias u oportunidades detectadas por otras fuentes. 

 
 
 


