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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por la Secretaria de Gobierno para la implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional, la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas en coordinacion con la Unidad
Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacion.

El proceso de auto-evaluacion permite realizar una comparacion de la percepcién del personal respecto al
desempefio de la Institucién en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracién
de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacion, Supervisiéon y Mejora) y los 17 principios
gue establece el Modelo Estandar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados
gue de esta se deriven, serviran como punto de partida para determinar las acciones necesarias a
implementar en la Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo asi
la mejora continua.

[l. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La auto-evaluacion de control interno efectuada en la Secretaria de Gobierno, se realizé el dia 06 de
Diciembre de 2019 a través del Sistema de Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacion de
232 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia
técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores practicas en la
materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilitd realizar el proceso de auto-evaluacion
en cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal
COMo Se menciona a continuacion:

NIVEL TOTAL CONCLUIDAS
ESTRATEGICO 34 34
DIRECTIVO 118 118
OPERATIVO 80 80

Al realizar la autoevaluacion del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacién a
los siguientes componentes:

- Ambiente de Control

- Administracién de Riesgos

- Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision
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Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas,
realizé una sesién con los miembros de la Unidad Especializada de Control Interno para la difusion sobre el
proceso a seguir, ademas de presentar el Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI), el método para
calificar y valorar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno de la Secretaria de Gobierno,
dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacion implica una comparaciéon de la propia instituciéon con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los
resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado en la Secretaria de

Gobierno, corresponden a las autoevaluaciones de 232 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico,
Directivo y Operativo.
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Componente M Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de Control 73.66 % Aceptable
Administracion de Riesgos 75.67 % Aceptable
Actividades de Control 74.68 % Aceptable
Informacion y Comunicacién 75.01 % Aceptable
Supervision 75.04 % Aceptable

TOTAL 74.81 % Aceptable
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La calificacion global en la Secretaria de Gobierno se valord con 74.81 % calificado como "Aceptable”, por
arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:

El componente Administracion de riesgos (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable” y representa
el 75.67% de la valoracion.

Por otro lado, el componente Ambiente de control (Mas Bajo) fue calificado como "Aceptable" y
representa el 73.66%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL
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Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del

Marco |

ntegrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y

deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
institucidon en la procuraciéon de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas vy
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas
de informacion.

Informacién y Comunicacién. Es la informacién de calidad que la administracién y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante
una vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno
de la institucion, ya sea a nivel institucion, division, unidad administrativa o funcion.

La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacién y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza,

tamanio,

disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacion se muestra
una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 69-77%.
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO
Grado de

Componentes y Principios de Control — Calificacién
Cumplimiento

Ambiente de control 73.66 % Aceptable |

1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 74.05 % Aceptable

2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 76.8 % Aceptable

3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 76.87 % Aceptable

4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 69.71 % Regular

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la o

rendicion de cuentas 70.88% Aceptable

Administracion de riesgos 75.67 % Aceptable

6 Definir objetivos 77.53 % Aceptable

7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 74.0 % Aceptable

8 Considerar el riesgo de corrupcion 75.54 % Aceptable

9 Identificar, analizar y responder al cambio 75.62 % Aceptable

Actividades de control 74.68 % Aceptable |

10 Disefar actividades de control 73.46 % Aceptable

11 Disefar actividades para los sistemas de informacion 74.18 % Aceptable

12 Implementar actividades de control 76.41 % Aceptable

Informacidon y comunicacion 75.01 % Aceptable

13 Usar informacion de calidad 74.99 % Aceptable

14 Comunicar internamente 75.82 % Aceptable

15 Comunicar externamente 74.22 % Aceptable

Supervision 75.04 % Aceptable

16 Realizar actividades de supervision 74.25 % Aceptable

17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 75.83 % Aceptable
Total 74.81 % Aceptable

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional
para ayudar al Titular, a la Administraciéon y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la Secretaria de Gobierno existen niveles muy claros de responsabilidad

soportados con una estructura organica, los cudles desde sus distintos ambitos contribuyen al Control
Interno Institucional.
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Donde:

Estratégico: Lograr la mision, vision, objetivos y metas
institucionales.

Directivo: Que la operacion de los procesos y programas se realice
correctamente.

Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos
procesos se ejecuten de manera eficiente.

Todo el personal de la institucién es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la :

Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institucion para
promover y dar seguimiento a la implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional, y el;

Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) integrado por la alta
direccion, asi como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados
de tal manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "Nivel Estratégico" con el
81.03%, mientras que la calificacion menor correspondi6 al " Nivel Operativo" con el 73.37%.

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacion dentro del % minimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV.PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron
propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Componentes del Control Interno y que se mencionan
a continuacion.

A. NIVEL ESTRATEGICO
COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Actualizar y mejorar el manual.

1.2 Llevar cursos y capacitaciones para el personal.

1.3 Capacitaciones al personal y seguimiento del manual.

1.4 Actualizar y supervisar el cumplimiento del reglamento.

1.5 Continuar con programas de supervision.

1.6 Reestructurar el organigrama por las nuevas funciones y sistemas.

1.7 Mantener las evaluaciones para identificar las deficiencias y eliminarlas con las capacitaciones
adecuadas.

1.8 Realizar reuniones periédicas para una planificacion institucional adecuada.

1.9 Hacer mas énfasis en las deficiencias del control interno y evaluarlas.

1.10 Hacerlas mas eficientes y elaborar documentos.
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1.11 Se propone implementar un programa de acciones y mejoras y a la Lic. Irma Ojinaga como
responsable de ejecutarlas.

1.12 Hacer supervisién periddicamente.

1.13 Mejorar canales de comunicacion.

1.14 Revision periddica de dichos documentos.

1.15 Seguir con este tipo de reuniones, elaborando una minuta en cada una de ellas y poder dar
seguimiento a los acuerdos que se tomen.

1.16 Mayor capacitacion en temas anticorrupcion.

1.17 Mas platicas del tema de anti corrupcion.

1.18 Reforzar la comunicacion con la entidad rectora.

1.19 Que el titular tenga mas comunicacion con el érgano de gobierno.

1.20 Elresponsable de la unidad especializada de control interno se encarga de su mejora y ejecucion.

1.21 Existe una persona responsable de las acciones de mejora.

1.22 En esta dependencia no hay trato directo con prestadoras de bienes y servicios.

1.23 En comunicacion con coordinacion.

1.24 Existe quien dé seguimiento a los proyectos.

1.25 Incrementar el niUmero de evaluaciones.

1.26 Mas recursos humanos y su capacitacion.

1.27 Reestructurar organigrama por nuevo sistema.

1.28 Actualizacién del manual de organizacion y de procedimientos.

1.29 Establecer los procesos correspondientes para su supervision.

1.30 Establecer el érgano control interno y el marco juridico para actuar en consecuencia.

1.31 Ampliar los periodos de evaluacion.

1.32 Instrumentar un plan de accién para la atencion de las deficiencias de control.

1.33 La revision periddica.

1.34 Acciones de rutina que permitan revisar y actualizar.

1.35 Continuar con el respaldo de organizaciones prestadoras de bienes y servicios.

1.36 Comunicacion permanente con el 6rgano de gobierno por parte del administrador, el titular y
personal correspondiente.

1.37 Capacitacion y seguimiento permanente para evaluar las acciones de mejora.

1.38 Seguimiento del desempefio de servidores publicos y el cumplimiento de sus obligaciones.

1.39 Actualizacion y adecuacion.

1.40 Comunicacion constante.

1.41 Visitas aleatorias

1.42 Realizar cédigo de ética.

1.43 Se requiere mas personal con perfil de abogado.

1.44 Mecanismos para asegurar el cumplimiento del programa.

1.45 Supervision continua.

1.46 Personal con perfiles adecuados.

1.47 Realizar auto evaluaciones.

1.48 Complementar y fortalecer la estructura organica con sus funciones definidas.

1.49 Evaluar a los empleados por parte de los usuarios.

1.50 Fijar metas de productividad a efecto de monitorear las mismas.
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1.51 Establecer manual de manera formal, para contar con evidencia documental.

1.52 Seria conveniente implementar de manera formal tal programa, promoviendo legalidad y
estableciendo mecanismos adecuados para actuar en consecuencia.

1.53 Seguir mejorando en cuanto a metas y objetivos sobre control interno

1.54 Cumplir metas y objetivos

1.55 Seguir promoviendo cursos y capacitacion sobre integridad y anticorrupcién

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1 Segquir identificando riesgos.

2.2 Fijar mas metas y objetivos.

2.3 Deteccion de areas de riesgo.

2.4 Documentar proceso.

2.5 Realizar programa de austeridad.

2.6 Cumplir metas y objetivos.

2.7 Reconocimiento ante el cumplimiento de la normativa interna de su institucion.

2.8 Redefinir los riesgos y seguimiento a los mismos.

2.9 Reporte de evaluaciones.

2.10 Contacto directo con los usuarios.

2.11 Solicitar auditorias externas aleatorias.

2.12 Concientizacion de riesgos y la prevencion de los mismos.

2.13 Mejoras, actualizaciones y revisiones constantes.

2.14 Seguimiento a la identificacién de riesgos.

2.15 Actualizacién y revision periddica de los mismos.

2.16 Calendarizacion de reuniones de analisis.

2.17 Aprovechar areas de oportunidad.

2.18 Mejorar infraestructura de archivo.

2.19 Desarrollar proyecto institucional participativo.

2.20 Elaborar un plan de accién para inhibir acciones de corrupcion.

2.21 Convenio con la SEFIR para llevar el plan de manera conjunta.

2.22 Fijar metas por areas y comunicarlas al personal.

2.23 La funcion de brindar certeza es de gran relevancia. El proceso implica una doble revision. En caso
de errores se cuenta con el area de correcciones.
2.24 Los sistemas evitan que el personal elija el orden en que debe trabajar sus prelaciones. Respecto
al desperdicio de tiempo existen circulares respecto al uso indebido de equipos y celulares.
2.25En proceso de modernizacion en que se encuentra inmerso la institucion, se estan cuidando los
detalles y capacitacidn para evitar consecuencias negativas.

2.26 Continuar con las evaluaciones para analizar riesgos.

2.27 Ampliar el objetivo a la funcién administrativa..

2.28 Elaborar un plan de accién en atencion a los indicadores y quejas

2.29 Elaboracién cada nuevo ejercicio de un calendario de actividades, que incluya fechas limites y sus
consecuencias.

2.30 Difusion continua del codigo de ética
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2.31 En su caso, promover la actualizacion permanente de los objetivos institucionales.

2.32 Comunicacioén constante y directa entre el estado y la federacion.

2.33 Supervision y vigilancia permanentes.

2.34 Supervisar y atender constantemente la posible aparicién de riesgos de corrupcion.

2.35 Realizar analisis constantes de diversas situaciones que puedan generar riesgos.

2.36 Revisién periddica.

2.37 Se propone implementar un programa de acciones y mejoras y al Lic. Cesar Gonzéalez como
responsable de ejecutarlas.

2.38 Mejorar e incrementar el seguimiento al desempefio.

2.39 Dar cumplimiento al plan estatal de parte de todo el personal.

2.40 Mantener los cursos de capacitacion para todo el personal.

2.41 Llevar estadistica de productividad por persona.

2.42 Mantener una reunion periédica con los servidores publicos para darle a conocer los riesgos y la

forma de mitigarlos.

2.43 Dar a conocer al personal nuevo los objetivos institucionales.

2.44 Analizar los riesgos cada trimestre.

2.45 Difusidn de los manuales de procedimientos y del codigo de ética

2.46 Dar a conocer periddicamente los cambios y riesgos identificados.

2.47 Darle cumplimiento al programa y supervisar al personal en la ejecucion del mismo.

2.48 Tener la informacién de primera mano.

2.49 Implementar el buzén directo en la pagina del registro.

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Continuar con el compromiso de las actividades programadas para evitar los riesgos en la
institucion.

3.2 Capacitaciones y cursos y difusion de los manuales, para todo el personal.

3.3 Conocimiento e implementacién de protocolos de actuacion.

3.4 Revisiones periédicas de los objetivos y lineamientos de los manuales.

3.5 Incrementar la periodicidad de encuestas.

3.6 Solicitar mas equipos para sistema web.

3.7 Se propone implementar un programa de acciones y mejoras y al Lic. Cesar Gonzalez como
responsable de ejecutarlas.

3.8 Crear o mejorar los mecanismos establecidos.

3.9 Generar controles mas agiles y entendibles.

3.10 Elaborar procedimientos institucionales a respecto.

3.11 Seguir cumpliendo con los objetivos institucionales y seguir en comunicaciéon con el érgano de
control

3.12 Capacitacion para elaborar mas actividades de control en la institucién

3.13 Se cuenta con un mayor monitoreo en la productividad por grupo e individual en relacion al nimero

ingresados de tramites.

3.14 Son comunicados al personal.

3.15 Definir el procedimiento para generar mayor informacion.

3.16 Acciones de rutina y actualizacién constante.
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3.17 Se requiere mas personal con perfil de abogado.

3.18
3.19
3.20
3.21
3.22
3.23
3.24
3.25
3.26
3.27

Revisiones periddicas del mismo.
Cumplimiento de metas y objetivos
Seguimiento de contraloria interna
Comparativo con afios anteriores

Evaluar los objetivos a mitad de semestre
Establecer metas

Realizar documentacion

Elaboracion de documento

Documentar actividades

Documentar evidencia

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
4.13
414
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21

4.22
4.23

Dar atencion y seguimiento de los reportes.

Capacitaciones y cursos y revisiones de manuales y reglamentos.

Continuar con la buena comunicacién externa con usuarios en general.

Continuar y acrecentar la fluidez de la informacién interna.

Dar a conocer a los externos los lineamientos con los que se deben cumplir, oportunamente.
Definir responsables.

Difusion de la ley de servidores publicos y el cédigo de ética.

Diversificar la comunicacion y coordinacion a otras areas de interés.

Documentar procesos.

Elaborar un sistema informatico para el control de la comunicacién interna y externa.
Establecer o mejorar formas de captacion de la informacion.

Existe una persona responsable para las acciones de mejora.

La unidad de control interno es la responsable.

Manejo de informacién veraz y oportuna.

Medio de comunicacién interno.

Medios de comunicacién masiva, redes sociales.

Realizar manual de organizacion.

Realizar méas sesiones y reuniones para mantener comunicacion interna.

Realizar procesos y documentarlos.

Reuniones continuas.

Se cuenta con la pagina en la que se brinda informacién de folios y estatus de tramites, los
notarios cuentan con acceso a mas amplia informacion.

Sistema de comunicacion directo con los usuarios.

Sistema de comunicacion interno.

COMPONENTE 5.- SUPERVISION

51
5.2

5.3
5.4

Capacitar al personal encargado de cada area del control interno.

Capacitaciones, evaluaciones del personal en relaciéon de los objetivos de administracion de
control interno.

Mejorar las encuestas.

Revisiones del cumplimiento de dichos manuales y cumplimiento del plan estatal de desarrollo.
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55
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
511

5.12
5.13
5.14
5.15
5.16
5.17
5.18

5.19
5.20
521
5.22
5.23
5.24
5.25
5.26

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Automatizar las estadisticas.

Mantener el trabajo a los externos, previo conocimiento de sus responsabilidades.

La evaluacién de control interno sea semestral.

Mejorar las debilidades y deficiencias en el servicio.

Atender las recomendaciones de la ASF.

Existe una persona responsable para realizar las acciones de mejora.

Reuniones de trabajo con intercambio de opiniones, conciliaciones de datos y de informacién y
establecimiento de parametros o indicadores de medicién o mejoramiento de los existentes
Mejorar la comunicacion y coordinacién interna y externa.

Incrementar la capacitacion.

En permanente construccién por el equipo.

Tener mas reuniones con el titular del érgano de gobierno.

Manuales de actuacion al respecto.

Incluir informacioén adicional a transparencia.

Realiza las actividades de control interno desde el registro para apoyar las acciones de la
secretaria en el mismo rubro.

Mas autoevaluaciones y capacitaciones sobre el tema.

Acciones y revisiones de rutina.

Mejorar infraestructura de archivo.

Continuidad de las acciones.

Supervision de acciones a corregir identificadas.

Una mayor supervision y seguimiento en base a los resultados.

Seguir trabajando para cumplir con el programa de trabajo.

Cumplir metas.

B. NIVEL DIRECTIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

11
1.2
13

14

15
1.6
1.7
1.8

1.9

Realizar frecuentemente reuniones de evaluacion.

Instaurar los indicadores del desempefio.

Mayores lineamientos y cursos de capacitacion respecto de las responsabilidades
administrativas de los servidores publicos.

Que el sistema electronico de registro emita alertas al servidor publico que tiene asignado el
asunto para que no exista desfase en la emisién de los documentos. Por parte de informatica
la direccidon general del registro.

Se requieren cursos de capacitacién, seminarios que sean impartidos a todo el personal por
la Direccion General.

La Direccion General debera de emitir mayores directrices.

Incrementar los incentivos al personal.

Capacitaciéon mediante cursos tedricos y practicos por cada area mediante cada jefe de
dichas areas.

Actualizacion y reformas a las leyes y reglamentos aplicables a la dependencia, por medio
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del Director General.

1.10 Mejor comunicacion entre dependencias relacionadas con el proceso.

1.11 Revisar paulatinamente al personal

1.12 Un poco mas de participacion de todos os involucrados

1.13 Realizar algun curso mensual o bimestral

1.14 Generar soluciones para evitar su repeticién implementar los cambios que sean necesarios.

1.15 Cambios que sea permanentes en las soluciones.

1.16 Reuniones periédicas asi como evaluaciones constantes

1.17 Se realizaran la propuesta a los posibles problemas.

1.18 La mejora, es continua, siempre contando con el respaldo y la pronta respuesta de las diferentes
dependencias que conforman la administracion estatal.

1.19 Documentar todas las acciones de soluciones.

1.20 Evaluaciones periddicas al personal

1.21 Realizar reuniones perioddicas con el personal para mostrar resultados

1.22 Actualizandolo periédicamente

1.23 Hasta el momento, el procedimiento que se utiliza, ha dado muy buenos resultados, pero siempre
buscando la excelencia, situacién que se presenta

1.24 Con el quehacer dia a dia.

1.25 Dependemos de directrices de la secretaria, como sede en la capital

1.26 En nuestras intervenciones, como negociadores en los problemas de gobernabilidad,
encontrdbamos el respaldo en todas las administraciones municipales, ahora en Torreén,
Matamoros, Francisco I. Madero, como en san pedro, encontramos cierta resistencia.

1.27 Becas en universidades.

1.28 Cursos de integridad.

1.29 Se requieren reuniones mensuales para definir estrategias.

1.30 Se requieren diferentes cursos de capacitacién para mejoras de operacion.

1.31  Se requiere reuniones paulatinas para su revision.

1.32  Aplicar incentivos a la competencia profesional. Pueden ser incentivos econémicos o hasta dias
libres.

1.33 Definir y delegar funciones a mandos medios, para realizacién de acciones y consecucion de
metas de la dependencia.

1.34 Que el titular proponga méas capacitaciones de cursos relacionados con las funciones para los
servidores publicos.

1.35 Que el titular de la dependencia siga actualizando periédicamente los manuales e indicadores con
el personal de la dependencia para seguir con el logro de los objetivos de dicha dependencia.

1.36 Que el titular de la dependencia y el encargado del comité de control interno propongan mas
cursos y capacitaciones a los servidores publicos para orientacion sobre este tema.

1.37 Que el titular se encargue de que las deficiencias materiales que se puedan llegar a tener sean
subsanadas de forma periddica para que el trabajador pueda desarrollar correctamente sus
funciones.

1.38 Apertura a todo el personal para propuestas.

1.39 Con el objetivo general de tener una cultura de principios y valores para fortalecer el buen
cumplimiento de la funcion

1.40 Cumplir y tener presente siempre en el desempefio de sus funciones; el interés publico,
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practicando los valores institucionales.

1.41 Tomar en cuenta la preparacion profesional la experiencia laboral , sin distincion de género

1.42 Seguir con mas capacitaciones de programas y cursos de anti corrupcion.

1.43 Mas cursos y capacitaciones acerca de ética y valores de los servidores publicos por parte del
titular y director de esta dependencia.

1.44 Mejoras de revisién y ejecucion.

1.45 Revision y actualizacion continua.

1.46 Enlos cursos hay intercambio de mejoras con el personal de la institucion.

1.47 Mejores instalaciones.

1.48 Acciones de rutina permanente.

1.49 Continuar con las evaluaciones.

1.50 Continuar con evaluaciones de perfiles.

1.51 Fortalecer los principios éticos del personal.

1.52 Realizar un seguimiento mas puntual o periédico.

1.53 Superar las deficiencias que se presentan.

1.54 No se cuenta con incentivos econémicos, lo cual seria muy bueno.

1.55 Creacion de un area de control interno y calidad. Directivos.

1.56 Creacion de un area de calidad en la institucion

1.57 Estudio a fondo de los perfiles.

1.58 Mayor coordinacién del 6rgano de control interno de la dependencia.

1.59 Plataforma de las organizaciones.

1.60 Plataforma de control interno.

1.61 Reuniones de informacion. Subcomité de control y enlace administrativo con el comité interno.

1.62 Reuniones periddicas con la unidad de control interno. El titular de esta unidad.

1.63 Integrar a la formacién permanente el incentivo salarial.

1.64 Promover por el titular la formacién técnica y profesional.

1.65 Calendarizar evaluacién y tareas.

1.66 Las propuestas de mejoras las lleva a cabo la secretaria y es responsable de ejecutarlas.

1.67 Perfiles adecuados y con disposicion.

1.68 La misma secretaria las genera y las ejecuta.

1.69 Sistematizar y calendarizar la evaluacién periédica.

1.70 Generar ingresos tomando en cuenta las necesidades y perfiles.

1.71 Fortalecer los manuales con actualizacion.

1.72  Distribuir mejor carga laboral.

1.73 Redisefiar organigrama. Responsables directivos.

1.74  Protocolos de actuacion de cada programa. Area de politicas publicas.

1.75 Buscar la capacitacion periddica para lograr el perfil actualizado de los puestos.

1.76 La entrega fisica y electronica de la estructura organizacional actualizada peridédicamente para su
conocimiento e implementacion.

1.77 Cursos e informacion en linea.

1.78 Publicidad de la normatividad interna.

1.79 Que se actualicen las descripciones del puesto y den a conocerlas a todo el personal.

1.80 Revisiones periédicas.

1.81 Reunién de retroalimentacion sobre las mejoras al manual de procedimientos.
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1.82 Evaluaciones de competencias.
1.83 Reestructura de los procedimientos aplicados.
1.84 Evaluaciones aleatorias en el conocimiento de las funciones y obligaciones de cada persona en la
institucion.
1.85 Reuniones de retroalimentacién, para encontrar areas de oportunidad.
1.86 Reuniones de retroalimentacién entre los compafieros de trabajo.
1.87 Retroalimentacion sobre el contenido de dicho manual.
1.88 Cursos de actualizacién continua al personal.
1.89 Tomar en cuenta los perfiles y estudios profesionales para tener incentivos a los que tienen mas
estudios, como maestrias doctorados etc, y género.
1.90 Conforme a la experiencia se trata de perfeccionar.
1.91 Cargas de trabajo equilibradas y tareas especificas.
1.92 Estar en continuo conocimiento y actualizacion legal.
1.93 Deteccidn de necesidades de capacitacion.
1.94 Definir correctamente los roles del personal.
1.95 Cumplir con lo establecido en los manuales.
1.96 Generar un programa para evitar la corrupcion.
1.97 Definir correctamente las funciones de cada integrante de la oficina.
1.98 Las debe ejecutar el responsable de la oficina o quien esté facultado para ejercer las operaciones
de control interno.
1.99 Estar en constante comunicacion.
1.100 Reglas de integridad para el ejercicio de la funcion publica estatal. En constante mejoramiento.
1.101 La debida aplicacion de la ley en materia de servidores publicos. La debe ejecutar el titular de la
oficina.
1.102 Definir correctamente las responsabilidades del personal, especialmente de los mandos superiores.
1.103 Se encuentra en actualizacion constante
1.104 Establecer y compartir los perfiles de cada mando, ver la posibilidad de realizar cursos para estar al
dia.
1.105 Que realice platicas para dar a conocer a todo el personal.
1.106 Dar a conocer al personal dichos documentos.
1.107 Llevar acabo evaluaciones.
1.108 Que si exista evaluacion sobre el personal para equilibrarlas y ayudarles a cumplir con sus
responsabilidades.
1.109 Revision de estructuras organicas, revision de cargas de trabajo, programas de trabajo.
1.110 Evaluaciones de desempefio y hacer de conocimiento a todo el personal sobre las capacitaciones
existentes.
1.111 Dar a conocer a todo el personal mediante platicas o talleres sobre el tema.
1.112 Mayor control, comunicar acciones a seguir.
1.113 Seguir promoviendo este tipo de acciones, utilizando esta misma herramienta en linea.
1.114 Actualizacion continua sobre el tema
1.115 Revision periddica y actualizacion de su reglamento y su manual.
1.116 Revisién y a actualizacién periddica de la estructura organizacional.
1.117 Supervision periodica de manuales de procedimientos.
1.118 Continuar con reuniones y capacitaciones, asi como mantener el programa de modernizacion.
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1.119
1.120
1.121
1.122
1.123
1.124
1.125

1.126
1.127
1.128
1.129
1.130
1131
1.132
1.133
1.134
1.135
1.136
1.137
1.138

1.139

1.140

1.141

1.142

1.143

1.144

1.145

1.146

1.147
1.148
1.149
1.150

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Tener mayor acceso a las documentales.

Documentar, comunicar las acciones.

Que se continden las reuniones respecto al programa de modernizacion.

Que sean mas frecuentes dichas evaluaciones.

Que se den mas capacitaciones e incentivos.

Se actualicen de manera mas periédica.

Capacitacién mediante cursos y seminarios para la mejora continua y que permitan que todo el
personal conozca las obligaciones que marca la ley de responsabilidades de los servidores
publicos. Siendo la responsable de ejecutarlas la direcciéon general.

Que tengamos reuniones respecto al avance en oficinas que ya tienen avanzado el nuevo sistema.
Hacer del conocimiento los manuales de procedimientos.

Mejorar la comunicacion entre servidores publicos y prestadoras de servicios.

Evaluaciones al personal.

Evaluacion constante a los mandos medios.

Llevar acabo evaluaciones para mejorar.

Mejor control en foraneos.

Implementar incentivos al personal.

Equilibrar evaluaciones.

Mejorar la comunicacién entre mandos superiores y el personal.

Efectuar evaluaciones periédicas y revisar resultados.

Revisar cargas de trabajo del personal que conforman las areas de la organizacion.

Revisar la estructura organizacional y el respectivo manual para determinar si es necesario realizar
mejoras al mismo.

Revision de manual de organizacion y de procedimientos, y en caso de requerir actualizaciones a
los mismos, llevarlas a cabo.

Continuar con reuniones periddicas sobre el tema de control interno y actualizar, cuando sea
necesario, el o los apartados que lo conforman.

Una mayor capacitacion en temas anticorrupcién a través de cursos o diplomados.

Brindar una mayor capacitacion sobre la tolerancia cero a la corrupcién, desarrollar cursos y
diplomados para el personal directivo que conforma a las dependencias de gobierno, asi como para
el resto del personal.

Revisar periddicamente las politicas de control interno con las que cuenta la organizacion, asi como
el andlisis de cumplimiento de metas y objetivos establecidos en la dependencia.

Actualizar los manuales de organizaciébn y de procedimientos para garantizar el buen
funcionamiento de la organizacion, asi como asegurar el cumplimiento de las funciones que cada
persona desarrolla dentro de la dependencia

Evaluaciones en cada una de las areas de trabajo, motivacion y capacitacion constante en materia
de registros.

Actualizar el manual de organizacion para definir de manera concreta las funciones que desarrolla
el personal que integra la organizacion

Actualizar la informacién con respecto a las funciones que desempefia el personal.

Auditorias.

Mas supervision por parte del Director.

Apoyo visual de politicas y procedimientos, y capacitacion.
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1.151 Evaluacién periédica al personal.

1.152 Concentracion de toda esta tarea en un solo departamento.

1.153 Examenes, evaluaciones, incentivos de sueldo.

1.154 Definir las actividades conforma al puesto y grado de responsabilidad.

1.155 Seguimiento y aplicacion del programa de integridad a través del comité de ética.

1.156 Procedimiento documentado para brindar incentivos al personal.

1.157 Reuniones del 6rgano de gobierno o del titular con la alta administracién que incluyan el tema sobre
las debilidades o deficiencias de control interno. (COCODI).

1.158 Agilizar la atencién a los usuarios, mediante informacién referente a cada uno de sus tramites.

1.159 Mayor capacitacion en el tema.

1.160 Establecer procedimientos capacitacion.

1.161 Que se aplique mas la coordinacion administrativa.

1.162 Mas capacitaciones en los manuales de organizacion y estructuras organizarles.

1.163 Nos apegamos bastante a la entrega oportuna de los tramites.

1.164 Apagar las luces innecesarias.

1.165 Eficiente las visitas ordinarias en tiempo y forma.

1.166 Asignacion de tareas y responsabilidades del personal operativo y directivo.

1.167 Responsabilidad de cada uno de los servidores publicos.

1.168 De cada problema planteado a esta direccién contar con la mayor cantidad de informacion juridica
y social para una mejor solucion.

1.169 Atender en el menor tiempo posible la estepas de conciliacion cuando el problema planteado lo
requiera, asi mismo todos los casos asignados a esta direccion.

1.170 Seguir mejorando la integracién del equipo de trabajo.

1.171 Atencion a todo y cada una de las solicitudes que le envian al secretario con la superposicion del
Director.

1.172 Mejorar los procedimientos.

1.173 Publicacion o informacién de donde consultar dichos documentos.

1.174 Documentacion de proceso.

1.175 Seguir trabajando en el control interno.

1.176 Manuales de organizacion y procedimientos.

1.177 Aplicar los programas de trabajo en los tiempos establecidos.

1.178 Generar mecanismo que amplien el compromiso.

1.179 Difusion de dichos documentos.

1.180 Seguir actualizando periodicamente el control interno.

1.181 Evaluar de manera permanente la competencia profesional.

1.182 Seguir actualizando periédicamente el control interno.

1.183 Establecer un comité de supervision y vigilancia.

1.184 Realizar los trabajos en cada una de las preguntas con profesionalismo y ética.

1.185 Actualizacion del manual de organizacion acorde al nuevo organigrama.

1.186 Reuniones periodicas con los responsables de cada area involucrados en la operatividad del
sistema.

1.187 Integrar comités para realizar deteccion de deficiencias en los sistemas y procedimientos de trabajo
y a su vez proponer mejoras o cambios.

1.188 Firmar una carta de compromiso para llevar a cabo cabalmente sus funciones de cada persona que
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labora en la dependencia.

1.189 Darle a conocer al personal sus responsabilidades en base a dichos manuales.

1.190 Estar mas al pendiente del personal el jefe de la oficina.

1.191 Juntas de revisién de procesos.

1.192 Platicas y reuniones con los empleados y prestadores de servicios.

1.193 Seguir motivando al personal.

1.194 Establecer metas de productividad.

1.195 Mejores incentivos al personal de confianza.

1.196 Que exista una mayor claridad en las responsabilidades que se delegan al personal.

1.197 Tener mejor comunicacion entre el personal involucrado en dichos procesos

1.198 Seguir midiendo el desempefio de manera personal de cada uno de los empleados; y en base a
sus estadisticas dar una constancia mensual por lo que se haya destacado con mayor eficacia y
eficiencia.

1.199 Otorgar una constancia mensual al personal que se haya destacado con mayor eficacia y eficiencia

1.200 Evaluar periédicamente al personal por parte de la unidad de control interno.

1.201 Mayor comunicacién directa entre el titular y el personal.

1.202 Se debe empoderar por parte de los titulares a los niveles directivos.

1.203 Establecer procedimientos de seleccién de personal mas apropiados que incentiven para el
mejoramiento de plazas, en la presente administracién y las dos anteriores, no ha habido aumentos
en el sueldo.

1.204 Replicar el programa de promocion de la integridad y prevencion de la corrupcion de otras
dependencias.

1.205 Darle seguimiento al personal para su capacitacion.

1.206 Vigilancia hacia los empleados a fin de que se comporten con educacion , respeto, amabilidad y
diligencia entre ellos y con los usuarios

1.207 Es necesario que se aumente el sueldo al secretario, y a la suscrita, asi como a la administrativo de
confianza y la intendente, pues los sueldos son muy bajos y no acordes con la responsabilidad,
careciendo de Ingeniero en sistemas desde el 2007.

1.208 Evaluaciones constantes sobre competencias y mejora.

1.209 No tenemos ningun capacitador de control interno.

1.210 Mayor comunicacion con las areas correspondientes.

1.211 Seguir implementando los indicadores de desempefio.

1.212 Continuar con las acciones de seguimiento al programa de trabajo de control interno.

1.213 Impartir cursos.

1.214 Programa de mejora.

1.215 Involucrar al area juridica.

1.216 No se cuenta con area administrativa en la institucién, sin embargo, dichas funciones puede
realizarlas la jefa de oficina o el personal que considere oportuno.

1.217 Realizar auditoria interna y continuar participando en los cursos que se abran al respecto.

1.218 Realizacion de juntas de retroalimentacion semanal por parte del personal de las diferentes areas.

1.219 Comparar los perfiles de los puestos con las capacidades de los responsables.

1.220 Evaluacion periddica de las capacidades.

1.221 Elaborar boletines mensuales, la direccion general.

1.222 Seguimiento y aplicacion del programa de integridad a través del comité.
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1.223 Encuestas de satisfaccion.

1.224 Elaboracién de materiales propios de la institucion.

1.225 Establecer procedimientos documentales para su realizacion.

1.226 Sueldos acordes al nivel de responsabilidad y carga de trabajo.

1.227 Desarrollar e implementar los perfiles de puestos y la descripcidn de puestos.
1.228 Redefinir responsabilidades y distribuirlas adecuadamente.

1.229 Reuniones con los enlaces.

1.230 Incremento de cursos y talleres de capacitacion.

1.231 Fomentar grupalmente el control interno.

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1 Bitacora de atencion.

2.2 Indicadores de desempefio mediante encuestas.

2.3 Se pueden establecer circulares o dejar constancia escrita.

2.4 Ampliar planes de respuesta.

2.5 En casos particulares se puede llevar una minuta, pero para el dia a dia es mas burocratico.

2.6 Actualizar periédicamente los objetivos y fines de la dependencia en caso de requerirse.

2.7 Fomentar la comunicacion y la aplicacion de medidas correctivas.

2.8 Mesas de trabajo.

2.9 Capacitacién para evitar todo ese tipo de riesgos.

2.10 Supervisar a cada uno de los empleados y exigir su pronto trabajo.

2.11 Necesidad de un equipo fortalecido para la realizacion de todas las tareas.

2.12 Solo la mitad del personal realiza bien la inscripcion y el archivo, hay elementos muy deficientes
gue entorpecen el trabajo en conjunto.

2.13 Capacitar internamente al personal de inscripcién, modernizar el registro, designando el personal
faltante, (abogado calificador e ingeniero en sistemas).

2.14 Mobiliario nuevo, asi como maquinas de impresion y computadoras equipadas.

2.15 Aplicar las mejoras e o recomendaciones.

2.16 Identificar los puntos positivos del personal y de igual forma hacérselos ver.

2.17 Mejorar las prestaciones laborales

2.18 Al plantear metas de productividad, se debe de tomar en cuenta la falta de personal capacitado.

2.19 Se esta reestructurando el proceso de inscripcion.

2.20 Plantear objetivos reales.

2.21 Se incorporan medidas para evitarlo.

2.22 Contar con salidas de emergencia, extintores y todo lo relativo a proteccién civil.

2.23 Garantizar que el manual de procedimientos y organizacién lo entiendan y conozcan todo el
personal.

2.24 Dar mas cursos anticorrupcién o de acciones para mejorar el servicio.

2.25 Elresponsable de comunicar los cambios debe hacerlo de inmediato con la observacion pertinente

2.26 Evaluar la agenda de riesgos de manera puntual.

2.27 Difusion de dichos documentos.

2.28 Implementar un sistema interno de comunicacion.
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2.29 El directivo de administracion de riesgos, debera analizar y proponer soluciones en los puntos
criticos

2.30 Mantener comunicacion institucional para estar al tanto de los cambios.

2.31 Nombrar a un directivo para que le dé seguimiento y baje la informacion al personal.

2.32 Aplicacion de las herramientas ya existentes.

2.33 Considerar los distintos tipos de corrupcion de los que se presenten riesgos.

2.34 Que se estructure un area especifica.

2.35 Mantener informacién al publico informando de los teléfonos y correos para las denuncias
ciudadanas

2.36 Mantener actualizada la base de datos de cada una de las regiones del estado de los grupos
sociales que actian en cada regioén

2.37 Mantener actualizado el atlas de riesgos del estado, con informacion actualizada permanentemente

2.38 Se mantiene continuamente en actualizacion

2.39 Mantener una supervision permanente de las metas trazadas por la subsecretaria.

2.40 Que se asigne a un grupo de personas para llevafra cabo estas evaluaciones

2.41 Mayor informacion hacia el personal

2.42 Que se informe de las actividades realizadas para tener conocimiento

2.43 Se desconoce como se disefian y analisan los riezgos y quien los evalua

2.44 En tiempos de entrega estamos excelente

2.45 Reuniones de trabajo y planeacion de los cambios.

2.46 Incrementar los medios para denunciar actos de corrupcion, como lineas de atencion, correos, etc.

2.47 Manuales de operacion, actualizacién y capacitacién continda.

2.48 Capacitacion continua para el mejoramiento de los objetivos.

2.49 Crear un boletin informativo de manera periddica que informe de cambios significativos.

2.50 Hace falta mayor comunicacion e integracién con el personal

2.51 Mucho mayor vigilancia en los sistemas que dan estadisticas dentro de la instituciéon, esas miden
tiempos y frecuencias de designacion de trabajo

2.52 Mayor supervision

2.53 Implementacion de sistemas avanzados para medir objetivos

2.54 Informacion constante al personal

2.55 Seguimiento continud

2.56 Se deben mejorar la comunicacion entre emisor del mensaje y quienes los reciben

2.57 Evaluaciones al personal

2.58 Mayor atencion en el punto 9.3 ya que hay que considerar la situacién y los valores de cada
empleado.

2.59 Cursos de capacitacién continua al personal

2.60 Que sean reconocidos los que cumplen

2.61 En este mismo curso presencial se identificaron los mandos

2.62 Continle la modernizacion

2.63 Planeacion en todas las areas

2.64 Que exista mas comunicacion con todo el personal

2.65 Hay riesgos que no estan documentados y solo se comunican verbalmente en el momento que
ocurre

2.66 Deberian documentarlos
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INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

2.67 Establecer con frecuencia reuniones de trabajo.

2.68
2.69
2.70
271
2.72
2.73
2.74

2.75
2.76
2.77
2.78
2.79
2.80
2.81
2.82
2.83
2.84
2.85
2.86
2.87

2.88
2.89
2.90

291
2.92
2.93
2.94
2.95

2.96
2.97
2.98
2.99
2.100
2.101
2.102
2.103

2.104
2.105

Cursos y capacitaciones sobre temas anticorrupcion.

Que se tome en cuenta a todo el personal.

Capacitar periédicamente al personal y fomentar el trabajo en equipo.

Comunicacion y participacién con responsabilidad.

La interaccion del personal con los directivos.

La debida aplicacion de las leyes.

Definir correctamente los roles del personal. El responsable de ejecutarlas el titular de la
oficina

Deteccion de oportunidades en area.

Evaluar individualmente la magnitud de los riesgos en los funcionarios publicos.

Mejorar el manejo de informacion.

Retroalimentacion en caso de encontrar areas de oportunidad.

Capacitacion continua acerca del sistema anticorrupcion.

Correlacién de todas las areas de trabajo.

Dar a conocer los términos especificos a todos los empleados.

Comunicacion constante entre todos los interesados.

Mayor efectividad en la aplicacién de estos estandares de control.

Incluir mayores responsabilidades.

Pizarrin de informacion.

Actividad periodica inmediata del comité interno

Calendarizar en periodos cortos el analisis y prevencion de riesgos por directivos y mandos
medios

Calendarizar las evaluaciones

Calendarizar reuniones de area por sus responsables a fin de promover y evaluar controles.
Reuniones periddicas con los directivos y motivacion para el nivel operativo. Enlace
institucional con la unidad de control interno.

Algun tipo de auditoria interna para el funcionario.

Tener un tipo de diagrama de flujo para determinar la solucion.

Cursos de mejora continua. Enlace institucional con la unidad de control interno

Instrumento calculo de riesgos

Capacitacion del personal operativo sobre riesgos de corrupcion. Enlace institucional con la
unidad de control interno.

Solucionar de inmediato las quejas que se pudieran presentarse.

Que participen todas las dependencias que manejan situaciones de riesgo.

Precisar el personal encargado de ejecutar cada accién.

Elaborar la agenda de riesgos de manera puntual.

Pizarrin de comunicacion.

Revisiones y evaluaciones de rutina continuas.

Aplicacion y evaluacion continua de los mismos.

Que el titular siga comunicando de manera continua todos los objetivos institucionales a todos
los niveles de la institucion.

Implementar formatos de medicién.

Que el titular y el personal sigan atentos para prevenir cualquier riesgo y tener alternativas

Pagina 23 de 48




Gobiermo
o Fstado

{:uaﬁuila

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

para su ejecucion.

2.106 Que el titular de la dependencia proponga mas cursos y capacitaciones sobre el tema anti

2.107
2.108
2.109
2.110

2.111
2.112

2.113

2.114

2.115
2.116

2.117
2.118
2.119
2.120
2.121

2.122
2.123

corrupcion y ética de los servidores publicos.

Honrar siempre todas las acciones actos y en todo momento a la instituciéon que me da la
oportunidad de trabajar.

Implementar formatos para evidencias.

implementacién de un manual de organizacion.

Prevenir y estar atentos a todo evento interacciones no previstas para hacer frente con
principios, y responsabilidad.

Imparticion general de curso anticorrupcion.

Son esporadicas las informaciones al respecto por lo tanto seria factible elaborar un plan de
trabajo mensual si es preciso.

Que las dependencias, siempre estén dispuestas a responder a nuestras gestiones, para la
solucioén de los conflictos.

Hay propuestas, pero también se tiene un programa de mejora continua.

Algan mural donde puedan estar a la vista de todo el personal.

Los riesgos en que nuestra delegacién se enfrenta, son los conflictos de intereses en la
sociedad, a los cuales nos enfrentamos, paro gestionamos con la colaboracion de las
instancias del estado.

Bajar las ordenes de forma clara y precisa.

Analisis periédico de las conductas del funcionario.

Capacitacion mediante cursos teéricos y practicos por cada area mediante cada jefe de dichas
areas.

Que la Direccion General otorgue incentivos al personal como reconocimiento a la labor
desempefiada.

Que sea proporcionado los recursos materiales y humanos con la mayor prontitud por parte de
la Direccion General.

Sensibilizar mas al personal acerca de los objetivos generales.

Incrementar la comunicacion con el personal

COMPONENTE 3.-ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5
3.6
3.7
3.8

3.9

Capacitacion mediante cursos constantes.

Que se emita un manual de lineamientos y de retroalimentacién para los procesos por parte
de la Direccion General.

Una agenda electrénica que sirva de apoyo del trabajo diario.

Inclusion de alertas en el sistema para que el trabajador se apoye en ellas para su agenda
diaria de atencidn de los asuntos.

Tener la informacién actualizada y requerida como hasta ahora.

Tener computadora, para el desempefio de acciones. TIC'S.

Seguir disefiando como hasta ahora.

Establecer agendas para revision de riesgos y estrategias en busqueda del logro de los
objetivos.

Cambio de claves y usuarios constantemente, el responsable de sistemas.
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3.10
3.11
3.12
3.13
3.14

3.15
3.16
3.17
3.18

3.19
3.20
3.21
3.22
3.23
3.24
3.25
3.26
3.27
3.28
3.29

3.30
3.31

3.32
3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39
3.40

3.41
3.42
3.43

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Facilitar los tramites de las requisiciones TIC.

Programa de mejora continua.

Difundir un poco mas al funcionario.

Darle mas de difusion

Capacitacién mediante cursos teoricos y practicos por cada area mediante cada jefe de dichas
areas.

No se cuenta con lo suficiente en cuestion de generar este tipo de analisis.

Para mantener como hasta la fecha el logro de objetivos.

Implementacion de formatos de evaluacion.

Que el titular continte con la organizacién que se lleva a cabo en la institucion y se sigan con
las actividades de control.

Cumplir con las responsabilidades y funciones definidas.

Agilidad en los tramites y mejora continua de los mismos.

Acciones concretas y ejecuciones efectivas.

Seguimiento permanente al control interno.

Continuar con reingenieria.

Definir el area por capacidades.

Eficientar claves de acceso a dispositivos de autorizacion de usuarios.

Mas reuniones periddicas.

Divulgacion de avances. Responsable directo del area y conocimiento de los riesgos.
Programa informativo a usuarios y personal. Direccion de la institucion.

Difusion de responsabilidades, lineamientos y politicas internas y capacitacion. Direccion d ella
institucion.

Evaluacion periddica de corto plazo de los mandos responsables.

Concientizar a todo el personal sobre el uso del tiempo laboral y de las herramientas de
trabajo.

Actualizacion continua de la normatividad interna.

Realizar respaldos peridédicos de la informacion indispensable para las actividades de la
dependencia y que debe ser fiscalizada.

Mantener actualizada toda la normatividad interna incorporando de inmediato los cambios que
se presenten en la organizacion.

Continuar con la evaluacion periddica de estos manuales y ajustarlos a las necesidades de la
institucién al servicio de los ciudadanos.

Definir correctamente los roles del personal. El responsable de ejecutarlas el titular de la
oficina.

Continuar con el fortalecimiento de las acciones ya realizadas.

Implementacion de un sistema de informacion.

Capacitacién en el manejo de tic’s.

Que se haga revision del reglamento interior y manual de procedimientos de la organizacién
por si se requiere alguna actualizacion, ademas de hacerlo de conocimiento a cada integrante
de las areas.

Llevar a cabo respaldos de informacion cada determinado tiempo en los equipos de cémputo.
Actualizacion periodica de los manuales de procedimientos.

Mejorar la comunicacion entre mando y personal.
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3.44
3.45
3.46

3.47

3.48

3.49
3.50
3.51
3.52
3.53
3.54
3.55
3.56
3.57
3.58
3.59
3.60

3.61

3.62
3.63
3.64
3.65
3.66
3.67
3.68
3.69
3.70

3.71

3.72

3.73

3.74
3.75

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Estar en una mejora continua de los manuales y lineamientos.

Mucho més capacitacion al personal.

Revision de manuales para determinar si se requiere alguna actualizacion a los mismos y si es
necesario llevarla a cabo.

Realizar respaldos periodicos de los equipos de cOmputo y de los sistemas de la informacion
relevante y necesaria para el desarrollo de las actividades de la organizacion.

Revisar manual de procedimientos para determinar si requiere alguna actualizacién y si fuera
necesario llevarla a cabo.

Realizar respaldos de informacién de los equipos de computo.

Actualizar los sistemas de seguridad que permitan blindar de mejor manera la informacion.
Visitas y capacitaciones para responder de mejor manera a las funciones encomendadas.

No se tiene equipo y el que hay se encuentra obsoleto.

Que se realicen evaluaciones y se genere la informacion necesaria en la dependencia.

Mayor capacitacion desarrollo e implementacion de herramientas.

Reglas de procedimientos y mejoras.

Que se actualicen los sistemas de computo ya que estan obsoletos.

Se mantiene continuamente en actualizacion.

Mantener nuestro buzén de quejas y sugerencias al alcance del publico.

Actualizacién del manual de organizacion.

Reuniones semanales para revisar la produccion de tramites, revisar nimeros y problemas
que se presentan y proponer posibles soluciones.

Actualizar el sistema donde pueda arrojar informacion suficiente para controlar, supervisar y
analizar las areas que requieran atencion.

Trabajar con base en lo establecido en los manuales actuales.

Aplicar las tecnologias de la informaciéon y comunicacién con los debidos controles.

Continuar de manera permanente con la actualizacion de lineamientos de control.

Respetar cada funcién del personal adscrito a la dependencia.

Se necesitan mas equipos para sistema web.

Apegarse al funcionamiento de cada puesto y responsabilidades de los empleados.

Mejorar el equipo de cOmputo

Establece liderazgos entre el personal de determinadas areas de trabajo en equipo.

No obstante que es deficiente, por no tener ingeniero en sistemas, saltillo a través de su
personal nos auxilia. Pero urge para un verdadero desempefio.

Se hacen reuniones continuas, careciendo de ingeniero en sistemas, siendo el Gnico distrito
registral que no lo tiene desde 2007

Desde el departamento administrativo, recepcion y secretario de oficina, revisan la
documentacién, a fin de que la suscrita autorice cada documento. Todos colaboramos en
varias funciones por carencia de personal. Abogado calificador y el ing. En sistemas

Invertir en plataformas que permitan eficientica y modernizar los sistemas. Capacitar al
personal.

Incrementar difusién de los contenidos de los manuales.

Renovacion de equipos informaticos.
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INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8
49

4.10

411
412
4.13
4.14

4.15

4.16
417
4.18
4.19
4.20

4.21
4.22
4.23
4.24
4.25

4.26
4.27
4.28
4.29
4.30
4.31
4.32

Actualizacion respecto al sistema de calidad.

Establecer claramente los medios de comunicacion.

Reuniones sectoriales.

Reuniones de las unidades administrativas.

Incrementar apoyos materiales y humanos para eficiente resultados.

Continuar con el manejo de informacién de calidad.

Se designe el personal faltante ya que desde hace 14 afios no se cuenta con ing. En sistemas
y desde febrero de este afio, con abogado calificador, aumento de salarios a empleados de
confianza, cursos de derecho registral y de computacion.

Agilizar el proceso de responsabilidades.

Sistema en linea, ingeniero en sistemas y abogado calificador. Asi como cursos para que el
sistema sea confiable y viable.

Vigilar que cada empleado haga buen uso de los apartados electrénicos que estan bajo su
resguardo.

Todo el personal este calificado para laborar en la dependencia.

Informacién que se reciba sea precisa y oportuna.

Verificar que la informacion recibida sea confiable.

Identificar a fuentes confiables externas o internas, darles un voto de confianza para seguir
tomandolas como confiables.

La informacion debe bajar a través de un directivo, hacerla llegar en forma personal para que
haya mas comunicacidn directa con los operadores del sistema.

Aplicar los procedimientos actuales.

Ser riguroso con la informacién recabada.

Mayor capacitacion.

Que se de informacién o se distribuya para conocimiento de la dependencia.

Los mandos superiores no filtran la informacién y no hay un canal o acceso para poder hacer
llegar la informacion a los mandos superiores.

Mas lineas de informacion y soporte para poder lograr mejor informacion.

Mejorar los medios de comunicacion de reportes.

Implementacién de plataforma de comunicacion directa de los actores del proceso.

Indicadores de desempefio para alcanzar los objetivos establecidos.

Continuar analizando la informacién necesaria para alcanzar los objetivos establecidos en la
organizacion.

No hay métodos de comunicacién interna

Buzones y sugerencias

Hace falta mas auditorias a profundidad.

Hacer llegar al personal la informacion sobre estos topicos.

Mejorar método de informacion.

Buscar fuentes confiables.

Mejorar la comunicacion entre proveedores de bienes y servicios con el personal directivo.
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4.33 Mejorar la comunicacion.

4.34 Seguimiento puntual a lo establecido en el plan estatal para su cumplimento

4.35 Que se realicen de manera documental

4.36 Una adecuada administracion de los procesos realizados

4.37 Continuar con el as reuniones de trabajo

4.38 Se encuentra en constante actualizacion

4.39 Debe haber una comunicacion adecuada para evitar situaciones de riesgo

4.40 Seguir con la misma estrategia de dialogo y comunicacion

4.41 Continuar con el manejo agil de la comunicacion interinsticional

4.42 Proponer acciones cuando es necesario

4.43 La correcta aplicacion de los manuales

4.44 Establecer las lineas de reporte directas y las separadas

4.45 Busqueda de informacion a nivel internacional

4.46 Mantener un canal de comunicacion directo con las areas que conforman la organizacién, con el
objeto de intercambiar informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

4.47 Analizar continuamente los requerimientos de informacion.

4.48 Conocimiento de todas las areas

4.49 EIl comité de ética sesiona y da seguimiento a las quejas, sugerencias, denuncias

4.50 Mantener un canal de comunicacion directo con todos los participantes en los procesos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

451 La secretaria genera las propuestas de acciones de mejora y las delega al responsable

4.52 Evaluacion periédica

4,53 Sistematizar en plataforma digital la informacion por el area de correspondencia

4.54 Base de datos de procesos operativos

4,55 Comunicacién oficial por correo institucional. Director institucion y enlace administrativo.

4.56 Difusion del programa y avances del mismo durante el afio. Direccion de la institucién y enlace con
la unidad de control interno.

4.57 La informacion que se reciba debe ser precisa y oportuna, debiendo dar a conocer las
inconsistencias que se presenten

4.58 La comunicacion de informacion se debe dar solo por las lineas de reporte establecidas

4.59 Unidad de calidad en la institucion

4.60 Revision y accion constante del mismo

4.61 Reuniones, el titular

4.62 N/a comisionado a dependencia federal, en base al convenio de colaboracién administrativa entre
el estado y la federacion

4.63 Creacion de un area especificamente de calidad.

4.64 Disefio de banco de datos. Directivos

4.65 Cada titular

4.66 Formatos predisefiados para estos actos que se presentan. Directivos

4.67 Que el titular solicite mas cursos y capacitacion al personal sobre informacion de calidad, para
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continuar con el logro de objetivos

4.68 Y asi detectar posibles riesgos y estar en posibilidad de resolverlos.

4.69 Mejor fluidez de comunicacion.

4.70 Actualizar datos

4.71 Continuar con la buena comunicacién interna dentro de la institucién, encabezada por el titular de la

dependencia.

4.72 implementacion de formatos de evidencias

4.73 Continuar con la debida comunicacién externa con el puablico y clientes y usuarios en general.

4.74 Se requiere presupuesto para accionar lo externo.

4.75 Informar al personal sobre las lineas alternativas de comunicacion, para cuando las oficiales se
vean comprometidas.

4.76 Elaborar formatos homologados para seguimiento de acciones homologadas (ej. Administrativas)
implementar capacitaciones sobre seguimiento y cumplimiento de metas.

4.77 Homologar canal de informacion.

4.78 Oficios y/o circulares dirigidos al personal por medio de cada jefe de area.

4.79 La actualizacion de la informacion.

4.80 Programa de mejora continua.

4.81 Capacitacion mediante cursos teéricos y practicos por cada area mediante cada jefe de dichas
areas.

4.82 Algun manual plasmado y platicas para el servidor publico.

4.83 Encuestas al interior de la misma secretaria.

4.84 Que sean comentadas todas las observaciones mas comunes para que sean tomadas en cuenta
por todas las oficinas.

4.85 Optimizar algunos procesos para agilizar la transformacién de calidad.

4.86 Aumentar la oportunidad de la comunicacién con el personal.

4.87 La atencion por parte de la direccién general de los requerimientos de recursos materiales y
humanos para el buen desarrollo de la funcién registral.

4.88 Tener presentes siempre los lineamientos del cédigo de ética.

4.89 Siguiendo con ese ambiente de control.

4.90 Que sea prioritaria el manejo de la informacion por los canales formales.

COMPONENTE 5.- SUPERVISION

5.1  Seguir con la comunicacién e informacion.

5.2 Mayor capacitacion por parte de la direccién general para las personas que debemos instrumentar
las actas administrativas.

5.3 Elaborar un mecanismo que opere constantemente para identificar las areas de oportunidad.

5.4 Que se establezcan las formas de medir la eficacia operativa de cada oficina registral.

5.5 Programa de mejora continua.

5.6 Definiendo objetivos trazados

5.7 Capacitacion mediante cursos tedéricos y practicos por cada area mediante cada jefe de dichas
areas.

5.8 Realizando reuniones periddicas dando a conocer evaluaciones hechas al interior de la misma
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secretaria.

5.9 Un método cibernético directo puede ayudar a tener la informacion mas a tiempo.

5.10 Continuar evaluaciones.

5.11 Evaluaciones periddicas.

5.12 Implementacion de un sistema de calidad.

5.13 Mas capacitacion al personal con cursos presenciales o el linea para detectar problemas de control
interno.

5.14 Actualizar y dar a conocer.

5.15 Seguir de manera continua con las supervisiones.

5.16 Reuniones ... Cada titular

5.17 Revision, actualizacién y evaluaciones continuas.

5.18 Evaluaciones y acciones de rutina continuas.

5.19 Un sistema de calidad formal. Directivos.

5.20 Un sistema de calidad y control méas formal. Directivos.

5.21 Corregir de inmediato las deficiencias que detectemos en el proceso de control interno.

5.22 Continuar con la supervision de las evaluaciones.

5.23 Continuar con las reuniones de seguimiento.

5.24 Capacitacién continua y divulgacion de avances mensuales.

5.25 Supervisién administrativa mensual.

5.26 La secretaria genera las acciones de mejora y las delega al responsable.

5.27 Fortalecer la administracién con las evaluaciones de control interno.

5.28 Evaluacién de riesgos de manera periodica por mandos medios y superiores.

5.29 Mantener canales de comunicacion sencillos, pero eficaces para identificar posibles problemas
inherentes a la organizacion.

5.30 Mantener procesos que permitan la fiscalizacién interna en preparacion para las revisiones
externas.

5.31 Mayor comunicacién y continuidad.

5.32 Mejorar la claridad de las evaluaciones.

5.33 Documentar en tiempo y forma los problemas que se identifiquen, asi como las soluciones.
(expediente)

5.34 La debida aplicacion de las normas de control.

5.35 Explicacion de lo que implica el control interno para que el personal identifique factores de riesgo,
debilidades y/o deficiencias..

5.36 Comunicacioén e informacion.

5.37 Continuar con los controles internos adecuados

5.38 Continuar con las acciones de control y analizar las deficiencias con los miembros de la institucion.

5.39 Hacer del conocimiento al personal del resultado de las auditorias, con la finalidad de realizar las
mejoras necesarias.

5.40 Aumentar el nUmero de evaluaciones y hacer un analisis comparativo.

5.41 Atender las recomendaciones a los problemas detectados.

5.42 Variar de manera periddica los informes solicitados.

5.43 Mejorar puntos clave.

5.44 Mejorar la comunicacion entre personal directivo y personal

5.45 No hay canales de comunicacién confiables
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5.46
5.47
5.48

5.49
5.50
5.51
5.52
5.53
5.54
5.55
5.56
5.57
5.58
5.59
5.60
5.61
5.62

5.63

5.64

5.65

5.66

5.67
5.68

C.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Falta mas evaluacion

A través del reporte al jefe inmediato superior para la solucion requerida.

Autoevaluaciones a través del SECI (sistema de evaluacién de control interno), para el
mejoramiento de los procesos.

Comunicar los problemas que se identifiquen para trabajar las soluciones requeridas a los mismos.
En esta area no se cuenta con proveedores o servicio de terceros.

Que se pongan en practica para poder estar en la misma sintonia.

Se mantiene continuamente en actualizacion

Cursos.

Mantener una actualizacién permanente.

Mantenerlo y mejorarlo.

Realizar las metas establecidas.

Atender al programa de auditorias internas.

Atender las deficiencias actuales.

Difusién de dichos documentos o procedimientos.

De acuerdo a la evaluacion modificar los contenidos existentes.

Que no sea anual esta autoevaluacion, sea periédicamente.

Recibir capacitacion para una mejora continua en el servicio que ofrecemos, y estar en la mejor
actitud para los retos que enfrenta el registro publico de manera inmediata en la digitalizacién y
sistematizacion de servicios.

Evaluar la aplicacion de los controles.

Se hara evaluacion semanal de la productividad de los escribientes y se vigilara al personal
administrativo y de archivo, levantando actas sobre su desempefio.

Un lugar para el departamento administrativo apropiado, para el archivo, que se encuentra lleno, y
modernizar mobiliario, maquinas, y cursos para el personal.

Acciones correctivas y preventivas.

Incrementar la coordinacion para la evaluacién y la autoevaluacion.

Continuar aplicando indicaciones de los 6rganos superiores de control.

NIVEL OPERATIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Checar constantemente los manuales y hacer sugerencias.

1.2 Que los cursos sean mas especializados.

1.3 Que se revisen periddicamente las tareas asignadas.

1.4 Ingeniero en sistemas para poder tener un seguimiento adecuado en nuestros equipos de computo

1.5 Abogado calificador, ya que los trabajos se tienen que revisar por el secretario de oficina y ademas el
escribiente.

1.6 Actualizar los manuales periédicamente.

1.7 Se tomen en cuenta las capacitaciones para incentivar econémicamente al personal.

1.8 Que las cargas de trabajo sean acordes a la funcion.

1.9 Capacitacion y cursos de mejora continua, comunicacion y eficacia en el trabajo.
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1.10 Capacitacion de normas y leyes registrales.
1.11 Capacitacion al personal en ambito general.
1.12 Auditorias, revisiones periddicas. Responsable coordinador de control interno jefes de dpto.
1.13 Agilizar los procedimientos (jefes de departamentos).
1.14 Que se revise constantemente el cédigo de ética.
1.15 Que se firme una carta para su cumplimiento.
1.16 Un manual de operacidn con las directrices que se deben de llevar acabo los tramites de la direccion.
1.17 Que nos den a conocer los controles internos.
1.18 Hacer un analisis de las tareas de trabajo de cada uno personal y verificar su exacto cumplimiento.
1.19 Que se realicen reuniones de concientizacion con todo el personal, se tomen acuerdos que sean
para mejorar.
1.20 Reuniones con el personal para verificar avance/ retraso de responsabilidades, dar solucion.
1.21 Conocer cudl es el proceso para el otorgamiento de incentivos.
1.22 Reuniones con el personal y comunicados.
1.23 Que haya evaluacion de desempefio.
1.24 La actualizacién y ejecucion del mismo.
1.25 Actualizacién del manual.
1.26 Capacitacion y evaluaciones constantes.
1.27 Que exista una verificacion de las cargas de trabajo
1.28 Trabajar todos los empleados en la realizacion de los manuales.
1.29 Evaluacion periédica en la competencia profesional.
1.30 Integracion y capacitacion sobre los documentos de soporte a los trabajadores.
1.31 El consejero juridico y los directores de area.
1.32 Hacer cursos de actualizacion periédicamente el area administrativa.
1.33 Que cada area tenga su manual.
1.34 Evaluacion de desempefio y deteccion de necesidades.
1.35 Existe un programa de trabajo y asignacion de tareas especificas.
1.36 Las cargas de trabajo son equilibradas y acordes a la funcion.
1.37 La expedicion de manuales de operacidn y cursos el area administrativa
- fomentar creatividad y motivacion
- racionalizacion horaria y productiva
- valoracion a la estancia y el tiempo
- trabajo en equipo
- retroalimentacion
1.38 Realizar cursos a todo el personal asi como a jefes de oficina.
1.39 Formalizar el control internos de la institucion.
1.40 Evaluar periédicamente la competencia profesional.
1.41 Evaluar las responsabilidades de cada trabajador.
1.42 Definir jerarquias y hacerlas respetar.
1.43 Contratacion de personal para equilibrar presiones y responsabilidades.
1.44 Hacer reglamento para poder sancionar al personal que incumpla con las normas.
1.45 Evaluar a los trabajadores con cursos.
1.46 Definir perfiles en reglamento interno.
1.47 Realizar indicadores de desempefio a cada persona para que las areas puedan crecer.
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1.48 Que nos den mas capacitaciones en cuanto a lo laboral y de superacion personal.

1.49 Una salida de emergencia por si hay acontecimiento de riesgo.

1.50 Buscar personal con perfil para cada area que necesita la subsecretaria y profesionalizar al
personal.

1.51 Se implementd un nuevo sistema de captura de datos.

1.52 Capacitacion constante al personal de nuevo ingreso a la dependencia, evaluar al personal nuevo
durante su capacitacidn para saber ya puede ser autosuficiente para desempenfar su tarea en el
area designada.

1.53 En el area de consulta un contador numérico electrénico, para brindar un mejor servicio y agregar
mas computadoras para un mejor desempefio, responsable coordinador administrativo y jefe de
oficina rp.....

1.54 Més cursos para el desarrollo del servidor publico.

1.55 Actualizacién constante del manual de operaciones y procedimientos.

1.56 Re categorizacién de los puestos, asi como evaluaciones en base al desempefio

1.57 Hacer evaluaciones semestralmente.

1.58 Que se realicen propuestas eficientes para realizar los objetivos y metas.

1.59 Que se enteren si el personal estd cumpliendo con sus responsabilidades.

1.60 Cumplirlas dentro de los plazos establecidos.

1.61 Realizar cursos en las diferentes areas, como trabajo en equipo, atencién al cliente.

1.62 Cursos de calidad, trabajo en equipo, valores, satisfaccion al cliente.

1.63 Llevar a cabo siempre cursos.

1.64 Que los mandos directivos, verifiquen que las politicas sean cumplidas.

1.65 Orientar a cada uno de los trabajadores, el manejo de diferentes areas a ejecutar.

1.66 Encargarse de que el personal cumpla con sus responsabilidades asignadas.

1.67 El tiempo que tengo de pertenecer a esta dependencia, se han aplicado varias acciones de
mejora, pero ha faltado direccién y seguimiento de cerca. Recientemente estan aplicando acciones
gue confio el nuevo director las aplique al 100%.

1.68 EIl nuevo Director Estatal del Registro Publico del estado, que apenas tiene alrededor de uno o dos
meses, esta intentando mejorar este control interno fomentando el trabajo en equipo y trabajando
de cerca con la gente, interesado por la probleméatica de la dependencia.

1.69 Actualizaciones mas frecuentes

1.70 Guiar a la institucién hacia una mejora constante.

1.71 Organizacion estructural.

1.72 Que sean mas claras las politicas -- enlace administrativo.

1.73 Mas atencién al personal.

1.74 Dar a conocer las normas, los principios y el programa de integridad con los trabajadores.
1.75 Solo estan en la pagina.

1.76 Hacer que los empleados se sientan escuchados.

1.77 Fomentar la competicion sana.

1.78 Difundirlas y darlas a conocer con los empleados.

1.79 Nuevos sistemas para trabajo de calificacion de documentos.

1.80 Nuevos programas para la calificacion e inscripcion de los documentos.

1.81 Hacer procedimientos apropiados de seleccion.

1.82 Mas productividad por parte de los trabajadores, ya sea asignado un cierto nimero de documentos
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semanales para el flujo de trabajo, mayor chequeo por parte de los administrativos, los responsables
serian los directivos y la administracion.
Mas productividad por parte de los trabajadores, asignando un cierto nimero de documentos
semanal directivos, administrativos y personal de registro publico.
Aplicacion de un examen correspondiente al perfil de cada empleado.
Un control directo en el sistema digital, para que se refleje en una gréfica para los directivos y
administrativos.
Seria bueno que tengan un programa para evaluar en equilibrar
Hay veces no sabemos a quién dirigirnos en ocasiones, seria mas facil que mediante un
organigrama se establezca las jerarquias
Pues como dije en la encuesta pasada, tener manuales de procedimientos y manuales bien
estudiados para dar un buen funcionamiento
Aplicar normas de calidad bajo directrices basadas en una cadena de mando bajo sentido comun
Que estén mas a la mano para todos los empleados
Actualizar el manual y llevarlo a cabo
Dar a conocer el manual a todo el personal
Juntas semanales de mejora continua
Realizar evaluaciones periédicas del desempefio del personal
Que me apoyen en base a las obligaciones los sueldos
Hacer evaluaciones bimestrales o trimestrales
Seguir las normas del reglamento interno de trabajo
Llevar curso presencial para darlo a conocer mejor y aclarar dudas
Reevaluar las funciones de cada integrante de esta oficina
Seguir participando en las convocatorias
Juntas de mejora continua semanal
Todo me parece bien
Actualizacién y revision periédica de los mismos
Evaluaciones periédicas y revision de las mismas, mas cursos de capacitacion.
implementacion continua
Mayor comunicacién por parte de los directivos con sus empleados
Informacién concreta y notable de la complejidad de cada uno de los documentos a elaborar
Tener como base conocimientos previos adquiridos en alguna licenciatura.
Control de cada uno de los trabajadores de prelaciones trabajadas.
Implementar con mas continuidad cursos o acciones que permitan al trabajador realizar su trabajo
con responsabilidad, esmero y de esta manera evitar despidos o cambios a otras dependencias
Digitalizacién de todos los asientos y duplicados, como integracién correcto de folios para cada
inmueble existente.
En el area de verificacién y consulta, agregar computadoras, para un mejor calidad en el servicio,
responsable coordinador administrativo i jefe oficina.
No tengo conocimiento
Mas computadoras para mejorar el servicio al cliente en general y brindar un buen servicio.
Agregar mas computadoras al area de verificacién para un mejor caliad en y servicio al publico..
Mostrar la informacion mas clara y concisa en las computadoras, que reflejan un mejor servicio y
calidad en el servicio.
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Cumplir las responsabilidades
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Dar a conocer a cada persona sus tareas y metas a cumplir
Revisar los perfiles laborales de todo el personal
Hacer juntas mensuales acerca de todo lo relacionado al control interno

Hacerlo mas claro
Cambiar el sistema
Aprovechar recursos eficientemente

Se pueden llevar acabo cursos para mejorar las relaciones entre el personal
Darnos a conocer la informacion de dicho manual

Dar a conocer dicho manual a todo el personal, darle una copia impresa
Hacer un reacomodo del personal y especificar sus funciones

Hacer mas evaluaciones para reajuste de personal

Balancear las labores de todo el personal

Informarnos y darnos a conocer resultados de evaluaciones

Constante capacitacion del personal

Estar revisando continuamente que se cuente con el nivel adecuado de servicio

Tener siempre normas de conducta

Seguimiento a tareas pendientes de control interno

Cooperacion del personal

Seguir con las reuniones o platicas para que el empleado trabaje con plena confianza
Seguir participando en los cursos ofrecidos tanto en linea como fisicos
Oficios de difusion de la normatividad aplicable

Trabajar en equipo todos.

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1 Laconsecucidn y accion de las mismas
2.2 Acciones de rutina y constante mejora.

2.3 Asistencia permanente a cursos de concientizacion sobre los temas mencionados
2.4 Revision periddica de los mismos
2.5 Revisiones periddicas del mismo

2.6 Tomar las medidas necesarias para que no haya corrupcion
2.7 Levantar encuestas
2.8 Generar un programa de trabajo para evitar la corrupcion

2.9 Dar seguimiento y cumplimiento al plan de trabajo establecido

2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18

Programas de prevencion de accidentes.
Prevencion en estas actitudes

Hacer mejoras en base al resultado de las evaluaciones del servicio

Se trabaja en ello evitar la corrupcion.

Tener visibles e impresos el objetivo de la dependencia

Revisar cada area para definir los limites y riesgos

Llevar mas cursos a cabo pero presenciales, no en linea.
Apegarse al codigo de ética y dar a conocerlo a todo el personal,

Consideraciéon de casos fortuitos.
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2.19 Determinar si es necesario el término de 48 horas para todos documentos y bajo qué circunstancias.

2.20 Capacitaciones de anticorrupcion, y control interno.

2.21 No tengo conocimiento.

2.22 Implementacion continua.

2.23 Constancia y aplicacién periodica de los mismos.

2.24 Revisiones continuas y evaluaciones periodicas.

2.25 Que se comunique mas con frecuencia los cambios.

2.26 Dar a conocer la informacion importante presencial o en curso, no por oficio.

2.27 Especificar mas las evaluaciones o encuestas.

2.28 Pues seria bueno que lo estén haciendo y de hecho yo pienso que si lo hacen.

2.29 Pues ser mas concisos en identificar ciertas cosas que puedan ser de riesgo para la oficina.

2.30 Darle mas enfoque y difusion al codigo de ética.

2.31 Entregar un manual a cada uno de los trabajadores.

2.32 Hacer hincapié en hacer ejercer este instrumento para dar sugerencias y mejorar

2.33 Enmarcar el objetivo de la institucion y tenerlo a la vista

2.34 Sabemos cudles son nuestros objetivos y aunque si sean comunicados no muy seguido, pero si
definen especificamente los objetivos de esta institucion

2.35 Que sean posteados al publico

2.36 Hacer un listado de riesgos dentro de la institucion y plantearlo a los empleados

2.37 Crear mejores oportunidades de trabajo y ofrecer mejores incentivos los trabajadores de la
institucion

2.38 Analizar las condiciones externas e internas que afectan la institucion.

2.39 Mejor atencién al mantenimiento de las areas--jefes departamento.

2.40 Entrega de resultados por trimestre.

2.41 Establecer por departamento objetivos medibles en términos numéricos o de materializacién de
cada uno de los objetivos asi como plazos y fechas para cumplirlos.

2.42 Que sean mas acertados al hacerlo.

2.43 Que haya accesibilidad de los jefes hacia todo el personal

2.44 Cursos para todos los niveles, atencidn al cliente, trabajo en equipo, etc.

2.45 Se aplican acciones de mejora, pero debido al seguimiento deficiente o por intereses personales, al
final es como si no se hubieran aplicado las acciones.

2.46 Se definen acciones de mejora, pero al final pareciera que estas no son aplicadas.

2.47 Llevar un control de los riesgos

2.48 Basarnos Unicamente en la guia de dictamen para no tener riesgos dentro del procedimiento.

2.49 Tomar en cuenta el contenido de las evaluaciones para mejorar.

2.50 No aplican.

2.51 Mas iluminacion en el area de archivo.

2.52 No tener tiempo muerto.

2.53 Identificar los riesgos de produccion.

2.54 Identificar bien los riesgos dentro de la institucion.

2.55 Capacitacion constante para todos asi como los de nuevo ingreso.

2.56 Reforzar cursos y que los jefes de oficina orienten a cada trabajador el manejo de su area.

2.57 Un generador propio.

2.58 Estan claras las acciones a realizar.

Pagina 36 de 48




Gobiermo
o Fstado

{:uaﬁuila

2.59
2.60

2.61
2.62
2.63
2.64
2.65
2.66
2.67
2.68
2.69
2.70
2.71
2.72
2.73
2.74
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2.79

2.80
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Actualizaciones permanentes.

Existe un proceso de planeacién de los mecanismos que pudieran impactar en la operacion de la
institucién con el propésito de mantener un control interno apropiado.

Se ha realizado el analisis de riesgo para los objetivos establecidos.

Involucrar a que las areas conozcan de los procedimientos.

La accidn y ejecucién permanente de los mismos a todo el personal.

Se tienen definidos los objetivos institucionales.

Trabajar en un ambiente cordial.

Mayor informacién sobre cada uno.

Actualizar los manuales.

Programas actuales y continuos.

Mecanismos de mejora continua.

Mecanismos de mejora continua.

Actualizacion periodica del mismo.

Actualizacion.

Que haya mas difusién y que sea oportuna.

Revisién y actualizacién periddica de los mismos.

Que se lleven a cabo evaluaciones periddicas para deteccién de riesgos.

Que existan formatos para la recepcion de quejas y sugerencias y sean evaluadas y revisadas.
Que los comunicados sean oportunos y en tiempo.

Reuniones y aceptacion de opiniones para informe de cualquier cambio en la institucién o
departamento en que laboras

Antes del inicio de cualquier procedimiento el personal encargado de iniciarlo primero debe de
hablar con el infractor, para conocer las circunstancias u hechos que originaron la infraccién
Difusién de los procedimientos de sancion, buzones para la recepcion de quejas, seguimiento, y
ejecucion de sanciones.

Elaboracion de manuales donde se definan e informen los objetivos asi como la aplicacion de

evaluaciones periddicas al personal por parte de administracion.

2.82
2.83
2.84
2.85
2.86
2.87
2.88
2.89
2.90
291
2.92

2.93
2.94
2.95
2.96

Que se publiquen internamente para asegurar g si son entendibles.

Hacer del conocimiento mediante comunicados y publicaciones de como identificar riesgos.
Que se sigan proporcionado cursos.

Que exista un proceso mas claro de id de riesgos, las consecuencias.

Que se comunique al personal los riesgos para que se tomen las medidas necesarias.
Implementar un procedimiento que identifique los actos de corrupcion.

Que los cambios se publiquen de forma impresas.

Que se documenten los cambios efectuados.

Que se revise constantemente el analisis de riesgos.

Que se comunique a todo el personal los objetivos.

Compromiso del trabajador hacia la institucién, reconocimiento de la institucién hacia el personal.
Incentivos y capacitaciones motivacionales.

Que los objetivos se comuniquen a todo el personal oportunamente.

Personal capacitado para la deteccién de riesgos, capacitacion de valores y ética profesional.
Cursos de trabajo en equipo, cohesion de grupo y atencion al publico.

Capacitacion de empatia hacia el compafiero, administracion, desarrollo y conocimiento
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habilidades, control emocional y laboral.
2.97 Compartir la informacion con los niveles mas bajos (jefes directos).
2.98 Mayor control jefes de departamentos.

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Que se actualicen periédicamente.

3.2 Revisar los procedimientos periddicamente para su actualizacion.

3.3 Personal capacitado para cada puesto. Externo.

3.4 Actualizacion de los procedimientos para mejorar el funcionamiento del sistema.

3.5 Establecer procedimientos para prevenir riesgos sobre el trabajo a realizarse.

3.6 Mejor internet para los portales.

3.7 Actualizar el manual cuando existan cambios de funciones.

3.8 Se determinen de evaluaciones la operacion las actividades asignadas a cada unidad administrativa.

3.9 Leer, cumplir cada precepto establecido.

3.10Cumplir las leyes o reglamentos.

3.11Que se realicen reuniones con el personal para conocimiento y/o recordatorio.

3.12Que sean mas eficientes en cuanto al tiempo del comunicado.

3.13Curso de capacitacion para mejorar las acciones y desempefiar mejor las labores.

3.14Cumplir con el reglamento.

3.15Que se lleven a cabo verificaciones reales sobre el cumplimiento de los objetivos.

3.16Establecer procedimientos nuevos y/o actualizacion de los manuales de organizacion.

3.17Mediante la actualizacion, y la continua mejora de los mismos.

3.18Comparaciones, conciliaciones y acciones de rutinas.

3.19Que se informen las acciones que lleva a cabo el comité.

3.20Ejecucion y actualizacién periédica del mismo.

3.21Mediante la ejecucion de y la continua mejora de los mismos.

3.22EXxiste una descripcion de funciones que establezca las responsabilidades de cada uno de los participantes,
identifica claramente los registros generados y la persona responsable de su liberacion.

3.23Existen procedimientos para asegurar el adecuado funcionamiento de los sistemas (tics) que apoyan la
operacién de los procesos para el registro y control de actividades.

3.24Los procedimientos se actualizan periédicamente y/o cuando se detecta que se requiere establecer un
nuevo control que minimice los riesgos.

3.25Hacer un manual de funciones y actividades.

3.26Si existen controles de las tics.

3.27Hacer evaluaciones de desemperfio.

3.28Actualizar periédicamente los manuales.

3.29Revision al desempefio de los trabajadores segun sus funciones o actividades.
3.30Mejora de equipos.

3.31Que se actualicen con mayor frecuencia.

3.32Actualizarlos cada 6 meses.

3.33Revisar periddicamente las politicas procedimientos y actividades de control.
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3.34Establecer cuales son los objetivos y cuales son sus riesgos.

3.35
3.36
3.37
3.38
3.39

3.40
3.41

3.42

3.43
3.44

3.45
3.46
3.47
3.48
3.49
3.50
3.51
3.52
3.53
3.54
3.55

3.56
3.57
3.58
3.59
3.60
3.61
3.62

3.63
3.64

3.65
3.66

3.67
3.68
3.69
3.70

Mas maquinas de consulta.

Desarrollar evaluaciones de desempefio.

Evaluar el sistema web para ver que realmente cumpla con su funcién.
Cursos y capacitaciones.

Capacitar al personal e informar acerca del manual de procedimientos.

Mejorar el mantenimiento.

Que se capacite a todo el personal en las diferentes areas y rolar constantemente y seran
responsables los jefes de oficina que se lleven a cabo.

Son responsables tanto personal como jefes de oficina, que se realicen las actividades mediante
cursos y capacitaciones.

Informar sobre los cambios realizados.

Se necesita tener mas seguimiento a las funciones y actividades que estan destinadas a cada
persona.

Los cursos deben ser mas seguidos.

Deberian hacer mas transparente la revision de la unidad administrativa.

Comunicacion de los jefes inmediatos y diferentes cursos.

Control administrativo de asistencias, de cumplimiento de metas registrales.

Que todo el personal incluyendo a jefes inmediatos obtengan cursos de diferentes niveles.
Mecanismos que permitan cumplir con los objetivos institucionales.

Indicadores medibles.

Capacitaciones.

Mejores equipos.

Definir responsabilidades, objetivos y funciones de cada trabajador.

Se han ido implementando mtto, para eficiente cada vez mas el proceso de datos y manejo de la
informacién, para que en consecuencia se refleje el servicio eficiente al cliente.

Revisar y actualizar lineamientos y procedimientos de actividades de control.
Que se encuentren mas accesibles a los empleados.

Llevar un mejor control de la asignacion de documentos a cada persona.

Es bueno que nos lo comuniquen.

Respetar las politicas y procedimientos.

Seguir las politicas de operacion.

Hacer extensivo el manual a todo el personal.

Mas equipos para sistema web.
A la contestacion anterior pienso que en caso de que si haya actividades por ejemplo de control de
responsabilidades o de riesgos nos hagan llegar esta informacion.

Dar a conocer a todo el personal dicho manual.

Tener a alguien de planta de los proveedores del sistema web para fallas o areas de riesgo en el
funcionamiento del mismo.

No aplican

Actualizacion y revisiones de rutina.

Reuniones y revisiones periddicas de lo mismo.

Acciones de mejora continua y revision periddica de los mismos.
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3.71 No tengo conocimiento.

3.72 Definir a cada trabajador sus responsabilidades de trabajo.

3.73 Responsable de solicitarlos: jefe de oficina.

3.74 Darnos un manual a cada trabajador.

3.75 Consecucion y mecanismos de accién permanentes.

3.76 Seguimiento y cumplimiento de las responsabilidades de cada area.
3.77 lgualar cargas de trabajo.

3.78 Poder saber las deficiencias para poder mejorarlas.

3.79 Se tienen boletines como informacion.

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Con las redes sociales estamos mayormente informados

4.2 Se debe estar mayormente comunicados

4.3 Revision y accion constante del mismo.

4.4 Actualizar la informacion

4.5 Producir mas

4.6 No tengo conocimiento

4.7 No aplican

4.8 Dar cursos de informacion importante presenciales no en linea

4.9 Se debe de evidenciar esto a la institucion

4.10 Tener bien actualizados dichos medios informativos para poder dar un servicio de calidad

4.11 Hacer mas hincapié y llevar a cabo acciones para cumplir con lo que resulta de las evaluaciones

4.12 Equidad de actividades

4.13 Que se publiquen formas seguras de comunicacién en cuanto a la informacién confidencial

4.14 Seguir asi

4.15 Mejorar las lineas de reporte

4.16 Se esta implementando nuevo sistema

4.17 No se realiza un proceso para obtener

4.18 Se cuenta con métodos de comunicacion

4.19 Que constantemente, haya capacitaciones general

4.20 Que haya comunicacion entre jefes inmediatos y el personal de trabajo

4.21 Hacer extensivo a todo el personal el informe mensual

4.22 Capacitar mas al personal acerca de este programa mari

4.23 Llevar a cabo los procesos con cursos y capacitaciones, y tener un buen ambiente de trabajo en
general tanto como trabajadores y jefes inmediatos en todas las areas

4.24 Trabajar equitativamente, con un buen ambiente de trabajo,

4.25 Establecer de manera oportuna los objetivos y enfrentar los riesgos

4.26 Mejorar métodos de comunicacion,

4.27 Mejor manejo de informacion

4.28 Definir los procesos y continuidad de la informacion

4.29 Mejor comunicion de los jefes hacia sus subordinados
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4.30 Mayor apertura

4.31
4.32
4.33
4.34
4.35
4.36
4.37
4.38
4.39
4.40
4.41
4.42
4.43
4.44

Programa sectorial/especial, en caso aplicable.

Hacer formatos

Reuniones de trabajo.

Se realicen reuniones informativas.

Comparaciones, conciliaciones y acciones de rutina.

Que se den a conocer las metas de los indicadores

Una buena funcionalidad del control interno

Solo que sea frecuentemente comunicadas para tenerlas presentes los procesos de informacion
Departamento capacitado para solucion de conflictos

Capacitacién de mejora continua

Que se informe sobre los resultados de los objetivos alcanzados y sus indicadores.
Que la comunicacién sea mas eficiente

Se lleven a cabo reuniones de trabajo e informativas.

Actualizar las solicitudes de informacién periédicamente

COMPONENTE 5.-SUPERVISION

51
5.2
5.3
5.4
55
5.6
5.7
5.8
59
5.10
511
5.12
5.13
5.14
5.15
5.16
5.17
5.18

5.19
5.20
5.21

5.22
5.23
5.24

Implementar un programa de denuncias electrénicas.

Actualizacion periddicamente

Realizar de forma periddica autoevaluaciones.

Hacer juntas con el personal para tener una comunicacién mas efectiva

Que se realicen constantemente y se les dé seguimiento

Que se establezcan buzones para sugerencias

Se realice un calendario de evaluaciones y supervisiones periodicas

Actualizaciones en las acciones de rutina

Comparaciones y conciliaciones

Actualizacion en las acciones de rutina

Que establezcan buzones de denuncia.

Que se revisen oportunamente las autoevaluaciones.

Que sean mas seguidos dichos examenes

Autoevaluaciones a través del seci (sistema de evaluacion de control interno).
Actualizaciones periddicas y evaluaciones constantes

Mejor comunicacion entre el personal

Realizar supervision permanente, conciliaciones

Todo el personal debe de llevar acabo los procedimientos de la administracién , tener
capacitacién continua

Si no hay recursos no se puede ejecutar

Otros medios como reporte de mejoras internas mensualmente

Cursos y capacitaciones constantes en las diferentes areas y son responsables todas las areas
tanto personal como jefes de oficina

Dar a conocer los resultados de las evaluaciones asi como darle seguimiento para mejoras
Que realmente se lleven a cabo los reportes internos y externos

No son permanentes
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5.25
5.26
5.27
5.28
5.29
5.30
531
5.32
5.33
5.34
5.35
5.36
5.37
5.38
5.39

5.40
541
5.42
5.43
5.44
5.45

5.46
5.47

I INFORME DE AUTOEVALUACION DE
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Satisfacer tanto al cliente como al personal de trabajo, obviamente referente al trabajo.
Mejorar las lineas de reporte.

Realizar méas autoevaluaciones.

Que se publiquen los resultados.

Que se publiquen las formas de comunicarlos en el area de trabajo.

No tengo conocimiento.

Se debe crear como ejemplo lineas de reporte.

Entregar un manual a todo el personal para estar enterados de la informacién que contiene.
Hacer una evaluacion mensual del desempefio del personal.

Hacer caso a las quejas y evaluaciones del servicio.

No aplican.

Acciones de rutina y evaluaciones periodicas.

Acciones de rutina periédica que permitan la comunicacion continua.

Confidencialidad.

Sean mas especificas y se lleven a cabo mejoras en base al resultado de estas evaluaciones
del servicio.

Seguir llevando a cabo las estadisticas de trabajo.

Hacer estos formatos pero para el personal interno que labora.

Hacer estas evaluaciones periddicamente y menos complejas.

Permitir que las evaluaciones también sean del servidor publico para con sus superiores.
Por las redes sociales se recibe informacion.

Actualizacion y continua preparacion del personal en general para el desarrollo y beneficio del
programa.

Se tiene personal responsable de personal como mejoras.

La accién continua de este programa que permite una concientizacién del mismo.

V. COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

No existen procesos de evaluacion del personal

Incrementar el nivel de comunicacion y de coordinacion institucional

Establecer un érgano de control para cuestiones de responsabilidad de servidores
publicos y cumplimiento de metas del personal

Seria bueno realizar auditorias de ética en todos los niveles de la secretaria.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Lo realizado hasta la fecha es bueno, hay que continuar en esa linea de trabajo.
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NIVEL DIRECTIVO

ACTIVIDADES DE CONTROL
Continuar con la modernizacién administrativa en estos temas neuralgicos
Seria bueno dar un seguimiento.

INFORMACION Y COMUNICACION
Este componente es delicado en su manejo, hay que buscar formas de manejar la
informacioén con agilidad.
Seria bueno un sistema de retroalimentacién de este mecanismo.

SUPERVISION

Sugerir un reforzamiento en capacitacion para todos los niveles de las estructuras
administrativas.

AMBIENTE DE CONTROL
Se encuentra en mejora continua.
Para ser mejores servidores publicos es muy importante la evaluaciéon permanente.
Considero que falta una mayor difusion del tema.
Difusion de dichos documentos para estar enterado de los temas mencionados en
la encuesta.
Las acciones realizadas son de gran utilidad.
Segur capacitandonos con cursos.
Es indispensable que se designe abogado calificador e ingeniero en sistemas para
llevar efecto un verdadero control de personal.
Que sea obligatoria la presentacion de la declaracion patrimonial para todo el
personal que presta el servicio en el registro publico.
La equidad de género es muy importante para mi, tener las mismas condiciones
posibilidades, y oportunidades.
Implementacion de un coordinador de calidad y manuales de organizacion.
Desconocimiento de las documentales que solicitan como evidencia.
Aun cuando se encuentren definidos los conceptos y procedimientos, no se hacen
del conocimiento de todo el personal.
Falta comunicacién y capacitacion.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
Son inexistentes los indicios de corrupcién.
Actualmente la empleada Maria del Carmen Macario y Zulema Machado con cargo
de intendente, laboran en el archivo y hemos recibido de parte de direccién, apoyo
con estantes y cajas.
Es necesario mantener la comunicacion con el personal a fin de evitar la
corrupcién y promover la ética e integridad.
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Falta comunicacion.

No se han llevado en los ultimos meses reunién de trabajo para analizar en
conjunto.

Omision en dar a conocer la evidencia documental.

Es necesario que se realicen capacitaciones de concientizacion a todos los niveles
de la institucion, para que al conocer sus obligaciones y funciones, puedan
desempefiar de mejor formas sus funciones.

En esta instancia no hay lugar para cualquier tipo de corrupcion.

Reconocer los esfuerzos realizados.

implementacion de un sistema de calidad.

Falta de difusion donde consultar documentos para conocer el procedimiento
correcto.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Falta de difusién donde consultar documentos para conocer el procedimiento
correcto.
Es muy benéfico dar seguimiento a las areas de oportunidad y mantener
actualizados los manuales y procedimientos de la institucion.
Comunicacién y capacitacion.
Falta capacitar e informar al personal e invertir en el tema
La omisién de dar a conocer la evidencia documental de las acciones para mejorar
implementacion de un sistema de calidad
No se tiene manual de procedimientos y no se tienen establecidos parametros de
control a nivel general.
Actualizar permanentemente los manuales autorizados y continuar con su
aplicacién cotidianamente.

INFORMACION Y COMUNICACION
Implementacién de un sistema de calidad.
Falta comunicacion y capacitacion.
Los procesos se llevan bien, pero faltaria plasmarlos en documento y darlos a
conocer al personal.
Continuar con lo que se esta realizando.
Todo considero que estamos a la vanguardia en este tema.
Considero que en toda institucion la comunicacion es vital para el alcance de los
objetivos.
Falta de difusion donde consultar documentos para conocer el procedimiento
correcto.
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NIVEL OPERATIVO

SUPERVISION

Falta de difusién donde consultar documentos para conocer el procedimiento
correcto.

Desconozco las acciones y generalidades del tema de control interno.

Se necesita capacitacion y comunicacion, asi como material de trabajo.
Coordinador de calidad.

Se tiene un buen nivel de implementacién, aplicacion y desarrollo de acciones y
medidas de control interno.

Orgullosa estoy de pertenecer a esta institucion como servidora publica, y servir a
mi estado casi 26 afios con mi trabajo y preparacion profesional, rigiendome
conforme al codigo de ética. Con responsabilidad y compromiso, porque Coahuila
fuerte es.

Recibir capacitacién para una mejora continua en el servicio que ofrecemos, y
estar en la mejor actitud para los retos que enfrenta el registro publico de manera
inmediata en la digitalizacién y sistematizacion de servicios.

Considero que las autoevaluaciones son de gran aportaciéon a la institucién, y
promuevo la identificacion de las areas de oportunidad para disminuir los riesgos y
aumentar la eficiencia.

Las condiciones del elemento de control, estan en un proceso institucionalizado de
mejora continua.

El cédigo de ética marca directrices a seguir conforme a derecho y comprende
propdsitos principios valores reglas responsabilidades y mecanismos que
debemos seguir y estar con orgullo y responsabilidad practicandolos cada dia.
Honrosa de ser funcionaria.

Muchos de los procesos se llevan a cabo, faltaria plasmarlos en documentos para
informar al personal y dar seguimiento a los mismos acuerdos plasmados en
dichos documentos y asegurarse que todo el personal tenga acceso a éstos.

AMBIENTE DE CONTROL
Se ha documentado los elementos de control.
No hay compromiso por parte del titular de la dependencia.
Que se capacite al trabajador para mejor desempenio.
No ninguna.
Es un buen ambiente de trabajo.
Sugiero que hace falta mayor capacitacion.
La oficina no estd nivelada y me refiero a oficina saltillo, las cargas de trabajo

desequilibradas, el grado de responsabilidad no es coherente con el incentivo de
sueldo.

Falta mayor comunicacion por parte de los directivos hacia los empleados y
viceversa.
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Simplemente fueron respuestas objetivas y sin tendencia a lo negativo.

Efectividad.

Mejor especificacion en el organigrama.

Carentes en cuestion de comportamiento organizacional, lo que nos ha causado
conflictos entre comparieros, por cuestiones laborales.

Solamente que se haga cumplir las obligaciones de cada uno de los trabajadores
Implementar recursos para la calidad.

implementacién de sistemas de calidad

Se carece de un manual de operacién. Debera de realizarse evaluaciones para
saber si el personal cumple con las funciones asignadas en el reglamento interior
de la institucion asi como en los estatutos.

Hace falta mas control

Ambiente de control la mayoria de los trabajadores quiere tener el control de los
demas departamentos sin ocuparse de su area asignada, justificar sus
irregularidades con las faltas que vean en los demas

Deberian de rolar al personal a diferentes areas para no hacer esperar demasiado
tiempo al cliente.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Estan definidos cada uno de los procesos, pero no se llevan a cabo
constantemente.

Principio 9.

Definir objetivos, responsabilidades y habilidades de cada puesto, y al mismo
tiempo, evaluar el desempefio de cada servidor publico.

Responsable externo.

Creo que ya es un vicio, y no es de ahora, en general siento que para poder
resolver la situacion de corrupcién se debe empezar desde la cabeza.

Considero bueno que al personal se nos sea capacitado e informado sobre el tema
anterior.

Se ha documenta el elemento de control.

Implementacién de sistemas de calidad.

Implementar recursos materiales para calidad.

Responsabilidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Faltan programas de seguridad para proteger la integridad de los equipos asi como
mantenimiento periddico para asegurar el buen funcionamiento de los equipos y
evitar perdida de informacién.

Estan definidas, documentadas pero a veces no son llevadas acabo.
Capacitaciones frecuentes.

Valorar a cada uno de los trabajadores en sus areas de trabajo y que sea
equitativo.

Implementar recursos.
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Dar a conocer a los trabajadores mas sobre estos temas.

Las condiciones del elemento de control estan operando existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

Implementacion de un sistema de calidad.

Carentes de procesos de informética, por falta de ingeniero en sistemas.

Si, pienso que esta pregunta seria mas para el area de calidad.

Informacién y comunicacion.

Que se les explique detalladamente a todo el personal el funcionamiento y manejo
de su area.

A pesar de las carencias obtenidas, se ha buscado la manera de confrontar los
diversos problemas presentados.

Se ha documentado el elemento de control formalmente.

Invertir en calidad.

Poner un coordinador de calidad.

No dejan aplicar mejoras.

SUPERVISION
Considero seria oportuno capacitarnos mas sobre los temas expuestos tanto a
directivos como a personal operativo.
Se ha definido el documento de control.
No aplican mejoras
Se requiere un coordinador calidad.
Se debe crear e implementar un manual de operaciones en donde se consagren
todas las rutas a seguir respecto de los procedimientos a seguir.
Si no hay recursos no se puede resolver problemas de calidad.
Hasta hace unas semanas se ha venido implementando planes de control interno,
para la mejor administracion y control, y se le esta dando seguimiento. Antes no
significa que no existieran simplemente no se daba seguimiento.

VI. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluacion en la Secretaria de Gobierno de un
74.81 % calificado como "Aceptable"”, por arriba del nivel minimo que es de 60%, el cual es

susceptible de mejoras, a continuacion se presentan recomendaciones generales para su
consideracion:

Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria
con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el
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cumplimiento de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de
ellos para el logro eficiente de los objetivos.

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que esten acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y demas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucion de funciones.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo
tenga mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el
proposito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al
personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en
estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de
sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas
elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de
conocimiento de la normatividad.

CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion lll, se debera llevar a cabo la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y
principios, los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las
acciones necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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