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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por la Secretaria de Medio Ambiente para la implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional, la Secretaria de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas en coordinacion con la Unidad
Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacién.

El proceso de auto-evaluacién permite realizar una comparaciéon de la percepcion del personal respecto al
desempenio de la Institucién en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, Supervision y Mejora) y los 17 principios que
establece el Modelo Estandar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados que de
esta se deriven, serviran como punto de partida para determinar las acciones necesarias a implementar en la
Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo asi la mejora continua.

[l. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La auto-evaluacion de control interno efectuada en la Secretaria de Medio Ambiente, se realiz6 el dia 18 de
noviembre 2022, a través del Sistema de Evaluacién del Control Interno (SECI), con la participacién de 47
Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores préacticas en la materia.

La participacién activa de los funcionarios y empleados posibilité realizar el proceso de autoevaluacion en
cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal como se
menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 4 .
Directivo 15 2
Operativo 2 o

Al realizar la autoevaluacién del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacion a los
siguientes componentes:

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision
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Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas,
realiz6 una sesion virtual el 24 de octubre del 2022, con los miembros de la Unidad Especializada de Control
Interno para la difusién sobre el proceso a seguir, ademas de presentar el Sistema de Evaluacién de Control
Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente.

Evaksacién de ba Moneidad del Contrel Iatema i

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), realizé difusién al personal de SMA, acerca del
proceso de Autoevaluacidn de Control Interno, proporcioné las claves para su acceso y dio seguimiento hasta
su cumplimiento.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes. Las
calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar y
mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno de la Secretaria de Medio Ambiente,
dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacion implica una comparacién de la propia institucion con respecto al Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los resultados
de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacién.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la Secretaria de

Medio Ambiente, corresponden a las autoevaluaciones de 47 Servidores Publicos de los Niveles
Estratégico, Directivo y Operativo.
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Componente e Calificacion
Cumplimiento
Ambiente de Control 88.37 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 90.87 % Excelente
Actividades de Control 90.5 % Excelente
Informacion y Comunicacion 88.81 % Muy Buena
Supervision 91.18 % Excelente
TOTAL 89.95 % Muy Buena

895.37 %

Ambierts Adminiztracian Actividades Infarmacidn Supervision
de de de W
Cartrol Riezqos Cartrol Comunicacidn
COMPOHNENTE

La calificacion global de la Secretaria de Medio Ambiente se valoré con 89.95 % calificado como "Muy Buena", por
arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:

. El componente Supervision (Mas Alto) fue calificado como "Excelente" y representa el 91.18% de la
valoracion.

e Por otro lado, el componente Ambiente de control (Mas Bajo) fue calificado como "Muy buena" y
representa el 88.37%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.
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B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar
al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion
en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en
caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos,
por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcién y los de sistemas de informacion.

Informacién y Comunicacion. Es la informacién de calidad que la administracion y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular
ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una
vigilancia y evaluacién periédicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno de
la institucién, ya sea a nivel institucién, division, unidad administrativa o funcién.

La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad
en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la
corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacion y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza, tamafo,
disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacion, se muestra una
tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran, donde
se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 85.45-92.38%.

TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO
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Componentes y Principios de Control

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Grado de
Cumplimiento

Control Interno

’ Calificacion

Ambiente de control | 8837% | MuyBuena |
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 86.92 % Muy Buena

2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 92.38 % Excelente

3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 90.26 % Excelente

4 Dempstrar compromiso con la competencia 85.45 % Muy Buena
profesional

5 EsFa_lgIecer una estructura para el reforzamiento de la 86.83 % Muy Buena
rendicién de cuentas

Administracién de riesgos 90.87 % Excelente

6 Definir objetivos 92.08 % Excelente

7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 90.7 % Excelente

8 Considerar el riesgo de corrupcion 91.11 % Excelente

9 Identificar, analizar y responder al cambio 89.57 % Muy Buena
Actividades de control ! 90.5 % | Excelente |
10 Disefiar actividades de control 90.15 % Excelente
;ﬁo?:szcr;\%rn actividades para los sistemas de 90.22 % Excelente

12 Implementar actividades de control 91.14 % Excelente

Informacion y comunicacion

88.81 %

Muy Buena

13 Usar informacidn de calidad 89.7 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 90.31 % Excelente
15 Comunicar externamente 86.42 % Muy Buena
Supervision 91.18 % Excelente
16 Realizar actividades de supervision 91.62 % Excelente
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 90.73 % Excelente
Total 89.95 % Muy Buena
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucién como una parte de la estructura organizacional para
ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la Secretaria de Medio Ambiente existen niveles muy claros de responsabilidad
soportados con una estructura organica, los cuales desde sus distintos ambitos contribuyen al Control Interno
Institucional.

Donde:

Estratégico: Lograr la mision, vision,
objetivos y metas institucionales

Directivo: Que la operacion de los procesos y

— programas se realice correctamente

Operativo: Que las acciones y tareas
requeridas en los distintos procesos se
ejecuten de manera eficiente

Todo el personal de la institucion es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempenfio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la:

e Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institucion para
promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, y;

e Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) integrado por la alta direccién,
asi como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal
manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de
los objetivos.

Y otras unidades especializadas como:

e Comité de Etica integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un
Secretario (a) Técnico(a), un representante electo de cada éarea, Asesores (OIC y
Juridico) y en su caso un representante ciudadano.

e Demas unidades de especializadas y comités que la Institucion determine necesarios.
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el
97.01%, mientras que la calificacién menor correspondi6 al "NIVEL DIRECTIVO" con el 86.61%

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacion dentro del % minimo establecido para el

cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV .PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron propuestas
para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan a continuacién.

A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL
e Contamos con controles como las estrategias de recepcion
e Se cuenta con manuales de organizacion definidas

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Sin comentarios.

ACTIVIDADES DE CONTROL
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e Sin comentarios

INFORMACION Y COMUNICACION
e Establecer programas de comunicacion seguros o encriptados
e Establecer bases o programas de comunicacion encriptados oficiales

SUPERVISION
e Sin comentarios

B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Aumentar las plazas.

e Aun y cuando si hay capacitaciones, se recomienda que se integre mecanismos para incentivar al
personal.

e Contamos con una estructura orgéanica definida y un manual de organizaciéon donde se definen las
responsabilidades y autoridades de cada puesto para cada una de las areas de la SMA, esto
conforme al reglamento interior de la SMA

e Dara a conocer a todo el personal en caso de alguna modificacion

e Desarrollar una plantilla para la correcta esquematizacion del proceso.

o El 4rea de RH lleva a cabo la revision de estructuras organicas en conjunto con SEFIN, adicional la
titular la direccién juridica tiene actualizado nuestro reglamento interior de trabajo respecto a las
funciones que tenemos encomendadas.

e Firmamos la carta compromiso donde el personal se compromete a actuar bajo apego del cddigo de
conducta y se realiza una evaluacién de desempefio por parte de la direccion administrativa cada afio

e La bi6loga eglantina canales hizo la designacion de la unidad especializada de control interno con sus
enlaces: enlace de administracién de riesgos patricia burciaga quien en conjunto con la coordinadora
de control interno Cinthia Sanchez Ruiz,

e Mayor comunicacion

e Mejoras en las paginas web oficiales para una mayor transparencia y rapidez de los tramites.

¢ Realizacion de reuniones de concientizacion

e Reuniones especializadas, con enfoque en el tema por especialistas

¢ Revision conjunta del manual , mediante reuniones

e Se cuente con el personal que marca el organigrama, que los puestos vacantes sean cubiertos, a fin
de cumplir de manera efectiva con las responsabilidades, acciones, metas e indicadores.

e Se tiene el procedimiento PI-DA-007 denominado recursos humanos donde se tratan estos puntos.
Adicional para la capacitacion se cuenta con una red de instructores y la plataforma e-learning del
gobierno del estado para realizar cursos en linea

o Verificar de manera periddica las cargas de trabajo del personal

ADMINISTRACION DE RIESGOS

¢ Aumentar la revision en cada procedimiento a fin de llevar a cabo acciones correctivas
e Capacitaciéon y actualizacién del tema

e Comunicados y alertas para los servidores publicos
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Continuar periédicamente con las revisiones y tomar acciones inmediatas en caso de considerar
algun riesgo
Formatos y registros que demuestren el cumplimiento de los procedimientos y funciones
Hacer una revisién periodica de los manuales y reglamentos
Los titulares de area identificaron y analizaron de riesgos institucionales en conjunto con el enlace de
administracion de riesgos. Derivado de este se trabaja un programa de trabajo de riesgos. Este afio
se trabajara la nueva matriz de riesgos (mari) par
Mejor comunicacién
Mejor seguimiento a las actitudes de la autoridad a su personal
Que se aplique la matriz para alcanzar los objetivos.
Realizarlo en todas las areas
Se hace a conforme del programa estatal de desarrollo, el sistema PED(reporte de indicadores y
objetivos institucionales)
Se realizé un analisis de riesgos en los procedimientos de cada &rea en donde aplicaba las
actividades susceptibles de corrupcién (contrataciones, adquisiciones, licencias, trdmites, etc.) Se
consideraron los controles necesarios

ACTIVIDADES DE CONTROL

Capacitacién y actualizacion

Dara conocer a las demas areas las tics

Existen controles documentados para mantenimiento de TIC'S ya que contamos con procedimientos
del 4rea

Indicadores de desempefio los cuales se evallan y reportan a la titular y a la ST del ejecutivo
Permisos y restricciones asignados a usuarios

Revisar periddicamente

Se actualizan conforme a disposiciones normativas y juridicas aplicables

INFORMACION Y COMUNICACION

Buzones de quejas de atencidn (en areas de servicio como parques y bosques)
Capacitacién para actualizacién

Comunicados

El nivel estratégico de esta secretaria gestiona el cumplimiento de los indicadores
Establecimiento y difusién de lineamientos sobre el funcionamiento y atencion a través de:
Linea telefénica para atencién en pagina oficial

Mayor comunicacién con todo el personal

Realizacion de reuniones para difundir la informacién al personal

Revision periodica

Sistema de correspondencia, correos oficiales, oficios, tarjetas

SUPERVISION

La secretaria no tiene en sus facultades contratar servicios tercerizados por lo tanto no podemos
auditarlos. Nuestros proveedores son los autorizados y definidos por la SEFIN y/o Padron de
Proveedores de la SEFIRC
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e Realizacidon de encuestas periédicas a todos los niveles

e Realizaras periédicamente

e Reuniones

e Todas las mejoras u observaciones son reportadas en las reuniones del COCODI Y los enlaces con
los titulares trabajaran el PTCI (Programa de Trabajo de Control Interno) y el PTAR (Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos)

C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Actualizacion de plataforma e-learning de gobierno del estado

e Asi mismo con cada procedimiento se definen las autoridades y responsabilidades de cada puesto en
mencién

e Asimismo en cada procedimiento de finimos las autoridades y responsabilidades de cada puesto que
participa en el proceso en mencion

e Cada afio nos realizan la encuesta de desempefio laboral por parte de la direccién administrativa

e Cada procedimiento definimos las autoridades y responsabilidades de cada puesto que participa en el
proceso en mencion.

e Considero que el comité de ética a trabajo correctamente procurando atender cualquier situacion
correspondiente al tema por lo tanto no tengo sugerencias de mejora.

e Cumplir con dichas funciones y responsabilidades

e Este afio actualizamos nuestros procedimientos y documentos nuevos los manuales los puedo
consultar en la pagina de la secretaria y en el sistema SEAD

e Participar todos en reuniones para exponer alguna situacion laboral

¢ Que todos conozcan dicha informacién

e Realizar evaluaciones en las areas para tener conocimiento de todas las funciones vy
responsabilidades

e Redefinir los perfiles de puesto que sean acorde a las areas y seleccionar a los candidatos mas
idéneos para ellas. Responsable: direccién administrativa

e Se cuenta con el procedimiento pi-da-007 denominado recursos humanos, también se cuenta con una
red de instructores y la plataforma e - learning del gobierno del estado

e Se cuenta con procedimiento pi-da-017 denominado recursos humanos donde se tratan ciertos
puntos, también capacitadores calificados y plataformas e-learding del gobierno del estado de
Coahuila. Y se esta realizando el diplomado de control interno.

e Se cuenta con un cédigo de ética y conducta para los servidores publicos del gobierno del estado de
Coahuila

e Seguir cumpliendo con el manual
¢ Tenemos un manual de organizacion con alcance a todos los niveles de la SMA

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Andlisis de riesgo en el desarrollo de MARI

e Asi mismo los responsables de cada procedimiento trabajaron en conjunto con el enlace de control
interno para identificar los riesgos inherentes
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Co cumplimiento del objetivo de su procedimiento, se trabajaron los riesgos en el formato f-009, este
formato es definido por la SEFIRC
Contamos con controles como son entrega a recepcién, archivos y contamos con enlace
administrativos
Contamos con controles como entrega a recepcion,archivos y contamos con enlaces administrativos
por unidad administrativa para el control de viaticos, compra y vehiculos.
Documentados procedimientos para realizar las actividades bajo mi responsabilidad y en este se
contemplan controles del riesgo para asegurar que se lleve a cabo de manera adecuada ya sea un
tramite o una responsabilidad normativa definida en el reglamento
En conjunto con enlaces administracién de riesgo, asi como control interno.
Hacerla llegar a todo el personal
Los objetivos de la SEMA también se tienen en la pag. oficial www.sma.gob.mx
Los responsables de cada procedimiento trabajaron en conjunto con el enlace de control interno para
identificar los riesgos inherentes en los procesos que pudieran afectar el cumplimiento del objetivo de
su procedimiento.
Mantener la pagina oficial www.sma .gob al dia
Que se actualice constantemente el analisis
Que sea de facil consulta la MARI
Que sea del conocimiento de toda la informacion
Se cuenta con un mecanismo de quejas y denuncias (buzdon) el cual cuando se nos asigna una queja
0 sugerencia es atendida conforme lo establecido por la SEFIRC y se establecen controles para
minimizar el riesgo. PROPAEC tiene su linea de quejas y denuncias
Se cuenta con un mecanismo de quejas y denuncias ( buzon)
Se hizo un programa de administracién de riesgos donde se determina los nuevos controles a
estandarizar e implementar
Se tienen actualizados los objetivos de SMA en la pagina oficial
Se tienen documentados procedimientos para realizar actividades
Se trabaja en el cédigo de conducta ,también se cuenta con los cursos de anticorrupcion e integridad

ACTIVIDADES DE CONTROL

Area donde se soporte cualquier informacion

El manual de procedimiento interno con el apoyo de la direccion juridica

Este afio actualizamos el manual de procedimientos y reglamentos internos

Existen controles documentados para mantenimientos de TIC'S que se cuenta con PI-DA-002

Existen una descripcién de funciones que establezcan las responsabilidades de cada uno de los
puestos en el manual de organizacién

Existe una descripcion de funciones que establezca las responsabilidades de cada uno de los puestos
en el manual de organizacién

Existen controles documentados para mantenimiento de TIC'S ya que contamos con el procedimiento
pi-da-002 llamado soporte técnico y con el apoyo del area de informatica

Existen controles documentados para mantenimiento del tic

Manual de procedimientos y reglamentos internos con el apoyo de la direccion juridica

Que den una pequefia capacitacion para atender fallas menores
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e Que se hagan cumplir las funciones

e Que todos tengan conocimiento y acceso al material
e Se actualiza manuales, procedimientos periédicamente

INFORMACION Y COMUNICACION

e Actualizar fuentes confiables tanto internas como externas

e Administracién de las visitas, sistema de correspondencias

e Lineas de reportes definidas buzdn de quejas y sugerencias tanto fisico como electrénico. Solicitudes
de atencidn ciudadana buzon de ética

e Los datos son confiables ya que son resultado de los diferentes tramites y actividades que se ofrecen
en la SMA

e Los titulares de area en conjunto con los responsables de proceso definen sus mecanismos para
solicitar informacién acerca de los objetivos: programa sectorial / especial , en caso aplicable si se
aporta datos a un indicador definirlo con sus propias palabras.

e Los titulares del area definen sus mecanismos para solicitar informacién acerca de los objetivos

¢ Reuniones de trabajos de las titulares de las unidades administrativas con la titular, reuniones de
titulares de area con responsables de &rea

e Reuniones informativas en linea

e Sin propuestas

e Sistema de correspondencia oficios correos , administracion a la vista carteles folletos pancartas

e Todo el personal

SUPERVISION

e Los titulares de &rea, la coordinadora de control interno y los enlaces de control interno reportan al
Organo Interno de Control Héctor Lerma Haro sobre el avance y eficiencia de este sistema de control
interno

V. COMENTARIOS

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL
e Me parece muy bueno que se realicen este tipo de encuestas

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Se requiere mayor socializacién e interés por hacerlo

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL
¢ No existe ningun incentivo establecido de desempefio
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VI. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluacién en la Secretaria de Medio Ambiente

de un

89.95 % calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo que es de 60%, el cual es

susceptible de mejoras, a continuacién, se presentan recomendaciones generales para su
consideracion:

Alny

cuando la Institucién ha realizado acciones para dar cumplimiento a los principios que establece

el Modelo de Control Interno, disminuy6 el resultado en 0.29 puntos porcentuales respecto al afio
anterior, pasando del rango de calificacion de "excelente” a “muy buena” encontrandose en una etapa
de mantenimiento y mejora, por lo que es importante considerar:

VILI.

Con

Evaluar las necesidades de capacitacion y con base en los resultados, establecer programas de
capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades.

Establecer mecanismos para mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de
la normatividad.

Promover la participacién en el analisis de riesgos, respecto al cumplimiento de los objetivos
trazados por la institucion.

Considerando que ya se cuentan con procedimientos documentados, es importante detectar areas
de oportunidad, con el fin de fortalecer y eficientar la operacion de la Instituciéon, considerando
también en caso aplicable los sistemas de informacién.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion interna y externa, a través del manejo de informacion
de calidad y mediante fuentes establecidas.

Dar continuidad a los mecanismos de seguimiento y evaluacién del Control Interno, para asegurar
el cumplimiento de todas las areas.

CONCLUSION

base en el Manual Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de Control Interno,

Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional Seccién I,
se debera llevar a cabo la integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), considerando:

Los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,

Los comentarios,

Las propuestas del personal,

Recomendaciones,

Las acciones que se consideren necesarias a implementar en materia de control interno, asi como
Aquellas deficiencias u oportunidades detectadas por otras fuentes.
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