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I. INTRODUCCIÓN 
 
Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de 
Administrativo de Aplicación de las disposiciones en materia de control interno, así como parte del 
compromiso adquirido por la Secretaria de Medio Ambiente para la implementación del Sistema de Control 
Interno Institucional, la Secretaría de Fiscalización y Rendición de Cuentas en coordinación con la Unidad 
Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de Autoevaluación. 
 
El proceso de auto-evaluación permite realizar una comparación de la percepción del personal respecto  al 
desempeño de la Institución en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administración de 
Riesgos, Actividades de Control, Información y Comunicación, Supervisión y Mejora) y los 17 principios que 
establece el Modelo Estándar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados que de 
esta se deriven, servirán como punto de partida para determinar las acciones necesarias a implementar en la 
Institución e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo así la mejora continua. 
 
 

II. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN 
  
La auto-evaluación de control interno efectuada en la Secretaria de Medio Ambiente, se realizó el día 18 de 
noviembre 2022, a través del Sistema de Evaluación del Control Interno (SECI), con la participación de 47 
Servidores Públicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el 
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores prácticas en la materia. 
  

La participación activa de los funcionarios y empleados posibilitó realizar el proceso de autoevaluación en 
cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal como se 
menciona a continuación: 
   
 
 

Nivel Total  Concluidas 

Estratégico 4 4 

Directivo 15 15 

Operativo 28 28 
 

  

Al realizar la autoevaluación del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relación a los 

siguientes componentes: 

  

•  Ambiente de Control 

•  Administración de Riesgos 

•  Actividades de Control 

•  Información y Comunicación 

•  Supervisión 
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Para la comprensión del proceso de autoevaluación, la Secretaría de Fiscalización y Rendición de Cuentas, 

realizó una sesión virtual el 24 de octubre del 2022, con los miembros de la Unidad Especializada de Control 

Interno para la difusión sobre el proceso a seguir, además de presentar el Sistema de Evaluación de Control 

Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente. 

         

             

 

Así mismo, la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), realizó difusión al personal de SMA, acerca del 

proceso de Autoevaluación de Control Interno, proporcionó las claves para su acceso y dio seguimiento hasta 

su cumplimiento. 

 

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes. Las 

calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar y 

mejorar el diseño, la aplicación y el funcionamiento del control interno de la Secretaria de Medio Ambiente, 

dichos resultados se detallan en el siguiente capítulo. 

 
 

III. RESULTADOS DE AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

El proceso de autoevaluación implica una comparación de la propia institución con respecto al Modelo Estatal 

del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el diseño, 

implementación y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los resultados 

de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificación. 

  

A. CALIFICACIÓN GLOBAL DEL CONTROL INTERNO 

  

Los resultados globales del proceso de autoevaluación del Control Interno aplicado en la Secretaria de 

Medio Ambiente, corresponden a las autoevaluaciones de 47 Servidores Públicos de los Niveles 

Estratégico, Directivo y Operativo. 
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Componente 
Grado de 

Cumplimiento 
Calificación 

Ambiente de Control 88.37 % Muy Buena 

Administración de Riesgos 90.87 % Excelente 

Actividades de Control 90.5 % Excelente 

Información y Comunicación 88.81 % Muy Buena 

Supervisión 91.18 % Excelente 

TOTAL 89.95 % Muy Buena 

 

  

  

 

La calificación global de la Secretaria de Medio Ambiente se valoró con 89.95 % calificado como "Muy Buena", por 

arriba del nivel mínimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras. 

 

Aspectos destacables: 

 •       El componente Supervisión (Más Alto) fue calificado como "Excelente" y representa el 91.18% de la 

valoración. 

• Por otro lado, el componente Ambiente de control (Más Bajo) fue calificado como "Muy buena" y 

representa el 88.37%. 

 

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capítulo. 
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B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL 

  

Los componentes del control interno representan el nivel más alto en la jerarquía del Modelo Estatal del 

Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser diseñados e implementados adecuadamente y 

deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.  

Los cinco componentes de control interno son:   

• Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar 

al personal en la consecución de los objetivos institucionales.  

• Administración de Riesgos. Es el proceso que evalúa los riesgos a los que se enfrenta la institución 

en la procuración de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluación provee las bases para identificar 

los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en 

caso de materialización, incluyendo los riesgos de corrupción.  

• Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de políticas y procedimientos, 

por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y 

responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupción y los de sistemas de información. 

• Información y Comunicación. Es la información de calidad que la administración y los demás 

servidores públicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control 

interno y dar cumplimiento a su mandato legal. 

• Supervisión. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades específicas que el Titular 

ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una 

vigilancia y evaluación periódicas a su eficacia, eficiencia y economía. La supervisión es 

responsabilidad de la Administración en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo 

general, en unidades específicas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y 

otros revisores externos proporcionan una supervisión adicional cuando revisan el control interno de 

la institución, ya sea a nivel institución, división, unidad administrativa o función.  

La supervisión contribuye a la optimización permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad 

en el desempeño de las operaciones, la salvaguarda de los recursos públicos, la prevención de la 

corrupción, la oportuna resolución de los hallazgos de auditoría y de otras revisiones, así como a la 

idoneidad y suficiencia de los controles implementados.   

 

Así mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el diseño, implementación y operación de los 

componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un 

control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, económico y suficiente conforme a la naturaleza, tamaño, 

disposiciones jurídicas y mandato de la institución.   

 

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuación, se muestra una 

tabla con los resultados por componente, así como por cada uno de los 17 principios que lo integran, donde 

se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 85.45-92.38%. 

TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO 
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Componentes y Principios de Control 
Grado de 

Cumplimiento 
Calificación 

  

Ambiente de control  88.37 % Muy Buena 

1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso  86.92 % Muy Buena 

2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia  92.38 % Excelente 

3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad  90.26 % Excelente 

4 Demostrar compromiso con la competencia 

profesional  
85.45 % Muy Buena 

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la 

rendición de cuentas  
86.83 % Muy Buena 

  

Administración de riesgos  90.87 % Excelente 

6 Definir objetivos  92.08 % Excelente 

7 Identificar, analizar y responder a los riesgos  90.7 % Excelente 

8 Considerar el riesgo de corrupción  91.11 % Excelente 

9 Identificar, analizar y responder al cambio  89.57 % Muy Buena 

  

Actividades de control  90.5 % Excelente 

10 Diseñar actividades de control  90.15 % Excelente 

11 Diseñar actividades para los sistemas de 

información  
90.22 % Excelente 

12 Implementar actividades de control  91.14 % Excelente 

  

Información y comunicación  88.81 % Muy Buena 

13 Usar información de calidad  89.7 % Muy Buena 

14 Comunicar internamente  90.31 % Excelente 

15 Comunicar externamente  86.42 % Muy Buena 

  

Supervisión  91.18 % Excelente 

16 Realizar actividades de supervisión  91.62 % Excelente 

17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias  90.73 % Excelente 

  

Total 89.95 % Muy Buena 
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD 

  

El control interno se establece al interior de la institución como una parte de la estructura organizacional para 
ayudar al Titular, a la Administración y al resto de los servidores públicos a alcanzar los objetivos 
institucionales de manera permanente en sus operaciones.  
 
Dentro de la estructura de la Secretaria de Medio Ambiente existen niveles muy claros de responsabilidad 
soportados con una estructura orgánica, los cuáles desde sus distintos ámbitos contribuyen al Control Interno 
Institucional. 
  

Donde: 

 
  
Todo el personal de la institución es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el 
desempeño de sus funciones específicas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos, 
de acuerdo con el Modelo establecido. 
 
Además de contar con la: 
 

• Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institución para 
promover y dar seguimiento a la implementación del Sistema de Control Interno 
Institucional, y; 

 

• Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI) integrado por la alta dirección, 
así como por el órgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal 
manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de 
los objetivos. 
 

Y otras unidades especializadas como: 
 

• Comité de Ética integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un 
Secretario (a) Técnico(a), un representante electo de cada área, Asesores (OIC y 
Jurídico) y en su caso un representante ciudadano. 
 

• Demás unidades de especializadas y comités que la Institución determine necesarios. 
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el 

97.01%, mientras que la calificación menor correspondió al "NIVEL DIRECTIVO" con el 86.61% 

  

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificación dentro del % mínimo establecido para el 

cumplimiento de los componentes y principios aplicables. 

  

  

IV .PROPUESTAS 

 

Dentro del proceso de autoevaluación, los servidores públicos de los diferentes niveles, realizaron propuestas 

para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan a continuación. 

 

A.    NIVEL ESTRATEGICO 

 

AMBIENTE DE CONTROL 

• Contamos con controles como las estrategias de recepción 

• Se cuenta con manuales de organización definidas 

 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Sin comentarios. 

 

 

ACTIVIDADES DE CONTROL 
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• Sin comentarios 

 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

• Establecer programas de comunicación seguros o encriptados 

• Establecer bases o programas de comunicación encriptados oficiales 

 

SUPERVISIÓN 

• Sin comentarios 

  
B. NIVEL DIRECTIVO 

AMBIENTE DE CONTROL 

• Aumentar las plazas. 

• Aun y cuando sí hay capacitaciones, se recomienda que se integre mecanismos para incentivar al 

personal. 

• Contamos con una estructura orgánica definida y un manual de organización donde se definen las 

responsabilidades y autoridades de cada puesto para cada una de las áreas de la SMA, esto 

conforme al reglamento interior de la SMA 

• Dara a conocer a todo el personal en caso de alguna modificación 

• Desarrollar una plantilla para la correcta esquematización del proceso. 

• El área de RH lleva a cabo la revisión de estructuras orgánicas en conjunto con SEFIN, adicional la 

titular la dirección jurídica tiene actualizado nuestro reglamento interior de trabajo respecto a las 

funciones que tenemos encomendadas. 

• Firmamos la carta compromiso donde el personal se compromete a actuar bajo apego del código de 

conducta y se realiza una evaluación de desempeño por parte de la dirección administrativa cada año 

• La bióloga eglantina canales hizo la designación de la unidad especializada de control interno con sus 

enlaces: enlace de administración de riesgos patricia burciaga quien en conjunto con la coordinadora 

de control interno Cinthia Sánchez Ruíz,  

• Mayor comunicación 

• Mejoras en las páginas web oficiales para una mayor transparencia y rapidez de los trámites. 

• Realización de reuniones de concientización 

• Reuniones especializadas, con enfoque en el tema por especialistas 

• Revisión conjunta del manual , mediante reuniones 

• Se cuente con el personal que marca el organigrama, que los puestos vacantes sean cubiertos, a fin 

de cumplir de manera efectiva con las responsabilidades, acciones, metas e indicadores. 

• Se tiene el procedimiento PI-DA-007 denominado recursos humanos donde se tratan estos puntos. 

Adicional para la capacitación se cuenta con una red de instructores y la plataforma e-learning del 

gobierno del estado para realizar cursos en línea 

• Verificar de manera periódica las cargas de trabajo del personal 

 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Aumentar la revisión en cada procedimiento a fin de llevar a cabo acciones correctivas 

• Capacitación y actualización del tema 

• Comunicados y alertas para los servidores públicos 
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• Continuar periódicamente con las revisiones y tomar acciones inmediatas en caso de considerar 

algún riesgo 

• Formatos y registros que demuestren el cumplimiento de los procedimientos y funciones 

• Hacer una revisión periódica de los manuales y reglamentos 

• Los titulares de área identificaron y analizaron de riesgos institucionales en conjunto con el enlace de 

administración de riesgos. Derivado de este se trabaja un programa de trabajo de riesgos. Este año 

se trabajará la nueva matriz de riesgos (mari) par 

• Mejor comunicación 

• Mejor seguimiento a las actitudes de la autoridad a su personal 

• Que se aplique la matriz para alcanzar los objetivos. 

• Realizarlo en todas las áreas 

• Se hace a conforme del programa estatal de desarrollo, el sistema PED(reporte de indicadores y 

objetivos institucionales) 

• Se realizó un análisis de riesgos en los procedimientos de cada área en donde aplicaba las 

actividades susceptibles de corrupción (contrataciones, adquisiciones, licencias, trámites, etc.) Se 

consideraron los controles necesarios 

 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

• Capacitación y actualización 

• Dara conocer a las demás áreas las tics 

• Existen controles documentados para mantenimiento de TIC´S ya que contamos con procedimientos 

del área 

• Indicadores de desempeño los cuales se evalúan y reportan a la titular y a la ST del ejecutivo 

• Permisos y restricciones asignados a usuarios 

• Revisar periódicamente 

• Se actualizan conforme a disposiciones normativas y jurídicas aplicables 

 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

• Buzones de quejas de atención (en áreas de servicio como parques y bosques) 

• Capacitación para actualización 

• Comunicados 

• El nivel estratégico de esta secretaria gestiona el cumplimiento de los indicadores  

• Establecimiento y difusión de lineamientos sobre el funcionamiento y atención a través de: 

• Línea telefónica para atención en página oficial 

• Mayor comunicación con todo el personal 

• Realización de reuniones para difundir la información al personal 

• Revisión periódica 

• Sistema de correspondencia, correos oficiales, oficios, tarjetas 

 

SUPERVISIÓN  

• La secretaria no tiene en sus facultades contratar servicios tercerizados por lo tanto no podemos 

auditarlos. Nuestros proveedores son los autorizados y definidos por la SEFIN y/o Padrón de 

Proveedores de la SEFIRC 
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• Realización de encuestas periódicas a todos los niveles 

• Realizaras periódicamente 

• Reuniones 

• Todas las mejoras u observaciones son reportadas en las reuniones del COCODI Y los enlaces con 

los titulares trabajaran el PTCI (Programa de Trabajo de Control Interno) y el PTAR (Programa de 

Trabajo de Administración de Riesgos) 

 

C. NIVEL OPERATIVO 

AMBIENTE DE CONTROL 

• Actualización de plataforma e-learning de gobierno del estado 

• Así mismo con cada procedimiento se definen las autoridades y responsabilidades de cada puesto en 

mención 

• Así mismo en cada procedimiento de finimos las autoridades y responsabilidades de cada puesto que 

participa en el proceso en mención 

• Cada año nos realizan la encuesta de desempeño laboral por parte de la dirección administrativa 

• Cada procedimiento definimos las autoridades y responsabilidades de cada puesto que participa en el 

proceso en mención. 

• Considero que el comité de ética a trabajo correctamente procurando atender cualquier situación 

correspondiente al tema por lo tanto no tengo sugerencias de mejora. 

• Cumplir con dichas funciones y responsabilidades 

• Este año actualizamos nuestros procedimientos y documentos nuevos los manuales los puedo 

consultar en la página de la secretaria y en el sistema SEAD 

• Participar todos en reuniones para exponer alguna situación laboral 

• Que todos conozcan dicha información 

• Realizar evaluaciones en las áreas para tener conocimiento de todas las funciones y 

responsabilidades 

• Redefinir los perfiles de puesto que sean acorde a las áreas y seleccionar a los candidatos más 

idóneos para ellas. Responsable: dirección administrativa 

• Se cuenta con el procedimiento pi-da-007 denominado recursos humanos, también se cuenta con una 

red de instructores y la plataforma e - learning del gobierno del estado 

• Se cuenta con procedimiento pi-da-017 denominado recursos humanos donde se tratan ciertos 

puntos, también capacitadores calificados y plataformas e-learding del gobierno del estado de 

Coahuila. Y se está realizando el diplomado de control interno. 

• Se cuenta con un código de ética y conducta para los servidores públicos del gobierno del estado de 

Coahuila 

• Seguir cumpliendo con el manual 

• Tenemos un manual de organización con alcance a todos los niveles de la SMA 

 

 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Análisis de riesgo en el desarrollo de MARI 

• Así mismo los responsables de cada procedimiento trabajaron en conjunto con el enlace de control 

interno para identificar los riesgos inherentes 
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• Co cumplimiento del objetivo de su procedimiento, se trabajaron los riesgos en el formato f-009, este 

formato es definido por la SEFIRC 

• Contamos con controles como son entrega a recepción, archivos y contamos con enlace 

administrativos 

• Contamos con controles como entrega a recepcion,archivos y contamos con enlaces administrativos 

por unidad administrativa para el control de viáticos, compra y vehículos. 

• Documentados procedimientos para realizar las actividades bajo mi responsabilidad y en este se 

contemplan controles del riesgo para asegurar que se lleve a cabo de manera adecuada ya sea un 

trámite o una responsabilidad normativa definida en el reglamento 

• En conjunto con enlaces administración de riesgo, así como control interno. 

• Hacerla llegar a todo el personal 

• Los objetivos de la SEMA también se tienen en la pág. oficial www.sma.gob.mx 

• Los responsables de cada procedimiento trabajaron en conjunto con el enlace de control interno para 

identificar los riesgos inherentes en los procesos que pudieran afectar el cumplimiento del objetivo de 

su procedimiento. 

• Mantener la página oficial www.sma .gob al día 

• Que se actualice constantemente el análisis 

• Que sea de fácil consulta la MARI 

• Que sea del conocimiento de toda la información 

• Se cuenta con un mecanismo de quejas y denuncias (buzón) el cual cuando se nos asigna una queja 

o sugerencia es atendida conforme lo establecido por la SEFIRC y se establecen controles para 

minimizar el riesgo. PROPAEC tiene su línea de quejas y denuncias 

• Se cuenta con un mecanismo de quejas y denuncias ( buzon ) 

• Se hizo un programa de administración de riesgos donde se determina los nuevos controles a 

estandarizar e implementar 

• Se tienen actualizados los objetivos de SMA en la página oficial 

• Se tienen documentados procedimientos para realizar actividades 

• Se trabaja en el código de conducta ,también se cuenta con los cursos de anticorrupción e integridad 

 

 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

• Área donde se soporte cualquier información 

• El manual de procedimiento interno con el apoyo de la dirección jurídica 

• Este año actualizamos el manual de procedimientos y reglamentos internos 

• Existen controles documentados para mantenimientos de TIC´S que se cuenta con PI-DA-002 

• Existen una descripción de funciones que establezcan las responsabilidades de cada uno de los 

puestos en el manual de organización 

• Existe una descripción de funciones que establezca las responsabilidades de cada uno de los puestos 

en el manual de organización 

• Existen controles documentados para mantenimiento de TIC´S ya que contamos con el procedimiento 

pi-da-002 llamado soporte técnico y con el apoyo del área de informática 

• Existen controles documentados para mantenimiento del tic 

• Manual de procedimientos y reglamentos internos con el apoyo de la dirección jurídica 

• Que den una pequeña capacitación para atender fallas menores 
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• Que se hagan cumplir las funciones 

• Que todos tengan conocimiento y acceso al material 

• Se actualiza manuales, procedimientos periódicamente 

 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

• Actualizar fuentes confiables tanto internas como externas 

• Administración de las visitas, sistema de correspondencias 

• Líneas de reportes definidas buzón de quejas y sugerencias tanto físico como electrónico. Solicitudes 

de atención ciudadana buzon de ética 

• Los datos son confiables ya que son resultado de los diferentes tramites y actividades que se ofrecen 

en la SMA 

• Los titulares de área en conjunto con los responsables de proceso definen sus mecanismos para 

solicitar información acerca de los objetivos: programa sectorial / especial , en caso aplicable si se 

aporta datos a un indicador definirlo con sus propias palabras. 

• Los titulares del área definen sus mecanismos para solicitar información acerca de los objetivos 

• Reuniones de trabajos de las titulares de las unidades administrativas con la titular, reuniones de 

titulares de área con responsables de área 

• Reuniones informativas en línea 

• Sin propuestas 

• Sistema de correspondencia oficios correos , administración a la vista carteles folletos pancartas 

• Todo el personal 

 

SUPERVISIÓN 

• Los titulares de área, la coordinadora de control interno y los enlaces de control interno reportan al 

Órgano Interno de Control Héctor Lerma Haro sobre el avance y eficiencia de este sistema de control 

interno  
 
 
V. COMENTARIOS 

  

NIVEL DIRECTIVO 

AMBIENTE DE CONTROL 

• Me parece muy bueno que se realicen este tipo de encuestas 

 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Se requiere mayor socialización e interés por hacerlo 

 

NIVEL OPERATIVO 

 

AMBIENTE DE CONTROL 

• No existe ningún incentivo establecido de desempeño 
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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

 

VI. RECOMENDACIONES 

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluación en la Secretaria de Medio Ambiente 

de un 89.95 % calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel mínimo que es de 60%, el cual es 

susceptible de mejoras, a continuación, se presentan recomendaciones generales para su 

consideración: 

Aún y cuando la Institución ha realizado acciones para dar cumplimiento a los principios que establece 

el Modelo de Control Interno, disminuyó el resultado en 0.29 puntos porcentuales respecto al año 

anterior, pasando del rango de calificación de ”excelente” a “muy buena” encontrándose en una etapa 

de mantenimiento y mejora, por lo que es importante considerar: 

• Evaluar las necesidades de capacitación y con base en los resultados, establecer programas de 

capacitación dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas 

referentes a la diversa reglamentación involucrada en el desarrollo de sus actividades.  

• Establecer mecanismos para mantener motivado al personal y obtener su más elevado 

rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de 

la normatividad. 

• Promover la participación en el análisis de riesgos, respecto al cumplimiento de los objetivos 

trazados por la institución. 

• Considerando que ya se cuentan con procedimientos documentados, es importante detectar áreas 

de oportunidad, con el fin de fortalecer y eficientar la operación de la Institución, considerando 

también en caso aplicable los sistemas de información. 

• Fortalecer los mecanismos de comunicación interna y externa, a través del manejo de información 

de calidad y mediante fuentes establecidas. 

• Dar continuidad a los mecanismos de seguimiento y evaluación del Control Interno, para asegurar 

el cumplimiento de todas las áreas. 

VII. CONCLUSIÓN 

Con base en el Manual Administrativo de Aplicación de las disposiciones en materia de Control Interno, 

Capítulo V Evaluación para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional Sección III, 

se deberá llevar a cabo la integración y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno 

(PTCI), considerando: 

 

• Los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,  

• Los comentarios,  

• Las propuestas del personal, 

• Recomendaciones,  

• Las acciones que se consideren necesarias a implementar en materia de control interno, así como  

• Aquellas deficiencias u oportunidades detectadas por otras fuentes. 

 

 


