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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza, para la
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas en coordinacién con la Unidad Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de
Autoevaluacion.

El proceso de auto-evaluacién permite realizar una comparaciéon de la percepcion del personal respecto al
desempefio de la Institucién en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, Supervision y Mejora) y los 17 principios que
establece el Modelo Estandar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados que de
esta se deriven, servirAn como punto de partida para determinar las acciones necesarias a implementar en la
Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo asi la mejora continua.

[l. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La auto-evaluacion de control interno efectuada en la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de
Coahuila de Zaragoza, se realiz6 el dia 14 de noviembre 2022 a través del Sistema de Evaluacién del
Control Interno (SECI), con la participacion de 254 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo
y Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
(MEMICI) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilitd realizar el proceso de autoevaluacion en
cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal como se
menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 10 a0
Directivo & a4
Operativo 2y ALY

Al realizar la autoevaluacién del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacion a los
siguientes componentes:

e Ambiente de Control
Administracién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision
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Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas,
realizé una sesion virtual el 24 de octubre del 2022, con los miembros de la Unidad Especializada de Control
Interno para la difusién sobre el proceso a seguir, ademas de presentar el Sistema de Evaluacion de Control
Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente.

Evaluazion de ba Moneidad def Control Intema

—y— v e oo o

AUNTERALUNC ON 2F CONTROL 70N
P 0 A 8 e

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), realiz6 difusién, al personal de la Secretaria
de Salud y Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza, acerca del proceso de Autoevaluacion de Control
Interno, proporciond las claves para su acceso y dio seguimiento a su conclusion.

OFICINAS CENTRALES
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Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes. Las
calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar y
mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno de la Secretaria de Salud y Servicios
de Salud de Coahuila de Zaragoza, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacién implica una comparacion de la propia institucién con respecto al Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los resultados
de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la Secretaria de
Salud y Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza, corresponden a las autoevaluaciones de 254
Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Componente Graqo _de Calificacién
Cumplimiento
Ambiente de Control 92.8% Excelente
Administracion de Riesgos 92.52 % Excelente
Actividades de Control 92.12 % Excelente
Informacién y Comunicacion 94.55 % Excelente
Supervision 94.7 % Excelente
TOTAL 93.34 % Excelente

Pagina 6 de 21




INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

SECRETGIN )
TIE LN
EMNIM ECLENTS

Control Interno

100

Ambiente Administracion Aotividades Informacidn Supervision
da da de W
Corntral Riesgos Control Comunicacion
COMPOHNENTE

La calificacion global de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza se valoré con
93.34 % calificado como "Excelente"”, por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:
o El componente Supervisién (Mas Alto) fue calificado como "Excelente" y representa el 94.7% de la
valoracion.

e Por otro lado, el componente Actividades de control (Mas Bajo) fue calificado como "Excelente" y
representa el 92.12%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.
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B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar
al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

e Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion
en la procuraciéon de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en
caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

o Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos,
por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcién y los de sistemas de informacion.

e Informacién y Comunicacion. Es la informacion de calidad que la administracion y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervisién. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular
ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una
vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno de
la institucién, ya sea a nivel institucién, division, unidad administrativa o funcién.

La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno vy, por lo tanto, a la calidad
en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la
corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacion y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza, tamafio,
disposiciones juridicas y mandato de la institucion.
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Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacion, se muestra una
tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran, donde
se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 88.81-96.86%.

TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Componentes y Principios de Control Grac_io .de Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de control 92.8 % Excelente
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 91.13 % Excelente
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 96.86 % Excelente
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 94.75 % Excelente
4 Dem_ostrar compromiso con la competencia 88.81 % Muy Buena
profesional
5 Es.ta_tzlecer una estructura para el reforzamiento de la 92.43 % Excelente
rendicién de cuentas
Administracion de riesgos 92.52 % Excelente
6 Definir objetivos 91.76 % Excelente
7 ldentificar, analizar y responder a los riesgos 93.75 % Excelente
8 Considerar el riesgo de corrupcion 93.3 % Excelente
9 Identificar, analizar y responder al cambio 91.26 % Excelente
Actividades de control 92.12 % Excelente
10 Disefiar actividades de control 91.92 % Excelente
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 91.69 % Excelente
12 Implementar actividades de control 92.75 % Excelente
Informacién y comunicacion 94.55 % Excelente
13 Usar informacioén de calidad 91.94 % Excelente
14 Comunicar internamente 92.11 % Excelente
15 Comunicar externamente 99.61 % Excelente
Supervision 94.7 % Excelente
16 Realizar actividades de supervision 95.1 % Excelente
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 94.29 % Excelente
Total 93.34 % Excelente
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional para
ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza existen
niveles muy claros de responsabilidad soportados con una estructura organica, los cudles desde sus distintos
ambitos contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

Estratégico: Lograr la mision, vision,
objetivos y metas institucionales

Directivo: Que la operacion de los procesos y

— oS sE e coement

Operativo: Que las acciones y tareas
requeridas en los distintos procesos se
ejecuten de manera eficiente

Todo el personal de la institucion es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la:

e Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institucion para
promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, y;

e Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) integrado por la alta direccion,
asi como por el 6rgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal
manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de
los objetivos.

Y otras unidades especializadas como:

e Comité de Etica integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un
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Secretario (a) Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y
Juridico) y en su caso un representante ciudadano.

e Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios.
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EHCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el
99.49%, mientras que la calificacibn menor correspondio al "NIVEL OPERATIVO" con el 89.57%

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacion dentro del % minimo establecido para el

cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV.PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron propuestas
para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan a continuacion.

A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

e Actualizacion de los organigramas cada vez que exista un cambio. Responsables. Jefe de area,
recursos humanos

e Continuar con el seguimiento al programa de trabajo de control interno a través de las sesiones de la
UECI y del COCODI de manera trimestral, presentando los reportes correspondientes.
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Dar seguimiento a los contratos para cumplir en su caso con las penas convencionales, seguir con
sesiones de UECI y COCODI
Dar seguimiento y resolucién a las quejas y denuncias presentadas a través del buzon
Fortalecer la difusion de buzén de sugerencias quejas y denuncias (queja net) a todo el personal.
Que se cumplan con las penas convencionales, seguimiento a todos los contratos para cumplir en su
caso, seguir con reuniones trimestrales de la UECI al igual que el COCODI
Realizar las actualizaciones correspondientes cada vez que exista un cambio.
Realizar las modificaciones correspondientes cada vez que se generen cambios en la estructura
Revisiéon del cumplimiento de todas las clausulas de los contratos de prestadores de bienes y
servicios, aplicando en su caso las penas convencionales correspondientes en tiempo y forma.
Segquir con las reuniones trimestrales del COCODI Y UECI.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Actualizaciones frecuentes de cada area y dar seguimiento

Atencion a los riesgos identificados, seguimiento a las acciones y cumplimiento de los mismos.
Cumplimiento a las acciones del programa de trabajo de administracion de riesgos para mitigarlos de
acuerdo a su relevancia

Dar a conocer el codigo de ética

Dar seguimiento a los riesgos identificados para no reincidir, estar en constante actualizacion de
riesgos que se vayan presentando

Dar seguimiento al programa sectorial y revisién a los indicadores

Dar una mayor difusion a las reglas de integridad y seguimientos a los riesgos para que sean
mitigados

Mayor difusion a las reglas de integridad

Revision de los indicadores, seguimiento al programa sectorial. Responsables: secretaria técnica,
subdireccioén de evaluacion del desempefio y areas responsables

ACTIVIDADES DE CONTROL

Actualizar los manuales de los procedimientos y dar mayor difusion al SEAD

Continuamos con la difusion de los manuales de procedimiento atraves del sistema estatal de
administraciéon documental

Mantener la seguridad de los sistemas y plataformas

Mayor difusién al SEAD

Que cada area proponga sus controles internos donde existan areas de oportunidad

Seguridad perimetral, actualizacion y mantenimiento de los sistemas

INFORMACION Y COMUNICACION

Compartir informacion de calidad a través de los diferentes medios de difusion

Dar informacion de calidad, aprovechar la tecnologia y los grupos de trabajo por las plataformas
digitales

Dar mayor informacién a todas las areas para que se mantengan informados de todo lo que se realiza
en las juntas de trabajo

Fortalecer y eficientar os sistemas de comunicacion para una mejor fluidez de la informacioén
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Mantener comunicacién interna antes mencionada

Se debe mantener una constante comunicacion con las areas, para que fluya correctamente
informacion de calidad.

Seguir con las lineas de reporte veraces y oportunas, seguimiento de atencion a quejas y sugerencias

SUPERVISION

B.

Atender y dar seguimiento a los resultados de las evaluaciones realizadas por el COCODI

Continuar con las reuniones y seguimiento al PTCI, asi como dar atencién en tiempo y forma a las
observaciones de las auditorias realizadas

Dar cumplimiento a las recomendaciones y observaciones para evitar las reincidencias

Fortalecer la continuidad de las revisiones periddicas de control interno a través de los reportes
trimestrales , asi como dar seguimiento y atencién a las recomendaciones de las auditorias realizadas
Mantener el seguimiento al PTCI y PTAR

Seguimiento a las revisiones trimestrales del programa de trabajo de control interno presentando ante
el COCODI el reporte de avance trimestral correspondiente, asi como dar atencién a las
recomendaciones y observaciones

Seguimiento al programa de trabajo de administracion de riesgos y PTAR

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Apego a los reglamentos, capacitacion al personal.

Asignar las funciones al personal de acuerdo a lo que esté establecido

Capacitacion al personal.

Continuar con el seguimiento cadigo, , revision de denuncias y por medio del comité de ética llevar
seguimiento

Continuar con contratos y aplicar las penas convencionales a los prestadores de bienes y servicios
responsables subd. Recursos materiales y servicios generales

Continuar con el programa de integridad siendo responsable el comité de ética

Continuar con la difusion al personal de los cédigos de ética y conducta

Continuar con la mejora del clima organizacional, continuar con el programa de trabajo e integridad
Continuar con las acciones trimestrales, y es responsable la unidad de control interno

Continuar con las sesiones del comité de ética. Responsables de recursos humanos, cada area
Continuar con los contratos y aplicar las penas convencionales a los prestadores de bienes y
servicios

Continuar con los trabajos del comité de la UECI, estableciendo indicadores del desempefio, y el
seguimiento del PTCl y el OCI

Cursos de sensibilizacion al personal operativo de las unidades.

Dar seguimientos a las revisiones que se realizan a través del reporte trimestral

Difundir a todo el personal los portales de transparencia, pagina oficial y en el SEAD para el
conocimiento de las actualizaciones de los documentos.
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Equilibrar las presiones sobre el personal
Establecer el disefio de indicadores de los programas de trabajo, riesgos identificados.
Reuniones del 6rgano de gobierno o del titular con la alta administracion que incluyan el tema sobre
las debilidades o deficiencias de control interno. (COCODI)

ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Actualizar y concientizar al personal de los riesgos plasmados en la matriz de riesgos institucional
Atencion de las recomendaciones /observaciones de las revisiones y/o auditoria para mejorar el
control interno

Comunicacién veraz y oportuna con toda la dependencia a través de memorandums, correos,
circulares reuniones y otros medios de comunicacion

Continuar con el seguimiento del programa de trabajo de administracion de riesgos

Continuar con la comunicacién de manera oportuna implementando acciones para el fortalecimiento
de la comunicacién interna aprovechando las tecnologias existentes

Continuar difundiendo entre el personal los programas de trabajo e integridad, asi como cédigo de
ética y de conducta. Atencion de las recomendaciones y observaciones de las revisiones y/o auditoria
subdireccion de evaluacion y seguimiento. Jefes inmediatos

Continuar una buena comunicacion a través de oficios circulares, correos reuniones etc.

Establecer un programa de trabajo para la capacitacién en materia de conflicto de intereses y ley de
responsabilidades administrativas, establecer indicadores de impacto

Fortalecer la difusién de los objetivos de institucionales a todo el personal

Identificacion de los riesgos inherentes de cada area para que sea factible su medicién, mediante su
actualizacién y concientizacion al personal operativo.

Realizar la comunicacién mediante comunicados oficiales, a través de las paginas oficiales de la SSA
de Coahuila y los medios de comunicacion.

Realizar la difusién constante de los objetivos en la péagina oficial de la SSA, con objetivos
institucionales

Seguimiento a las acciones para la mitigacion de riesgos identificados

Seguimiento a las quejas

ACTIVIDADES DE CONTROL

Actualizacion a los sistemas y equipos

Cambio de equipos antiguos.

Compra de softwares con licencia.

Continuar con las realizaciones de los manuales de organizacion y procedimientos

Homologar los sistemas en uno solo

Mantenimiento preventivo y en su caso correctivos a los que apliquen, a los equipos de cémputo.
Responsables es el dpto. De TICs.

Revision de los jefes inmediatos a su personal de que se estén aplicando los manuales

Supervision de los mandos superiores hacia su personal

INFORMACION Y COMUNICACION
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Continuar con la comunicacion efectiva y utilizar algin otro método de comunicacion por ejemplo
grupos de WhatsApp
Dar cumplimiento y evaluar el programa operativo anual 2022
Dar seguimientos a quejas y revisar la informacion publicada en los portales de transparencia y
paginas oficiales
Evaluar el programa operativo anual de cada afio siendo responsable la subdireccién de evaluacion y
seguimiento
Fortalecer la comunicacion directa a través de las redes sociales
Realizar el seguimiento oportuno de los indicadores del programa operativo anual.
Reuniones de trabajo periddicas
Seguimiento y revision de la informacion publica de los portales de transparencia y en la pagina oficial

SUPERVISION

C.

Continuar con el seguimiento y revision de los programas de la UECI

Continuar con la supervision de las cedulas de revisién y seguimiento

Dar atencion debida a las recomendaciones y observaciones derivadas de las auditorias y revisiones
Dar continuidad a las revisiones trimestrales de .los programas

Seguimiento a las evaluaciones de manera trimestral por medio de la UECI y COCODI

Seguimiento a los resultados de las autoevaluaciones a través del SECI(sistema de evaluacion de
control interno)

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Asignar las funciones de acuerdo a lo establecido en el manual de organizacion

Difundir los c6digos de ética y de conducta

Evaluar periédicamente la competencia profesional del personal

Actualizacion de los reglamento, manuales y lineamientos

Asignar las funciones de acuerdo a lo establecido en los manuales de organizacion y de
procedimiento

Capacitacién y actualizacidon permanente de los diferentes reglamentos internos

Continuar con el seguimiento al PTCI a través de las sesiones de la UECI y del COCODI de manera
trimestral presentando los reportes correspondientes.

Dar a conocer los manuales correspondientes, manuales de organizacion.

Dar a conocer los perfiles para puestos, y realizar las evaluaciones en base a la competencia
profesional, asi como dar a conocer los procedimientos de seleccion y cuales son los incentivos al
personal.

Dar continuidad a las actualizaciones de los manuales de procedimientos

Disefiar un método para evaluar la competencia del personal.

El 6rgano interno de control verifique el cumplimiento a las funciones establecidas en el manual de
org.

Enviar periédicamente la competencia profesional del personal

Funciones asignadas de acuerdo a lo establecido en los profesiogramas, pero que estas se cumplan
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y manera adecuada, responsable de area o titular con apoyo de RH y sindicato

Incentivos al personal

Incentivos para el personal, los responsables de cada area

Mejoras propuestas para organizar y mejorar manual de organizacion

Mejorar las funciones y que estén coordinadas con el manual de organizacion

No se cumplen los perfiles, por tanto, seria necesario evaluar las competencias personales, asegurar
cumplan con el perfil,

Promover actividades que refuercen el cumplimiento a los cddigos

Promover mas comunicacion con el personal para que cumpla con las normas y principios de
conducta e integridad y éticos.

Que el érgano interno de control evalGe periédicamente las cargas de trabajo

Que el personal responsable actualice los procedimientos en tiempo y forma

Que las funciones se asignen acordes a lo que establece al manual de organizacion
Reuniones de concientizacioén con el personal

Revisar los manuales con el nivel operativo

Revisar y evaluar frecuentemente la competencia profesional del personal.

Se evalué periddicamente la competencia del personal. Responsable: jefes inmediatos.

Una revision y continuidad, asi como evaluaciones al personal y revision de los perfiles
Vigilar manuales de procedimientos

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Eficientar la comunicacién de manera electronica

Continuar con el seguimiento y cumplimiento al programa de trabajo de administracion de riesgos
Fortalecer la difusién de los sitios oficiales donde se encuentran publicados los documentos
Seguimiento a los riesgos inherentes de cada procedimiento para su mitigacion

Aprovechar la tecnologia por medio de las redes sociales. Responsables, jefes inmediatos
Capacitacién para mejorar la toma de decisiones.

Contar con un mecanismo de quejas y denuncias

Continuar con el seguimiento y cumplimiento al programa de trabajo. Responsable. Enlaces de
riesgos de la UECI del area involucrada

Continuar con la difusién de los manuales de procedimientos a través del sistema estatal de
administracién documental

Continuar con los trabajos de ética e integridad

Creacién de un sistema institucional en donde se elija desde el origen la difusién a quien va dirigida la
informacion segun el area de competencia

Cumplimiento a las acciones del programa de riesgos para disminuir o mitigar los riesgos, dentro de
los responsables cada area involucrada

Dar a conocer la ubicacién de los mecanismos de quejas

Dar a conocer los cambios que sean importantes conocer por el personal, mejorando la
comunicacion.

Dar seguimiento a las quejas que se presenta, difundir el buzén

Dar seguimiento a los riesgos inherentes de cada procedimiento para su mitigacion

Darle un mayor uso a las tecnologias como lo son los medios de comunicacion de WhatsApp o
telegram
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e Debida atencion a los riesgos que se plasmaron en los documentos antes mencionados

e Definir mas claros los objetivos

o Difundir los sitios oficiales donde se encuentran publicados manuales operativos y manuales de
desarrollo. Responsable: secretaria ,técnica, programa de planeacion y evaluacion del desempefio

e Fortalecer difusion de los objetivos institucionales

e Llevar realmente a cabo trabajo colaborativo para la resolucion de riesgos reales, que se den
seguimiento a las acciones para el programa de control de riesgos. Responsable: enlace de
administracion de riesgos en coordinacion con cada area.

e Se podria implementar un sistema de solicitud y asignacion de nimero de oficio, por ejemplo.

e Se tienen identificados los factores que pueden incidir en corrupcién

e Seguimiento a los riesgos de cada procedimiento para su mitigacién

e Supervisores externos de las areas

e Tener mayor eficiencia en la comunicacién de manera electronica

e Verificar que no se reincida en los mismos

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Dar mantenimiento preventivo a equipos de computo

e Naotificar algin cambio en el procedimiento para la actualizacién correspondiente en el manual de
procedimientos

e Que el 6rgano interno de control verifique el cumplimiento a las funciones establecidas en el manual
de organizacion,

e Actualizacién de equipos y mantener los sistemas de seguridad

e Actualizar manuales de organizacién y procedimientos en conjunto con el personal operativo o que
realiza las actividades. Responsable OCI y responsable de cada &rea

e Aplicar funciones de acuerdo al manual de organizacion y sea evaluado a través del érgano interno
de control.

e Capacitaciones

e Compartir informacién de calidad en los diferentes medios de difusion.

e Comunicar de manera oportuna los cambios en los procedimientos especificos de cada area para la
actualizacion de los manuales de procedimientos. Responsable: areas involucradas en coordinacion
con la SEYS

e Continuar con la comunicacion interna antes mencionada y eficientar el sistema de control de
documentos}

e Continuar con la difusion de los manuales de procedimientos a través del sistema estatal de
administracién documental

e Continuar con las revisiones trimestrales del PTCI presentando ante el COCODI el RAT
correspondiente, asi como dar atencién a las recomendaciones y observaciones de las auditorias
realizadas

e Creacion de correos institucionales que den formalidad y permitan el rastreo de informacion

¢ Cumplimento y asignacion de las funciones correspondientes de acuerdo al manual de organizacion,
responsable los jefes inmediatos

¢ Dar mayor difusion a todas estas paginas y notificar los cambios al area correspondiente para la
actualizacién en los manuales de procedimientos
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e Dara conocer cuales son las plataformas oficiales, asi como dar acceso a las mismas de manera

permanente. Usuarios

e El 6rgano interno de control verifiqgue el cumplimiento a las funciones establecidas en el manual de
organizacién aplicar las funciones de acuerdo al manual de organizacion jefes inmediatos

e Estar pendientes de las vigencias y necesidad de actualizacion de los manuales por el departamento
de planeacién y evaluacién del desempefio.

e Existen procedimientos para asegurar el adecuado funcionamiento de los sistemas (TIC'S) que
apoyan la operacion de los procesos para el registro y control de actividades.

e Homologar los sistemas a un solo sistema universal

¢ Lamejora de equipos de computo o adquisicion de nuevos equipos

e Las é&reas involucradas en coordinacién con evaluacion y seguimiento

e Las funciones estén acordes a lo que estable el manual de organizacion. Responsable: jefes
inmediatos

¢ Mantener las plataformas de informacion existentes

e Mantenimiento preventivo al equipo de cémputo las mejoras de equipo de computo o adquisicion de
equipo de computo

e Mejoras de equipo de computo o adquisicion de nuevos equipos, mantenimiento de equipos y los
responsables serian de departamento de informacién

e Necesitamos que el 6rgano interno de control verifique y se apliquen las funciones establecidas
dentro de los manuales de organizacion y procedimiento

e Naotificar algin cambio en los procedimientos para que se actualicen los manuales

e Que las funciones estén acordes a lo que establece el manual de organizacion

¢ Redes extras pues solo se cuenta con una

e Renovacion de equipo de computo

e Restricciones de internet, acceso por usuarios

¢ Revisiones del cumplimiento de las funciones establecidas en los manuales mencionados.

¢ Verificacion al cumplimiento de los manuales

INFORMACION Y COMUNICACION

e Continuar con la comunicacion de las lineas de reporte

e Continuar con la difusion a todo el personal

e Actualizacién de la informacion obtenida de los indicadores para la toma de decisiones. Jefes
inmediatos de cada area.

e Cada area presente evidencias de las acciones para la prevencién de sus riesgos

e Compartir informacién de calidad en los diferentes medios de difusion.

e Continuar con la difusién de plan sectorial, programa anual, indicadores y evaluacion de indicadores,
manuales interiores. Responsable: secretaria técnica, subdireccion de planeacion y evaluacion de
TCI

e Crear un sistema adecuado de control de datos, fidedignos, generado a partir de una estandarizacion
estatal pero basado en las necesidades de la operatividad

e Dar a conocer el funcionamiento y seguimiento de los programas.

e Dar a conocer las vias de comunicacién en las cuales se establecen las lineas de reporte.

e Dar difusion a todo el personal, mecanismos de accion y comunicacion activa sobre los programas o
recursos que se tienen disponibles.
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SUPERVISION
e Atender en tiempo y forma los resultados de las auditorias realizadas y evitar la recurrencia de las
mismas

o *fortalecer el seguimiento a los problemas identificados de control interno

e Continuar con la difusién por parte de los responsables

e Continuar con las mejoras

e Continuar con las revisiones trimestrales a través del RAT del PTCl y del PTAR

e Dar atencién a las observaciones y recomendaciones para no reincidir en las mismas

e Dar atencion en tiempo y forma a las observaciones o recomendaciones citadas.

o Dar seguimiento a las quejas que se fueron identificadas y reportadas

e Dar seguimiento a los problemas detectados y dar solucién. Jefes inmediatos y areas involucradas

e Dar seguimiento a los resultados de las evaluaciones y la aplicacion de las mismas con mayor
periodicidad.

e Dar seguimiento y conocimiento de todo el personal las lineas de reporte para poder comunicar los
problemas o deficiencias que se presentan en el area laboral.

e Deberia de realizar las auditorias internas se deben de realizar seg(in las areas correspondientes

e Disefar y homologar un reporte para identificar los problemas de control interno

e Evaluaciones internas de control

e FEvitar la recurrencia en las observaciones. Atender las observaciones en tiempo y forma.
Responsables areas involucradas

e Fortalecer al seguimiento a los problemas identificados de control interno responsables jefes
inmediatos superiores OIC UECI y demas areas involucradas

o Fortalecer la atencion a los problemas de control interno

e Fortalecer la comunicacion con el OIC, jefes inmediatos

o Fortalecer las lineas de reporte para comunicar los problemas identificados de control interno,
responsable la unidad especializada de control interno, érgano interno de control cada jefe de area

o Informar oportunamente las recomendaciones a las revisiones estatales y federales a la institucién.

e Mayor comunicacion de los jefes con su persona para mejorar el control interno del area

e Mostrar resultado de auditorias para evitar la recurrencia de las mismas

e Que el 6rgano interno de control de seguimiento objetivo, claro y transparente, aplique sanciones y
difunda la consecuencia a faltas para evitar recurrencias

e Que las areas se apeguen a los procedimientos para no generar observaciones

e Que se atiendan en tiempo y forma las observacién o recomendaciones arrojadas por las auditorias y
evitar la recurrencia de las mismas

¢ Que se difundan las maneras de comunicacién de la identificacion de problemas de control interno,

o Realizar formatos de observaciones al control interno.

e Reuniones periodicas del jefe con el personal para verificar el control interno de su area
responsables: cada jefe de area

e Revisiones de control interno a cargo de cada responsable de area.

e Seguimiento a los problemas identificados de control interno

e Supervisiones por parte del OIC y por parte de cada responsable de area

e Trabajar con las observaciones en tiempo y forma y atender para evitar la recurrencia de las mismas.
Personal involucrado en las auditorias
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V. COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO
NINGUNA

NIVEL DIRECTIVO
NINGUNA

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e El papel puede decir muchas cosas, sin embargo, muchas de las acciones no se cumplen por
falta de supervision o diferentes motivos

e Trabajar los escalafones por conocimientos y acceder a través de cv

e Bajar correctamente la informacién a todo el personal, capacitar en areas competentes y de
interés general

e Solo que se realice mas difusion de los procedimientos y cddigos para que el personal este
enterado y que se realicen mas capacitaciones que se hagan del conocimiento del personal

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e No hay dudas ni observaciones

e Se analice para dar respuesta, para mantener controles transparentes

e Mayor difusion y conocimiento al personal de los asuntos competentes y de importancia para
seguridad de todos

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Las mediciones de cada proceso, para evaluar

e Bajar informacién, actualizar de acuerdo a proceso y capacitar correctamente al personal dando a
conocer todos los cambios y mejoras que se puedan realizar

INFORMACION Y COMUNICACION

e Trabajar las areas a través de SEYS, subdireccién de evaluacion y seguimiento SSA

e Bajar informacion a todo el personal, dar a conocer los cambios y capacitar correctamente a todo
el personal.

SUPERVISION

e Gracias solo difusion en todos los niveles

e Se necesita mucha difusién y conocimiento de todo el proceso para todo el personal involucrado

e Capacitacion regular y conocimiento de todos los cambios competentes, asi como lineas de
reporte
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V. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluacién en la Secretaria de Salud y Servicios
de Salud de Coahuila de Zaragoza de un 93.34% calificado como "Excelente”, por arriba del nivel
minimo que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras, a continuacion, se presentan
recomendaciones generales para su consideracion:

Sin duda, la Institucién ha realizado acciones acordes a los principios que establece el Modelo de
Control Interno, mejorando el resultado en 0.42 puntos porcentuales respecto al afio anterior, por
lo que se encuentra en una etapa de mantener y mejorar todo aquello realizado, considerando:

e Mantener motivado al personal y obtener su mas elevado rendimiento, para continuar
realizando las acciones correspondientes a su nivel de responsabilidad.

e Considerando que ya se cuentan con procedimientos documentados, es importante detectar
areas de oportunidad, con el fin de fortalecer y eficientar la operacion de la Institucién,
considerando también en caso aplicable los sistemas de informacion.

VIl. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control Interno,
Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional Seccion lll, se
debera llevar a cabo la integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
considerando:

e Los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,

e Los comentarios,

e Las propuestas del personal,

e Recomendaciones,

e Las acciones que se consideren necesarias a implementar en materia de control interno, asi como
e Aquellas deficiencias u oportunidades detectadas por otras fuentes.
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