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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por el Colegio de Bachilleres de Coahuila, para la implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas en coordinacion con la
Unidad Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacién permite realizar una comparacion de la percepcién del personal respecto al
desempenfo de la Institucién en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracién
de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicaciéon, Supervision y Mejora) y los 17 principios
gue establece el Modelo Estandar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados
gue de esta se deriven, serviran como punto de partida para determinar las acciones necesarias a
implementar en la Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo asi
la mejora continua.

[I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacién de control interno efectuada en el Colegio de Bachilleres de Coahuila, se realizé el dia
26 de noviembre 2021 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion
de 148 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia
técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores practicas en la
materia.

La participacién activa de los funcionarios y empleados posibilité realizar el proceso de autoevaluacion en
cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal como
se menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 1 1
Directivo 20 20
Operativo 127 127

Al realizar la autoevaluaciéon del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacién a
los siguientes componentes:

e Ambiente de Control
e Administracion de Riesgos
e Actividades de Control
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¢ Informacion y Comunicacion

e Supervision

Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas,
realizé una sesion virtual el 10 noviembre 2021, con los miembros de la Unidad Especializada de Control
Interno para la difusion sobre el proceso a seguir, ademéas de presentar el Sistema de Evaluacion de
Control Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del Colegio de Bachilleres de
Coahuila, dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.

ll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacién implica una comparacion de la propia instituciéon con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementaciéon y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los
resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en el Colegio de

Bachilleres de Coahuila, corresponden a las autoevaluaciones de 148 Servidores Publicos de los
Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.
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Componente Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento
Ambiente de Control 82.8 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 78.9 % Aceptable
Actividades de Control 79.42 % Aceptable
Informacion y Comunicacion 82.19 % Muy Buena
Supervision 83.62 % Muy Buena
TOTAL 81.39 % Muy Buena
100
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La calificacion global en el Colegio de Bachilleres de Coahuila se valoré con 81.39 % calificado como
"Muy Buena", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:
El componente Supervision (Mas Alto) fue calificado como "Muy buena" y representa el 83.62% de la
valoracion.

e Por otro lado, el componente Administracién de riesgos (Mas Bajo) fue calificado como
"Aceptable" y representa el 78.9%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Pagina 5 de 36




‘l.;u i
l1==,. INFORME DE AUTOEVALUACION DE
g CONTROL INTERNO

Control Interno
Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del

Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

e Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalGa los riesgos a los que se enfrenta la
instituciéon en la procuraciéon de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de corrupcién.

e Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcién y los de sistemas
de informacion.

e Informacién y Comunicacién. Es la informacién de calidad que la administraciéon y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante
una vigilancia y evaluacion periodicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno
de la institucién, ya sea a nivel institucién, division, unidad administrativa o funcion.

La supervision contribuye a la optimizacién permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcién, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacién y operaciéon de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza,
tamario, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacién, se muestra
una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 75-87%.

TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO
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Componentes y Principios de Control Grao_lo _de Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de control 82.8 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 85.4 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 87.44 % Muy Buena
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 84.42 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 77.58 % Aceptable
3eE§Ltjaetr>]I;cser una estructura para el reforzamiento de la rendicién 79.16 % Aceptable
Administracion de riesgos 78.9 % Aceptable
6 Definir objetivos 79.87 % Aceptable
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 79.27 % Aceptable
8 Considerar el riesgo de corrupcién 75.26 % Aceptable
9 Identificar, analizar y responder al cambio 812 % Muy Buena
Actividades de control 79.42 % Aceptable
10 Disefiar actividades de control 79.73 % Aceptable
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 78.12 % Aceptable
12 Implementar actividades de control 80.4 % Muy Buena

Informacién y comunicacion 82.19 % Muy Buena
13 Usar informacion de calidad 80.27 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 81.15% Muy Buena
15 Comunicar externamente 85.16 % Muy Buena
Supervision 83.62 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervision 84.51 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 82.72 % Muy Buena

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD
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El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional
para ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura del Colegio de Bachilleres de Coahuila existen niveles muy claros de
responsabilidad soportados con una estructura organica, los cuales desde sus distintos ambitos
contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

Estratégico: Lograr la mision, vision, objetivos y metas
institucionales.

Directivo: Que la operacién de los procesos y programas se realice

correctamente.

Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos
procesos se ejecuten de manera eficiente.

Todo el personal de la institucion es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la:

e Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institucién para
promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, y el;

e Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) integrado por la alta
direccién, asi como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados
de tal manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Y otras unidades especializadas como:

e Comité de Etica integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un
Secretario (a) Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y
Juridico) y en su caso un representante ciudadano.

e Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios.

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL DIRECTIVO" con el
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84.41%, mientras que la calificacién menor correspondi6 al "NIVEL ESTRATEGICO" con el 100%

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacion dentro del % minimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV.PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron
propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan a
continuacion.

A. NIVEL ESTRATEGICO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL
e Dar seguimiento a través de la firma de cartas compromiso
e Actualizacion de manual de organizacién

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS
¢ Difundir a todo el personal

COMPONENTE 3.-ACTIVIDADES DE CONTROL
e Sin propuesta

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION
e Difundir las lineas de reporte a todo el personal periédicamente

COMPONENTE 5.- SUPERVISION
e Sin propuesta

B. NIVEL DIRECTIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

El organismo cuenta con manual de procedimientos e indicadores de desempefio institucional
En las juntas directivas participan personas del sector publico, privado, operativo y social los
cuales evaltuan el desempefio del organismo
Mayor participacion de la plantilla
Se cuenta con un programa de integridad y manual de organizacién donde se describen los
puestos

e Dar seguimiento y evaluar periddicamente las acciones de mejora por parte de los
responsables y difundir los resultados entre los trabajadores
Socializacion con otros directivos y su experiencia o control interno
Actualizacion, seguimiento y evaluacion de los manuales y procedimientos establecidos e
informar resultados.

e Informar sobre las evaluaciones realizadas, asi como las sanciones que se aplican en caso de
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existan situaciones de riesgo
e Dar seguimiento y evaluacion periédica de los reglamentos y manuales, asi como del logro de
los objetivos y difundir resultados
e Dar seguimiento, evaluar periédicamente y difundir los resultados de las acciones
implementadas
e El organismo cuenta con programa de integridad, a su vez existe un cédigo de conducta de los
servidores publicos del estado vigente y el organismo tiene en proceso el cédigo de conducta
propio
Difusion interna de plan de mejora continua por direccién del plantel.
Firma y entrega de reglamentos para todo el personal, recursos humanos.
Rubrica para supervisiéon del programa de la integridad y prevencion de la corrupcion,
responsable de realizarla.... Directivos
Captacion de nombramientos docentes por recursos humanos
Director y sub director de la institucion
Plan de mejora por parte del director del plantel
Mayor difusion de los manuales y documentos oficiales
Capacitacién al personal administrativo de la institucion sobre el manejo de los manuales
Llevar a cabo el reglamento y manuales de procedimiento
Estan dentro del plan de mejora, el personal
Las propuestas estén en el plan de mejora a cargo del personal
Continuar con el comité de control interno para la evaluacién y seguimiento.
Plan de mejora, todo el personal
Seguir con las normas establecidas y que se lleven a cabo.
Dar seguimiento y cumplir con los perfiles establecidos
Actualizacién en caso de haber algunos de los puntos que se nos envian
Promocioén de las convocatorias para nuevos trabajadores
Mas y mejores supervisiones en caso de deficiencias detectadas
Mandos medios mejor capacitados
Mandos medios y superiores mejor capacitados y que pertenezcan al area que se les asigno
Mayor periodicidad en cuanto a cursos y analisis de los temas con la plantilla de la institucion
Mayor retroalimentacion para saber si como institucién estamos haciendo bien las cosas en
temas de control interno.

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Mayor analisis entre directivos para compartir experiencias

e Responder a las acciones planteadas en el plan de mejora

e Masy mejores supervisiones

e Mayor retroalimentacién, érgano de control

e Enviar los documentos y manuales para su conocimiento a todo el plantel

e Mayor difusién a los manuales dentro del plantel, asi como capacitacién

e Comunicar al personal los cambios que se presentan en la institucion

e Continuar con las reuniones para el analisis de los cambios significativos que afectan a la
institucién

e Capacitacion de las areas y funciones que se tienen que realizar

e Dar seguimiento a los procesos de las diferentes areas

e Las propuestas estan en el plan de mejora a cargo del personal

e Seguir con las indicaciones de los manuales.

e Continuar con los programas sectoriales

¢ Difusion interna de plan de mejora continua por direccion del plantel.
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Firma y entrega de reglamentos para todo el personal, recursos humanos.

Firma y entrega de normatividad vigente para todo el personal, recursos humanos.

Difusién del plan estatal de desarrollo, los programas sectoriales y los resultados a cada
institucién

Actualizacion, seguimiento y evaluacion periddica de los manuales establecidos para los
diferentes procesos

Actualizacion, seguimiento y evaluacion de los manuales de procedimientos y organizacion,
asi como la supervisién del cumplimiento del cédigo de ética

Implementacion de estrategias de acuerdo a los riesgos identificados

El organismo cuenta con programa de integridad, a su vez existe un codigo de conducta de
los servidores publicos del estado vigente y el organismo tiene en proceso el cédigo de
conducta propio

Contamos con el programa de trabajo de administracion de riesgos

Existen indicadores de gestién e indicadores académicos que se presentan trimestralmente a
la junta directiva

Creacién de comité para la observacién de este tema

Mayor capacitacién por parte del 6rgano de control interno.

Socializacion y actualizacion en caso de haberla y responsable 6rgano de control interno
Retroalimentacion de los resultados obtenidos.

El organismo cuenta con una matriz de analisis de riesgos y el comité de control interno

sesiona trimestralmente para revisar los posibles cambios

COMPONENTE 3.-ACTIVIDADES DE CONTROL

Revision y actualizacion de los diferentes manuales, correspondientes a cada unidad
administrativa

Los manuales, lineamientos y actividades de control interno se actualizan periédicamente de
acuerdo a las necesidades de la institucion

Mayor participacion de los diferentes planteles para poder estar actualizados, érgano de
control y directivos

El organismo cuenta con manual de procedimientos de viaticos , correspondencia y de
archivo

Mayor participacion en los procesos de deteccion de riesgos.

Mayor participacion de los docentes

El organismo cuenta con un manual de organizaciéon donde se definen cada uno de los
puestos y sus funciones

Revisién y actualizacién periddica del manual de procedimientos

Revision y actualizacion periodica del manual de procedimientos de las areas del organismo
Platicas con personal

Difusién interna de plan de mejora continua por direccion del plantel.

Vigencias establecidas

Mecanismos para solicitar informacion acerca de los objetivos

Firma y entrega de normatividad vigente para todo el personal, recursos humanos.
Seguimiento con las actividades de control

Dar a conocer los manuales de control al personal al inicio del semestre de clases

Usuarios de los diferentes sistemas

Las propuestas estan en el plan de mejora a cargo del personal

Mayor mantenimiento a los tics de la institucion

Manejo adecuado de los manuales en la institucion

Mas y mejores revisiones para verificar que se cumpla con las responsabilidades
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Mas y mejores supervisiones para determinar si se cumple con las responsabilidades
asignadas

Mantenimiento oportuno de equipos de computo

Retroalimentacién para enfrentar los riesgos en caso de detectarse

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

Seguimiento y atencion

Mejorar la forma de comunicacion

Que todo el personal conozca y tenga acceso a loa datos obtenidos

Mayor promocién de los sitios oficiales donde se puedan conocer estos reportes, 6rgano de
control

Reporte de casos, 6rgano de control

Mayor participacion en estos temas, ya sea por cursos o una visita al plantel

Las propuestas estan en el plan de mejora a cargo del personal

Trabajar con las diversas areas del plantel de acuerdo a los manuales

Mayor difusion de los manuales y cédigos de conducta

Mayor participacion del personal de la institucion

Difusién interna de plan de mejora continua por direccién del plantel.

Firma y entrega de normatividad vigente para todo el personal, recursos humanos.

Buzones de quejas de atencién (en areas de servicio)

Sistema de correspondencia, control de documentos, correos oficiales, oficios
Administracion a la vista

Reuniones de trabajo

Indicadores de desempefio

Participacion activa del colectivo institucional con retroalimentacion a nivel estatal de los
casos presentados

Revision y actualizacién periddica del manual de procedimientos

Revision y actualizacion de los manuales de procedimientos y organizacion
Retroalimentacién y capacitacion para afrontar los casos presentados

El organismo cuenta con manual de procedimiento donde se describen los procesos de las
areas, a su vez se cuenta con manual de organizacién donde se describen los puestos y
sus funciones

El organismo tiene auditorias regularmente por parte de los diferentes entes fiscalizadores
Mayor retroalimentacion de los casos presentados

Implementar estrategias emergentes de acuerdo a las necesidades que se presenten

Existe un procedimiento por parte del rico en el cual el publico en general puede presentar
denuncias en base a la informacién que se presenta en la pagina de transparencia del
organismo

COMPONENTE 5.- SUPERVISION
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Autoevaluaciones a través del SECI(sistema de evaluacion de control interno)
Comunicacion con el jefe inmediato superior

Disefiar e implementar estrategias de acuerdo a las observaciones emitidas sobre las
auditorias

Revisién y actualizacién de manuales y protocolos

Capacitacién respecto al tema por parte de 6rgano regulador

Analisis de deficiencias

PTCI (programa de trabajo de control interno)

Ptar (programa de trabajo de administracion de riesgos)

Registro de acciones correctivas y acciones preventivas

Registro de atencion de deficiencias

Difusién interna de plan de mejora continua por direccion del plantel. Firma y entrega de
normatividad vigente para todo el personal, recursos humanos.

Auditorias y/o revisiones a proveedores contratados para realizar procesos en el seguimiento
Supervisién de los docentes por parte de la direccion general

Difusién interna de plan de mejora continua por direccion del plantel.

Firma y entrega de normatividad vigente para todo el personal, recursos humanos.

Al finalizar el semestre trabajar con el personal para el disefio de lineas de accion
Retroalimentacién de las evaluaciones realizada, 6rgano de control interno
Conocimiento de los resultados obtenidos, érgano de control interno

C. NIVEL OPERATIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

Los 3 docentes son los responsables de ejecutarlas, llevar a cabo la construccion de
nuestra escuela y ademas subir el nivel académico.

Supervisiones al Thc

Cadigo de ética y lineamientos de operacion.

Cursos para el trabajo en equipo

Establecer normas y procedimientos para la competencia profesional y sobre los incentivos
Revisiéon y aplicacion de los procedimientos a seguir

Establecer y separar las actividades de acuerdo a cada puesto.

Promover, asesorar y apoyar a las dependencias y entidades en el proceso de
implementacion.

Apoyar y coordinar el proceso de autoevaluacion

Revisién aplicacion y seguimiento de cédigo de ética

Se realiza en un periodo anual.

Puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones segun las necesidades de la institucion.
Se utilizara el sistema de evaluacion de control interno

Desarrollar el c6digo de normas de conducta. Responsables docentes.

Crear estos manuales de manera digital para su facil acceso

Crear un manual donde se califiqgue el cumplimiento de sus funciones.

Se utilizara el sistema de evaluacion de control interno

*mayor atencidn a los alumnos en su mejora en el aspecto académico.

*comunicacién con los padres de familia cuando hay problemas con sus hijos en el aspecto
académico.

Vinculacion de los valores éticos y morales.

Los expedientes personalizados de los alumnos por niveles de desempefio e igual de los
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docentes.

¢ Llenado de formatos oficiales.

e Que los docentes se actualicen periddicamente por medio de cursos, talleres, diplomados,
etc.,

e Que los docentes y mandos superiores tengan el perfil adecuado para desempefiar su
puesto.

¢ Comité de ética, cédigo de ética , comportamiento acorde a ello

e Detectar el problema y resolverlo en equipo

e Algunas veces es necesario dar a conocer estos aspectos relacionados con la ética y los

principios institucionales mediante talleres, en un proceso continuo, para evitar errores por

desconocimiento, ,derivado de la rotacion,

Dar a conocer el reglamento

Reuniones en equipo para el mejoramiento de la situacion

Trabajar en equipo para detectar las areas de oportunidad

Menos formatos que llenar

Revisar el perfil de cada trabajador de la educacion

Un plazo acorde a los tiempos de los docentes para ser entrega de ciertas cosas.

Entrega en tiempo y forma a un tiempo acorde a las necesidades de los docentes.

Realizar un programa de incentivos al desempefio, con el fin de premiar el esfuerzoy la

dedicacion, el responsable seria el director de planeacién y de administracion.

e Es necesario que todos los niveles reciban cursos enfocados al asertividad y el trato con la
gente, manejo de las emociones, esto mejoraria el ambiente de trabajo y reduciria el
estrés, los responsables serian los directores de recursos humanos y planea

e Actividades pedagégicas, académicas y culturales

Dar a conocer las politicas a través verbal y por oficios

Mejora de planeacién didactica

Integracién grupal

En cada salon existen reglamentos o se plasman informacion

Ejecutar en las escuelas lo aprendido por los cursos

Visitas a la escuela para ver las diferentes cargas de trabajo y como apoyar

Proyecto para remodelacion del edificio escolar

Todos los docentes y alumnos

Realizar mesas de discusion para mantener actualizados los documentos de control

interno.

Reuniones para el docente

Trabajo en equipo para detectar el area en conflicto para su solucién

Rejones con el equipo para lograr mejorar la situacion

Reuniones para el mejoramiento

Podrian establecerse encuestas a los profesores para medir los principios éticos en cada

plantel, ya que algunos directores cometen abuso de poder y fallas en el principio ético.

Que se restablezca el estimulo por eficiencia en la docencia

Seguir realizando formacion continua para mejorar competencias docentes

Continuar con el control y organizacion de los alumnos

Para el acoso todos responsables

Para prevencion del COVID hay una comisién y somos responsables todos

Los cargos y responsabilidades de cada quien

Siempre preparando a los trabajadores para ser mejores

Cuestionan sobre cursos que nos gustaria tomar o necesitamos y los hacen

Seguir realizando cursos de formacion continua para garantizar la competencia profesional

Que se comunique como es que se seleccionan los perfiles para la direccion de cada

plantel, y se establezcan incentivos a profesores, quienes no cuentan con base laboral, lo
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gue genera incertidumbre.

Capacitacion del cumplimiento codigo de ética de Coahuila

Prefectura, psicélogo.

Checar las habilidades que cuenta cada personal y que funciones realmente hace y que
ves reflejado en sueldo

Carta compromiso del personal

Continuar con el trabajo realizado hasta hoy para continuar ofertando la educacion de
calidad para todos

Apego a las reglas institucionales

Recordar a diario l.as reglas establecidas

Incrementar la calidad educativa en los planteles de telebachillerato

Propongo que los criterios de distribucién y asignacion de plazas sea en base a la
capacidad del docente y no en base a la antigiiedad.

Considero que se debe de dar méas importancia a los incentivos a los docentes y establecer
procedimientos para su mejora.

Un punto muy importante es la falta de comunicacién que se puede llegar a presentar ya
gue en ocasiones se da alguna informacién y no todo el personal esta enterado y es donde
se genera un conflicto o se puede mal interpretar que no se dio la atencion

Cumplir con las normas y principios con responsabilidad

Informar las situaciones que suceden dentro del plantel

Evaluacion y seguimiento, equipo regional

Socializar

Mantener la comunicacion constante con las autoridades sobre las situaciones que
suceden en el centro de trabajo

Implementacion, responsables de plantel

Mantener una comunicacién constante sobre lo que sucede en el centro de trabajo
Comunicacién constante sobre lo que suceda en el centro de trabajo

Colegiados para establecer nuevas estrategias de aprendizaje

Mejorar y aumentar la responsabilidad de los docentes

Actualizacién y mejorar la capacitacion de los docentes

Mas evaluaciones periédicas para el personal

Aplicacidn de protocolos

Propuestas por categorias:

-infraestructura y equipamiento.-lideres educativos. -indicadores académicos.-programa de
seguridad ante riesgos. -gestion y liderazgo educativo.-proyectos educativos transversales
para la equidad y bienestar

Proyectos educativos transversales para la equidad y el bienestar

Respuestas escritas en la primera seccion.

Que se atiendan las quejas sobre irregularidades de los directores de cada plantel. Sin
miedo a represalias.

Capacitacién sobre proceso de ensefianza aprendizaje en adolescentes

Respuestas escritas en la primera seccién de esta encuesta.

Programas de certificacion, actualizacién y mejora continua para todo el personal
Ejercicios de construye t

Proyectos y programa de mejora continda

Cursos de actualizacion y programas de apoyo

Capacitacion en las distintas areas académicas

Promoviendo y difundiendo las habilidades socioemocionales en el contexto de cada
plantel y ser agentes de cambio en la sociedad.

Mi propuesta seria que se incentivara por el grado de capacitacion de cada empleado, a
mayores logros en los cursos y diplomados concluidos, mayor incentivo econémico a modo
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de estimulo.

¢ No bajar la guardia ya que a pesar de las adversidades por la pandemia nuestros directivos
se han esforzado por mantenernos comunicados y en constante capacitacion profesional
de manera virtual, pero efectiva.

e Seguir fomentando los valores como el respeto, honestidad y la solidaridad que finalmente
son los ingredientes para la convivencia diaria y con estas acciones crear y fomentar una
cultura de paz.

e Acompafiamiento docente, apoyos de materiales y cursos docentes

¢ Implementar mecanismos de denuncia efectivos

e Crear carta compromiso del personal, asi como comité de ética, responsables de
ejecutarlas personal directivo

e Se puede crear politicas de operacion

e Dar a conocer a todos el manual de organizacion detallando las funciones especificas por
puesto

e Direccion general y direccidn interna, se solicita nombramientos al personal

e Comunicacion con los padres de familia y alumnos

e Apoyo extracurricular

e Seguir ayudando para poder cumplir con las funciones

e Seguirlas adecuadamente

o Existen evidencias que los responsables son capacitados para ejecutar y medir elementos
de control

e Existe evidencia formalizada del monitoreo del elemento de control

e Continuar con las juntas y compartir experiencias de clases exitosas

e Solo seguir realizando las funciones que hasta el momento hace que haya valores y
obtenga los resultados con satisfaccion, difundiendo una cultura profesional y ética que
hasta el momento conozco.

e Agregar un auxiliar al responsable de los planteles de telebachillerato con alumnado més
numeroso, ya que la carga administrativa es demasiada, y aparte también tiene que cubrir
su cargo de docente.

e Crear un escalafén dependiendo de los incrementos en las evidencias de las
capacitaciones realizadas por los docentes y personal.

e Integrar un equipo de supervision que sélo se encargue de estar realizando las visitas a los

planteles.

Mayor difusion del codigo de ética y registros de desempefio, todo el colegiado

Plan de mejora continua o direccion del plantel

Verificacién del perfil y habilidades y responsable de ejecutarlas mando superior

Capacitacion y retroalimentacion de actividades

Crear un comité de ética en cada plantel, direccién general y directivos de cada plantel.

Capacitacién y practica para los cursos a impatrtir, lograr objetivos puntuales de las tareas a

realizar, los responsables son el personal adecuado

Planeacién de actividades a objetivos a cumplir.

Proyectos que se llevan acabo

Elaboracion de proyectos

Darnos a conocer las observaciones realizadas durante las evaluaciones a grupo .

Reconocimiento al trabajo laboral y tutorado.

Reconocer el trabajo o desempefio durante el ciclo.

Que los docentes con antigliedad obtengan horas temporales como definitivas y no solo se

contraten nuevos docentes,

Reuniones de consejo técnico escolar y de responsable el docente.

e Reuniones entre directivos y docentes

e Acuerdos entre directivos y docentes
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e Puntos de mejora con docentes

e Formar un comité de ética, docentes y directivos

e Respetar la jerarquia de los cargos que cada administrativo desempefia y permitirle realizar
su labor

¢ Reuniones periddicas para lograr un dominio de los lineamientos a seguir en la practica
diaria de nuestra labor, reuniones para conocer los avances que se han tenido en materia
de desempefio. Responsables de ejecutarlas: tres docentes del plantel.

e Elaboracion de reglamento interno. Responsable de ejecutarlas: tres docentes del plantel.

e Las acciones de mejora nos llegan por medio de la coordinacion y los responsables de
ejecutarlas es el encargado de la escuela y los docentes.

e Conocer de manera mas efectiva los indicadores de desempefio, las politicas y los
procedimientos, tener los objetivos claros y definidos para saber dénde se puede mejorar,
esto se puede lograr con orientacién de la coordinacién y los docentes.

e Ladireccion general puede gestionar para lograr incentivos econémicos que motiven al
docente a mejorar su preparacion, ser mas participativo, y mejorar el desempefio
académico,

e Supervisay coloca a cada quien en su area disciplinar. Coordinacién académica.

Calendarizar fechas por parte de la coordinacién para capacitacion y observar los avances
logrados

e Mejores practicas y aportaciones

e Reuniones periddicas para lograr u dominio de los lineamientos a seguir

¢ Reuniones para evaluar la aplicacion de avances

e Pertinencia en temas actualizados y vigentes para el personal administrativo y docente

e Coordinacién académica supervisa y coloca que cada quien pertenezca a su

¢ Organizacion y control administrativo

e Aplicacion de los programas de estudio, coba

e Reuniones con el comité de desempefio institucional.

e Supervision, coordinador regional

e  Supervision, coordinador regional

e Llevar a cabo el alumbrado de los salones, el aseo dentro de los salones, dentro de la
escuela, en los bafios, reparacion de aparatos de aire para mejorar las condiciones
Optimas de la escuela.

e Dosificar la carga del trabajo docente

e Elaboracién y ejecucion de reglamento interno aplicandolo las 3 maestras

e Crear canales para este tipo de evaluaciones, por docentes y directivos.

e Se realizan trabajos en colegiado con padres de familia, alumnos y los docentes para
lograr los objetivos planteados y mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje

e Seguir con la misma dindmica creando una cultura de ética y solidaridad con cada uno de
los integrantes de la institucion.

¢ No tengo observaciones.

e Seguir con este tipo de capacitacion y organizacion

e Solo que sean mas continuas.

e Actualizar el reglamento interno a la realidad actual, por directivos y docentes.

e Igualmente actualizar de acuerdo a la realidad actual, por directivos y docentes.

e Crear mayor difusion, por directivos y docentes.

e Darincentivos al personal para mejorar el desempefio y la creatividad en el trabajo -

autoridades educativas

¢ Establecimiento de manuales y procedimientos especificos para situaciones que se
presentan que "salen" de lo cotidiano - autoridades en general

e Agilizar los canales de comunicacion; establecer y divulgar protocolos de accién en las
diferentes situaciones que se presentan.
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Aplicacion de valores dia a dia

Retroalimentacion constante sobre la carga de trabajo del personal docente

Chequeo continuo de ampliacion

Se realizan acciones con los padres de familia, alumnado y docentes del plantel para

mejorar los objetivos y el desempefio académico

e Mejorar y continuar con la ayuda proporcionada a cada uno de los docentes por parte de la
coordinacion.

e Dar seguimiento y cumplimiento a los cursos de actualizacion y asi poder brindar una mejor

ensefianza a los educandos.

Dar a conocer los diferentes manuales para el cumplimiento de los objetivos.

Organigrama visible

Hacer del conocimiento

Programar actividades en calendario

Tener una comunicacion efectiva entre los diferentes departamentos

Programar actividades

Mejorar la comunicacioén entre los mandos directivos ya que toman decisiones y no se

comunican con tiempo o simplemente no se comunican.

Mayor apego a los principios de direccién y mejor actitud

o Evaluar de forma periddica el desempefio de cada elemento del personal.

¢ Firma de acta de compromiso del personal al ingresar al organismo

e Comportamiento acorde a la ética publica

e Existen procedimientos para la seleccién de personal

e Contratar al personal que cubra con los perfiles de acuerdo a su actuacion y hacer
evaluaciones periddicas para estar seguros que es personal adecuado y el responsable
son el departamento de recursos humanos.

e Hacer reuniones donde se analice cada uno de los manuales para contar con la
informacion ya que estos se envian via electrénica u algunos ni siquiera abren los
documentos.

e Por medio de plataforma dando seguimiento a directrices apegadas a las politicas de la
institucion

¢ Reuniones constantes con los responsables de cada Thc de manera virtual y presencial,
con la finalidad de elaborar, crear nuevos procedimientos y estrategias de trabajo.

¢ Constantemente a través de reuniones virtuales, presenciales y en colegiado se valora 'y
determinan diversas acciones en pro de una mejora para cada Thc

e Se valora por parte del personal administrativo y altos mandos la capacidad de cada
aspirante a ingresar como docente a algun Tbc, mediante sesiones de clase modelo.

e Se pone en la balanza las actividades planeadas en lo deportivo, cultural, académico y

social y se da prioridad a lo mas urgente y necesario de atender por parte del personal en

general.

Mejorar la objetividad de los parametros de evaluacion ética de los docentes

Mejorar los instrumentos de evaluacion

Mayor formalidad en procesos

Mejor comunicacién social, mayor formalidad con los procesos internos

Cédigo de ética de los servidores publicos del estado

Cddigo de ética y conducta del organismo en proceso

Inmiscuir mas al personal

Programa de integridad

Programa de alumnos de alto desempefio. (direccion)

Rescatando a nuestras aguilas "alumnos con alto indice de reprobaciéon” (docentes)

Caminata por la salud (docentes de ed. Fisica)

Pat challenle (personal del plantel)
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Sembrando vida (direccion académica).

Adecuacion del reglamento ante la nueva normalidad. (direccion general)

Mejora continua de los estandares y politicas. (direccion del plantel)

Certificacién de nivel ni en el sistema nacional bachillerato. (direccién general)

Actualizacion de los perfiles, pardmetros e indicadores (asican).

Actualizacién del profesiograma. (asican, sep., direcciéon académica).

Actualizacion del cédigo de ética (recursos humanos)

Llevar a cabo alguna encuesta de clima laboral para saber las necesidades de los

trabajadores del plantel

Plan de mejora

Excelente constantemente nos evallan frente a grupo

o De acuerdo a los acompafamientos frente a grupo al finalizar nos dan puntos de vista para
mejorar excelente

e Formar al educando con valores integrales, a través de talleres de habilidades

socioemaocionales que puedan desarrollar competentemente en la vida social

Tomar en cuenta a los administrativos al igual que a los docentes

Ejecutarlas evidenciando el desempefio

- implementar capacitaciones y actualizaciones presenciales con personal especializado

- obligatoriedad de las actualizaciones para el personal

Disminuir la desercién escolar.

Reuniones con docentes y personal directivo para mejoras de alumnos en riesgo.

Soporte y respaldo a todo el personal por igual - responsable el mando directivo.

Reuniones, explicacién de funciones de personal tanto docentes como administrativos

Actualizar las carpetas de perfiles y descripcién de puestos

Hacer de conocimiento extensivo al personal de la institucion los perfiles

e Capacitar y actualizar en desarrollo de las competencias de la actividad a desarrollar segin
el puesto

e Comunicar o hacer extensiva la informacién de los eventos, juntas, cambios de horarios,
etc., que compete a las actividades extraordinarias programadas

e Proporcionar radios intercomunicadores al departamento de tutorias y a las encargadas del
orden.

e Hacer extensivo el reglamento interno para trabajadores de la institucion

Tener en lugar visible organigrama, profesiograma, descripcién de puestos, implementar y

sensibilizar indicadores de desempefio

e Existe una plataforma de actualizacion continua cobac

e Plataforma de actualizacion continua

e Talleres educativos y/o éticos

e En cuanto a acciones y mejora, es solo estar verificando que se estén haciendo en tiempo
y forma, y todos estamos responsabilizados en la ejecucion.

¢ Reuniones con docentes y personal directivo para mejoras de alumnos en riesgo

e Continuar con las acciones establecidas;

e Responsable los directivos y administrativos

o Disminuir los niveles de reprobacién debido a las diversas situaciones que ha provocado la

pandemia; y los responsables somos todos, desde los directivos hasta los docentes; ya
gue de las facilidades que nos den podemos realizar algunos ajustes.

e Responsable el director de la escuela y personal administrativo

e 1.- mayor comunicacion con el personal

e 2.- bajar informacién correspondiente en el momento oportuno y antes que a los
estudiantes.
Dar a conocer el reglamento del trabajador incluyendo los derechos y obligaciones.
Mostrar empatia con el personal

Pagina 19 de 36




‘l.;u i
L | A INFORME DE AUTOEVALUACION DE

1|.-=r CONTROL INTERNO

Control Interno
e Considero que se debe de establecer compromisos e indicadores en base a las
necesidades del plantel y dar un seguimiento continuo que permita valorar y monitorear el
desempenio y eficiencia de los mismos, asi como si va haber alguna modificacién informar
e Fomentar la capacitacién no solo autogestiva, puesto que muchos trabajamos en diversos
centros lo cual nos impide disponer del horario, que dentro del mismo plantel si disponen
capacitacion se nos otorguen los medios de tiempo, descarga académica
e Vincular con capacitaciones y tener mayor apoyo del plantel
e Platicas sobre aspectos socio emocionales, que nos ayudaran a saber manejar cada
situacién que se nos presente.
e Son las de incentivar a que todos cumplamos con los requerimientos que se nos pida, y los
responsables somos todos.
e Brindar una mejor seleccion del personal
Mayor difusion en las politicas e indicadores de desempefio
Cursos de atencion al cliente.
Difusion continua del material.
Evaluacion escrita al personal.
Respetar los perfiles establecidos.
Que se nos informen a los docentes sobre los movimientos y estrategias que se realizan
dentro de la institucion
Optimizacién de los procesos
e Podria realizarse la contratacion de un docente extra para la imparticion de clases en el
aula y asi el responsable dedique su tiempo laboral en el llenado de formularios, o cargas
administrativas
e Actualizar y dar seguimiento los responsables son los directivos
e Conocimiento de los perfiles por parte de direccion general.
Analisis y formalizacion de reglamento con apoyo de alumnos, docentes, padres de familia
y directivos
Reglamento escolar
Dar a conocer a el personal los procesos
Cursos de capacitacién al personal en su totalidad ,
Capacitadores externos
Incentivos a el personal al conseguir un bien comudn
Conocer el organigrama para saber con quién acercarte
Revision de manuales / directivos
Envio de esas politicas al inicio del ciclo / recursos humanos
.no se lleva a cabo el plan de mejora continua
Envio de esos indicadores con anticipacion / directivos
Llevar a cabo la evaluacion de presiones / directivos
Segun sean las acciones para diversas actividades existentes
Motivarnos con més incentivos al personal
Se manejan de acuerdo a las necesidades y son confiables y viables para la institucion ,
creo yo que los administrativos del plantel hacen lo mejor y por ese motivo solamente
impulso sus ideas
e Ser mas proactivos
e Apoyo total a los alumnos y padres de familia
e Sitenemos evaluaciones, pero la verdad necesitamos incentivos para poder no solamente
cumplir, sabemos que es nuestro trabajo, sino que también el incentivo sirve para superar
y motivar a nosotros para ser mejores y crea un ambiente sano y competitivo
e Enviar por correo mas a menudo
e Mas apoyo a docente en cuanto al tiempo de entregas de documentacién
e Establecer fechas con dias de anticipacion
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Descarga de actividades administrativas.

Todo se cumple, con responsabilidad y honestidad .

Entablar conversaciones de apoyo entre docentes y directivo

Empatia y escucha activa por parte del director.

Constante comunicacion de los demas departamentos hacia el docente y viceversa.
Lectura con los todos los trabajadores, responsables directores o autoridades educativas.
Incentivar por los estudios y capacitaciones extras que hacemos los docentes.

Se establezcan medios de control y con la trasparencia eficaz.

Formatos de reportes en linea para identificar problematicas de los alumnos con
oportunidad de mejoras en el aprovechamiento escolar.

Ha implementado controles de mejora a través de las tecnologias informaticas, para
prevenir y disminuir riesgos que permitan mejorar la administracion de informacién de
docentes y alumnos.

Implementar acciones o programas de interactuacién de los docentes con los alumnos para
concientizarlos en cuanto a la honestidad y responsabilidad como estudiantes de
preparacion para una profesion como paso continuo en sus estudios siguientes.

Solicitar nombramientos a todo el personal

Plan de mejora continua, direccion interna, direccion general

ELEMENTO 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

Plan de mejora continua por parte de direccién interna y general

Propuestas de nuevos proyectos e implementacion.

Plan de mejora continua, direccion interna y general

Proponer nuevos proyectos , direccion ,definicién, objetivos e implementacion

Se pueden tomar estrategias para un mejor funcionamiento y tener el buzén de quejas, para
hacer denuncias

Que el documento existe en forma permanente en un medio electrénico y abierto para su
andlisis y revision publica.

Establecer algin instrumento de control que permita medir su objetivo

Identificar mediante un instrumento los posibles riesgos que pueden darse o evitarse, pero que
sean medibles.

La propuesta es que existe ese instrumento y que se designe a un responsable de confianza.
Ser mas puntuales al momento de solicitar alguna informacioén

Proporcionar con tiempo mas de un mes, si se haran cambios a las secuencias didacticas
Todo a mi ver esta bien no he sabido que existe ningun riesgo de los cuales se mencionan en
esta pregunta

Darnos mas informacion de la administracién en riesgos

Aqui tenemos buena respuesta y es gracias a la parte administrativa que tiene muy claro su
objetivo

Mejorar con la carga de trabajo para priorizar lo que se necesite.

Informacién a su personal en tiempo y forma

Bajar la informacion en tiempo y forma

Continuar con sesiones informativas

Analizar las quejas realizadas y tomar acciones / recursos humanos

Definir un manual de riesgos y compartir / directivos

Comunicar continuamente esos objetivos/ directivos

Proponer objetivos que vayan aumentando conforme se vaya avanzando

Andlisis y formalizacién de los objetivos institucionales con ayuda de los 4 actores escolares
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e Vincula a padres de familia y alumnos en colegiado

Que los padres y alumnos se involucren en el trabajo colegiado

Los oficios y en ocasiones se graban videos o fotos de las reuniones que se hacen.

Platicas de auto estima, para ver la forma de superar estos aspectos.

Platicas sobre el manejo de los riesgos que se pueden presentar.

Llevar un "chequeo" de que se estén cumpliendo dichos obijetivos.

Se deben de someter a la reglamentacién de la secretaria de educacion publica, y comprender

gue dichas acciones ponen en riesgo al personal y al alumnado, ya que durante el semestre se

manifestaron contagios entre alumnos, familiares y docentes.

e  Generar un buen ambiente laboral, valorar el trabajo de los docentes sin ejercer carga
administrativa y llegar al hostigamiento laboral.

e Considerar al personal de una manera mas humana que también tiene imprevistos y
necesidades y que para que la institucién camine efectivamente se requiere un equilibrio que
involucre a todos los agentes que la conforman

e Todo se hace de forma transparente

Capacitacién ante diversos ambientes escolares

Ver con anticipacioén el asunto

Tabla de logistica de suceso visible y publica

Profe. Juan diario Hernandez guerrero (director)

Comunicar, explicar, y evaluar los objetivos institucionales, a todos los nivele de la institucion

Utilizacién de radios intercomunicadores para la coordinacién adecuada de entradas y salidas

andémalas o extraordinarias de la comunidad estudiantil

Actualizacién en primeros auxilios

e Atender por igual las quejas y/o sugerencias de los empleados del tv. Como del t.m. Para evitar
gue contindien los abusos y favoritismos

e Enviar avisos de temas que puedan interesar a todo el personal

Proporcionar radios intercomunicadores existentes a tutorias, subdireccion y vigilancia para la

oportuna comunicacion de los cambios

Capacitacién de proteccién civil

Dar a conocer al personal en general los posibles riesgos institucionales

Mayor seguimiento a buzon de quejas

Cumplimiento de todos los protocolos de seguridad.

Actualizacién y mejora continua en el sistema declaranet. (sfp)

Inmiscuir mas al personal seguiin sea su area y conozcan sus objetivos

Actualizacion continua en materia de gestion de la informacion

Autoridades responsables del programa

Es el personal administrativo el que, a través de redes sociales, oficios y reuniones virtuales

comunica casi de manera inmediata los planes (académicos, culturales y deportivos) y/o

cambios realizados a los mismos

e Se promueve la legalidad y la transparencia en la forma de actuar por parte de todo el personal
gue conforma la institucion.

e Sele da el valor a cada responsable u/o docente, se toma en cuenta su contexto y tiempo de
trabajo para asi facilitarle su desempefio y cumplimiento en cada una de sus actividades
otorgadas por parte de los dirigentes.

e  Mejorar la comunicacion social entre coordinacién y docentes

e  Departamento especializado de Rh para la institucion

e Alingresar como trabajador se nos hace de nuestro conocimiento dicho reglamento el cual debe
ser cumplido cabalmente por cada personaje que integramos la institucion.

e  Mejorar la comunicacion entre el personal directivo y el resto del personal

e Identificar los riesgos y comunicarlos para asi poder prevenirlos

e Se cuenta con indicadores de gestion e indicadores académicos que se presentan
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trimestralmente a la junta directiva

e  Existe un procedimiento para quejas e identificacién de riesgos

e Parte directiva debe comunicar al personal los objetivos de su plan de trabajo para poder
trabajar en torno a ello.

e  Formar equipo de respuesta

e Dar a conocer constantemente los objetivos de las instituciones para poder entenderlos
oportunamente.

e Dar platicas de los posibles obstaculos que se pueden presentar a lo largo de la vida y los
efectos secundarios que estos pueden ocasionar, dependiendo de la problematica.

e  Mayor atencién e informacion por parte de autoridades externas e internas para mejorar y
ejecutar las acciones correspondientes en su momento por parte de cada uno de los
involucrados.

e Fomentar la cultura de la responsabilidad en las personas involucradas para erradicar estos
posibles riesgos.

e  Se debe agilizar la comunicacion de los cambios, ya que a veces demora en llegar al personal
de mas bajo rango

o Difundir o establecer formatos para quejas y reportes a la mano de todo el personal -

autoridades

Establecer y divulgar medidas de accion especificas para situaciones de riesgo

Comunicacién en todo momento ante cualquier suceso que se presente

Solo realizar unos ajustes de acuerdo a la realidad actual. Por directivos.

Mayor difusion en este punto, por directivos.

Actualizarlos a la nueva forma de trabajar. Por docentes y directivos

Considerar la realidad actual en dichos objetivos. Por directivos

Mayor enfoque en el codigo de ética

Seguir con la misma dindmica y también que los alumnos puedan tener acceso a los cursos

Proteccién civil en conjunto con el centro de integracién juvenil.

Aplicacién puntual del cédigo de conducta.

Aplicacién puntual de cédigo de conducta

Proteccion civil en conjunto con el caj

Que se ofrezca de manera oportuna la informacién o los cambios pertinentes en la institucion

Incentivarlos para continuar con sus estudios y mejorar su entorno

Reporte de problemética a coordinacién

Informacidn transmitida adecuadamente

Control de recursos financieros, cobac

Capacitacién y simulacros de emergencia, proteccion civil.

Brindar una educacién integral y de calidad, responsables docentes del plantel

Mantener una comunicacion constante y reciproca entre docentes y coordinacion para informar

de manera oportuna cualquier situacion que se presente.

Hace falta mas informacion en este cuestionamiento

e La coordinacién gestione con diferentes instituciones y calendarice las conferencias para los
alumnos y maestros.

¢ La coordinacion puede enviar un comunicado escrito e informar de manera verbal con la

finalidad de que no existan diferentes interpretaciones.

Dar aviso al personal ante situaciones de riesgo en el plantel ( pandemia )

Realizar rendicion de cuentas publica al plantel.

Emitir recordatorios pertinentes

Debe existir evidencia por escrito (documento)

Que se hagan llegar a tiempo al personal

Comunicacién de reportes de actividades econdémicas

Que siga la comunicacion para que esto siga entendible
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Seguir de esa forma para seguir informados ante cualquier cambio

Seguir implementando el instrumento para cualquier queja

Seguir realizando los analisis para identificar cada riesgo

Implementar nuevos proyectos e implementarlos.

Seguir fomentando el ambiente de convivencia y comunicacion entre empleados y directivos y crear
un clima de confianza.

Cuando exista un factor de riesgo solicitar la presencia de todos los involucrados y de esta manera
eliminar el riesgo rapida y eficazmente.

Que nos informen por semestre los riesgos

Que cuando ocurran un factor de riesgo se cumplan las indicaciones

Que nos dieran a conocer todos los objetivos institucionales en general

Creo que no bajando la guardia ya que la comunicacién entre nuestros directivos es excelente.
Crear canales que agilicen y mejoren la comunicacion.

Hacer extensivo la situacidn de riesgo que se presente, a los padres de familia y a la sociedad en
general y de esta manera elaborar un proyecto participativo y obtener resultados rapidos y eficaces
Podemos mejorar en la forma no solo de establecer los objetivos, sino en implementar estrategias
reales de como alcanzarlos.

Actualizar los manuales de procedimientos a las condiciones actuales.

Realizar platicas de concientizacion sobre el tema.

Reuniones laborales y académicas

Protocolos de seguridad profesional y laboral

Protocolo ante la pandemia del COVID 19

Promover la mision y visién de las instituciones

Hacer visibles los resultados en lugares publico

Tener acceso a la informacion

Difusién de la informacién sobre el cédigo de conducta

Llegar acuerdos favorables para las diferentes situaciones que se presenten en la institucién
Respetando nuestros derechos como trabajadores

Evitar todo tipo de riesgos y comunicar cualquier situacion con nuestros coordinadores
Proporcionar un servicio educativo de calidad, innovar, construir y fomentar estragéis

Difusién general a todo el personal

Implementacién de reuniones de seguimiento

Comunicacién por parte de las personas involucradas dentro del &mbito educativo

Informar sobre lo sucedido a las autoridades correspondientes

Informar sobre lo sucedido dentro del plantel a las autoridades educativas correspondientes

Que estas reuniones se lleven a cabo mas frecuentemente y sigan informando al personal docente
y administrativo.

Que estas sesiones se realicen mas frecuentemente e informen al personal docente las
irregularidades detectadas.

Hacer recorridos perioédicos dentro del plantas para detectar nuevos posibles riesgos o condiciones
inseguras.

Estos estan redactados de manera clara y especifica.

Que exista periddicamente una encuesta de denuncia y evaluacion

Se toman medidas inmediatamente para evitar caer en riesgos mas fuertes

Resultados visibles y con comprobantes de todo.

El comité de control interno se relne periddicamente para elaborar una planeacién en los cambios
necesarios

Continuar con la preparacion de los estudiantes para ver los resultados de los objetivos en los
indicadores medibles

Formacion continua para seguir analizando riesgos de manera efectiva

La formacién en resiliencia en la nueva normalidad ayuda a aceptar los cambios
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Realizar mesas de trabajo para analizar los riesgos con base en los contextos de operacion y crear
acciones encaminadas a la prevencién.

Socializar con todo el personal los canales o medios por los que se lleva acabo esta supervision.
Es recomendable mejorar los canales de comunicacién. Todas las areas.

Siempre nos nutrimos en esos consejos técnicos y aplicamos en las escuelas dichas ensefianzas
Reuniones con las personas indicadas para evaluar la situacion y resolverla

Reuniones para el mejoramiento de la situacién

Dar a conocer fichas de manera general

Darlas a conocer desde el inicio del curso

Identificar la situacion , y trabajar para mejorarla en equipo

*la continuidad de capacitaciones a los docentes antes riesgos dentro de un plantel.

*el empleo de diversos simulacros dentro y fuera de la institucion.

Monitoreo constante del personal en el aspecto de su perfil y la percepcion salarial.

Monitoreo constante de las situaciones que prevalecen dia a dia en la institucién local y estatal.
Detectar los riesgos y buscar soluciones

Crear un comité que sea encargado para respuestas rapidas ante riesgos.

Platicas con los docentes sobre los cambios o riesgos que se manejaran en los thcs.

Mencionar al personal el codigo de ética del tbc y tratar de seguir al pie de la letra lo que menciona
en dicho documento, asi como si en dado caso se presenta algun fraude o corrupcion reportarlo
inmediatamente con las autoridades correspondientes.

Implementar a los alumnos platicas conferencias sobre los riesgos y problemas que se enfrentan
en su dia a dia.

Reportar oportunamente al personal sobre los riesgos

Comunicar de manera clara y objetiva al personal del tbc sobre los objetivos que se tienen en la
institucion.

Las propuestas se lleven a cabo en el tiempo establecido

Factores de riesgo de corrupcion.

Se realiza anualmente.(preferentemente en el Ultimo bimestre del afio)

Toma como base los objetivos institucionales (estratégicos, directivos y operativos)

Mantener mas actualizada la pagina oficial de internet.

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

Reuniones en equipo

Cambio y/o actualizacion de los equipos de computo.

Seguir nuestras planeaciones e implementarlas adecuadamente a nuestros alumnos.
Desarrollo de los sistemas de informacion.

Disefio de los tipos de actividades de control apropiadas.

Disefio de la infraestructura de las tic.

Disefio de la administracién de la seguridad

Disefio de las actividades de control apropiadas.

Disefio de actividades de control en varios niveles

Documentacion y formalizacién de responsabilidades a través de politicas.
Revisiones periddicas a las actividades de control

Seguimiento al trabajo con el uso de las tic’s

Calendarizar las revisiones

Actividades para recaudacion de fondos para mejora de las instalaciones eléctricas y del edificio
escolar

Reuniones , capacitaciones para poder solucionar el area en conflicto
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Cursos para mejorar las tics

Propuestas por el personal docente

Incluir a todas las figuras en el proceso de andlisis y elaboracién.

El titular, unidades especializadas.

Realizar revisiones periddicas sobre las funciones o encomiendas a cada empleado, para evaluar
la adecuada distribucién de tareas.

Personales capacitados , reuniones para resolver el area en conflicto

Los resultados de cada quien y del plantel en todos sus ambitos y cada quien en lo que le
corresponde

Que nadie use claves mas que los encargados de usar cada informacion

Se visualizan errores y cumplimientos en forma con el trabajo de cada quien

Elaborar claves de acceso para estudiantes que no tienen curp

Existe un manual de procedimientos especificos por area - existe un plan periddico de
mantenimiento a los equipos de computo - existe un procedimiento de adquisiciones en donde se
maneja la compra de equipo de computo segun las necesidades

Someter este manual por lo menos a una revision anual para procurar una mejora significativa que
beneficie al personal administrativo.

Sugiero que este programa de mantenimiento se revise periédicamente para mejorar las
condiciones de dichos equipos.

Que estos programas sean revisados periédicamente para detectar posibles mejoras que se
puedan hacer a los mismos.

Existen indicadores de gestion y académicos

Seguir en comunicacién constante sobre lo sucedido dentro del plantel educativo

Contar con mayor material educativo

Seguir en constante comunicacion sobre lo sucedido dentro del plantel

Mejorar las herramientas para trabajar con las tic's

Observacion del trabajo de los docentes en las instituciones

Implementar las mejores actividades para los alumnos sin perjudicar

Cambios y ajustes en contratos y funciones del docente, programas de accién y mejora continlda
Actualizacion docente para mejorar el trabajo en el aula y la escuela

Protocolos de salud y seguridad escolar para la proteccion de los alumnos y personal

Identificar y dar seguimiento por parte de los directivos a las problematicas de cada plantel, por
ejemplo mi caso falta un docente en el plantel lo cual impide llegar a la excelencia académica,
aclarando que se hace el esfuerzo por llegar a la misma.

Elaborar un proyecto participativo donde se involucre a todas las instituciones de la comunidad y
solicitar una antena repetidora que permita tener acceso al internet toda la comunidad.

Dar a conocer las actividades de control

Asignar mas tiempo al personal para los colegiados y de esta manera coordinar mas eficiente las
problematicas planteadas, sobre todo darles seguimiento.

Crear estrategias para que estos controles sean lo mas apegados a las condiciones actuales.
Aun se tienen areas de oportunidad en el control sobre la infraestructura de las tics, se puede
gestionar para un control mas profesional.

Actualizar los objetivos a la realidad actual

Aplicarse dentro del reglamento o lineamientos que se establezcan

Es de mucha ayuda que nos revisen ya que de tal manera nos corrigen

Checar el cumplimiento de los objetivos que se establezcan

Que todos tengamos acceso a esos manuales y politicas y lineamientos de control

Apertura y promocion del uso de tic’s

Disefiar formato de control.

La coordinacion y los docentes debemos eficientar el seguimiento de los acuerdos para lograr los
objetivos
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La coordinacién debe gestionar lugares certificados para el mantenimiento del equipo
Se establecen de comun acuerdo en reuniones de colegiado con los tres docentes del plantel.
Inventarios de recursos, control financiero, director y cobac
Se lleva a través del siceem (sistema de control escolar de educaciéon media), docentes, director y
coordinacioén
Seguir supervisando la eficiencia en las plataformas
Es adecuada a la organizacion
Revisién y propuestas para actualizacién de politicas y lineamientos.
Se establece de comun acuerdo en reunion de colegiado
Seguir innovando y tomar cursos de habilidades digitales
Actualizar de acuerdo a la realidad actual, por docentes y directivos.
Siempre involucrar en este tipo de temas a personal con una cultura ética
Es muy bueno el control, pero aun se puede mejorar, por directivos
Continuar trabajando colaborativamente
Aplicacion en la mayoria de las acts
Asignacién de actividades a cada uno de los docentes para un mayor cumplimiento y buen registro
de cada actividad a realizar.
La actualizacion de los docentes para mejorar las tics
Revisar con mayor constancia los documentos asignados a estos rubros.
Personal directivo y departamentos involucrados
Establecer programas alternos de respuesta
Existe un manual de procedimientos especificos por area - existen restricciones de acceso a
paginas de internet - se cuentan con claves de acceso para los diversos sistemas usados en las
diferentes areas
La documentacion existe pero no se lleva a cabo.
Existe un manual de procedimientos especificos por &rea - existen restricciones de acceso a
paginas de internet - se cuentan con claves de acceso para los diversos sistemas usados en las
diferentes areas
Existe un programa de trabajo de control interno en donde se establece la actualizacién de los
manuales, lineamientos, procedimientos y actividades de control interno.
Existe un programa de trabajo de control interno en donde se establece la actualizacion de los
manuales, lineamientos, procedimientos y actividades de control interno.
Se cuenta con un manual de organizacion detallando las funciones especificas por puesto
Utilizar los manuales y protocolos y ejecutarlos
Mostrar el organigrama de la institucion para saber quién es quien toma las decisiones y el
responsable de ellas, ya que se delega responsabilidad en personas las cuales no son
competentes ni es esa su funcion.
Se evalla y supervisa periédicamente a quienes laboramos en la institucion.
A través del enlace académico se nos hace del conocimiento las diversas actividades (cursos,
webinar, diplomados etc.) Ofrecidos, en diversas plataformas.
Si se nos solicita periédicamente por parte del personal administrativo, actividades como
actualizacion de datos personales, firmas de contrato, seguros vijentes y demas.
Actualizacion y mejora continua del reglamente cobac ante la nueva normalidad.
Actualizacidon y mejora continua en lo que se refiere a la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
tic’s (licencias en office y windows).
Actualizacion ante la nueva normalidad de los sistemas de control y supervision en tiempo real.
Realizar por los directivos o el personal responsable , proyecto de capacitacion, planeacion y
evaluacion de estrategias y actividades de control aplicables a cada area; con el proposito de
unificar criterios y equilibrar la distribucion de actividades

¢ Implementar acciones de capacitacion, desarrollo, evaluacion y actualizacién de

conocimiento, aplicacion y seguimiento de las politicas, manuales, lineamientos,

Pagina 27 de 36




‘l.;u i
!l==,. INFORME DE AUTOEVALUACION DE

. CONTROL INTERNO
Control Interno
procedimientos y actividades de control interno. Extensivo a todo el personal
e Contar con redes de internet estables
e Establecer instrumentos de evaluacion en linea para las areas de acuerdo a las funciones
Proporcionar el tiempo laboral pertinente y las herramientas tecnolégicas para el llenado de
éste tipo de encuestas
Acondicionar el archivero de los trabajadores ya que poseen material muy antafio
Ninguna, hasta ahorita todo funciona muy bien.
Respetar las evaluaciones realizadas por los maestros de cada asignatura y valorar su labor
Adquirir proyectores y que sean instalados en las aulas ya que el instalar todo el equipo es
muy complicado, y quita tiempo efectivo de las clases, es importante que se rindan las
cuentas no solo al personal sino a la comunidad de los bienes que adquiere
Dar capacitacién docente sobre las responsabilidades de los diferentes departamentos
Solo que hay que actualizar las maquinas (CPU).
Solo verificar si en alguna ocasién hay que hacer un cambio, y los responsables somos todos.
Tomar en cuenta las prioridades primarias y secundarias para destinar recurso
Utilizar otro tipo de procedimientos para realizar las actividades de control y mejora, que
tengan un mayor impacto para la mejora de las mismas
e Solo contamos con un proyector y una computadora de escritorio con un modelo
desactualizado
Trabajo en conjunto con docente, alumnos y padres de familia
Brindar informacion oportuna

e Capacitaciones y acciones de trabajo

e Capacitaciones por personal indicado

e Mejor infraestructura pues no contamos con centro de computo

e Actualizacion de equipos tanto de computo como de internet inalambrico para que cubra todo
el plantel para el apoyo a los maestros y alumnos, por medio de direccion general

e Siento que falta més estructura en sus procedimientos pues direccién solicita de manera
rapida informacion

e Manuales y lineamientos al alcance

e Si existen controles, que se den conocer o publicar

e Se instrumente de manera legal para que se cumpla.

e Que se establezca un sistema de informacién abierto aceptable para todo publico.

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

e Hacer extensiva la informacién de calidad

e Que exista una promocién que establezca y se de acceso a dicha informacion.

Establecer un proceso de comunicacién interna y que permita con tiempos suficientes su

consulta.

Su trabajo esta sustentable por ende no veo ningin problema

Informar por medio de oficios por directivos

Conocer los rangos administivos y sus areas que delimitan cada una de sus funciones.

Recibir capacitacion por parte de direccion general

Profundizar los detalles y soluciones prontas

El personal comunicar dichas necesidades del servicio a las autoridades superiores para

externar su sentir e informidades

Analisis mas constante

e Que las autoridades estén conscientes de la labor y compromiso docente y no se exceda la
carga de trabajo.

e Que se adapten a la realidad que tenemos actualmente, y los responsables son los directivos.
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e Dar un seguimiento mas realista a los aspectos que se manejan.

Los procesos de identificacion de requerimientos son verbales

La informacién pertinente no es bajada a vigilancia

No tengo conocimiento de la transformacion de los datos a la informacion de calidad

Implementar lineas de reporte

Proveer de radios intercomunicadores al personal

Creacion de un sitio web en tiempo real de las estadisticas de control escolar.

Creacion de comisiones anticorrupcion y de apoyo al control interno.

Autoridades responsables

De manera escalonada se maneja la informacion y da a conocer al personal.

Hay reuniones en colegiado, y de manera general donde se transmite informacién a los

docentes, informacién que es presentada mediante los tics, reuniones que son encabezadas

por parte del personal administrativo y directivo.

o El comité de ética sesiona regularmente y ve los casos que se presenten y propone soluciones

e Al organismo le hacen auditorias externas e internas

e Comunicar si es que hay, informacion clara y oportuna

o El comité de ética sesiona regularmente y ve los casos que se presenten y propone soluciones

e Llevar un seguimiento de los datos relevantes que afecten la operacion al interior del plantel y
usarlos con el fin de mejorar.

e Seguir practicando este método de comunicacién entre los involucrados para no ver afectada la
informacion compartida.

¢ Mayor capacitacion de informacion de calidad para el uso adecuado y apoyar mejor el control
interno.

e Aun se puede mejorar en trasformar en informacion de calidad, por directivos.

Continuar seguimiento a las propuestas ya establecidas

Aun se puede mejorar los métodos de comunicacién, por directivos.

Hay comunicacion con docentes, director para llevar la informacién oportunamente.

Revision y evaluacion de aplicacion del plan de mejora.

Establecer propuestas en un consejo escolar para eficientar la informacién en beneficio de los

alumnos

Elaborar formatos mas concretos de la informacién que se requiere comunicar.

Establecer alglin mecanismo para revisar o constatar que la informacion fue recibida y

entendida

Propd@sitos a corto y largo plazo.

Que se den mas rapido los comunicados

Seguir con lo de la evidencia para tener una atencién adecuada

Nuevamente actualizar de acuerdo a la realidad actual

Mejorar los canales de comunicacién de acuerdo a la nueva manera de trabajar

Se propone hacer extensivas las platicas de los especialistas a los padres de familia y seguir

fomentando uno como docente en las dinamicas de escuela para padres y ofrecer una

educacion integral.

¢ Que la informacién llega con anticipacion

e Aungue se han dado las reuniones virtuales para dar informacion es necesario en la
oportunidad que sea posible una reunion personal ya que se fomentarian los lazos afectivos
creando un ambiente de compafierismo y solidaridad.

e Supervision de aplicacion de protocolos, reglamentos, politicas, normatividad, etc. por la

coordinacion

Tener mas y mejor acceso a la informacion

Reuniones para aplicacion de estrategias y cambios en la escuela

Comunicacién constante con los servidores publicos

Mantener una buena comunicacion entre los trabajadores de la institucion
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Mejorar el funcionamiento de la institucion

Se cuenta con indicadores académicos y de gestion administrativa

Informar al personal docente y administrativo sobre los resultados de estas auditorias.
Que se informe puntualmente al personal docente y administrativo sobre los resultados de
estas sesiones.

Existen correos oficiales en las diferentes areas

Mejorar la eficacia para la mejor veracidad de informacion

Siempre se nos da la atencién aqui mismo.

Depende de cada director, hay algunos que se saturan de trabajo externo y se les olvida
comunicar adecuadamente

Se programan reuniones periodicas de las diferentes areas del organismo

Se cuenta con indicadores académicos y de gestién administrativa

Que se realicen colegiados bimensuales como parte del seguimiento.

Ampliar los canales de comunicacién hasta los niveles operativos para lograr una adecuada
rendicién de cuentas y mayor transparencia en el desempefio. El titular y el OIC.
Propuestas por todos profesores

Revision de carpetas de evidencias

Exista mayor comunicacién en dudas y opiniones por parte del personal académico
Apoyarse mediante encuestas, entrevistas y experiencias en los alumnos y sus familias.
Identificacion de los requerimientos de informacion.

Datos procesados en informacion de calidad

Guardar las consultas de fuentes confiables realizadas como evidencias,

Dar la informacién lo mas pronto posible al personal.

Comunicacién en toda la institucion.

Trabajar en equipo para resolver los conflictos

COMPONENTE 5.-SUPERVISION

Dar seguimiento

Platicas, puntos de vista para mejor

Evaluacion de problemas.

Métodos apropiados de comunicacion

Tratar de mejorar las observaciones negativas que se nos hagan como docentes para mejor
nuestro rol.

Comunicar si se tiene algin problema para buscar una solucién oportuna,

Reportar incidencias al personal competente

Continuar con la inmediatez en la solucion de dudas conflictos o situaciones que se presenten
Todos los profesores trabajamos en propuestas y ejecucion de las mismas

Programar por lo menos una visita de supervision al mes a cada centro de atencién, lo debe
realizar la administracion.

Platicar y expresar como se mejoraria cada oportunidad.

Se platica para que todo sea mejor

Los directores presumen ser amigos del director administrativo, lo que ocasiona temor a
denunciar sus faltas

Mantener siempre una linea de comunicacion franca y abierta entre docentes y direccion.
Se cuenta con el reporte de la autoevaluacién del organismo a través dl seci (sistema de
evaluacion del control interno)

Existe comunicacién con el jefe inmediato superior

Informar oportunamente sobre el resultado de estas evaluaciones.

Constante comunicacién de manera oportuna sobre cualquier suceso educativo
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e Seguimiento a las situaciones presentadas

Revision de secuencias y actividades planeadas

Retroalimentacién sobe las areas de oportunidad

Comunicacién constante con las personas involucradas en el ambito educativo

Respuestas escritas en la primera seccion.

Establecimiento de acuerdos por escrito

Visitas y observaciones personales a los docentes o instituciones, llamadas y mensajes por

coordinacién y supervision

Acatar los reglamentos establecidos

e Se reforzaria los valores de honestidad y solidaridad para comunicar inmediatamente cualquier
problematica por dificil que fuera y en todos los rubros de acciones de mejora quien la
ejecutaria son todos los involucrados.

e Realizar supervisiones mas constantes

e Hacer participes a los padres de familia en algunas actividades que involucren al plantel y

contribuir en la comunidad como agentes de cambio y promover el plantel.

Que siga asi para identificar cualquier problematica.

Continuar de esa forma para tener nuestra evaluacion

Desarrollo de propuestas a plenaria

Respetar los cargos laborales y que desempefien su labor.

Mantener una comunicacién reciproca entre pares para identificar de manera oportuna

cualquier situacion.

Se conocen los canales para reportes hasta cierto nivel

Los docentes debemos mejorar las actividades de las &reas de oportunidad

Capacitaciones continuas para mejorar la practica docente y administrativa.

Mayor difusion para saber con quién comunicarte

Difusion del codigo de conducta para saber como actuar ante situaciones dificiles.

Seguir con la comunicacion entre docentes

Realizar buzones electronicos, por directivos.

Continuar con la comunicacion entre do docentes

Actualizar estas autoevaluaciones a la realidad actual por directivos

Seguir cumpliendo con esta autoevaluacion administrativa.

Personal directivo y departamentos involucrados

Hacer del conocimiento resultados

Establecer una linea de respuesta virtual

Se realizan auditorias por parte de los diferentes entes fiscalizadores

Comunicar las evaluaciones realizadas de manera clara y oportuna

Comunicar la informacién relevante de acuerdo a los manuales de control interno

Si se evalla por parte del personal administrativo y directivo a cada docente, especificamente

se le evalla sus metodologias de trabajo.

e Se nos comunica oportunamente a través del personal administrativo, cualquier situacién o
inconveniente surgido.

e Personal directivo y departamentos involucrados

e Personal directivo y departamentos involucrados

¢ Incrementar las visitas de parte de direccion general para la supervision académica y
administrativa,

e Adecuacion del reglamente cobac ante la nueva normalidad.

e Asicomo hay supervisiones, que existe una evaluacion del plantel o zona escolares para
identificar necesidades que puedan ayudar al mejoramiento del ambiente y desempefio escolar
- implementar lineas de reporte
- ser imparciales y equitativos en la correccién de deficiencias

e Implementar capacitacion, actualizacién y evaluacién de control interno con soporte externo
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especializado
Que se manejen muy discretamente, para evitar mas situaciones.
Protocolo mas fijo de acuerdo a la problematica
Generar autoevaluacién real y tangible
Incentivos de acuerdo al desempefio
Informar al personal qué se puede hacer y adénde acudir para informar sus dificultades
Que contenga los aspectos mas viables a verificar.
Dar a conocer esos lineamientos de control interno
Estas propuestas deberian ser evaluadas por supervisores o algin érgano independiente, para
que esta resulte mas eficaz.
Encuesta de satisfaccion / recursos humanos
Encuestas de consenso social
Sondeo del sentir del docente por parte del director.
Manejar un control que permita tener certidumbre de las visitas de supervision.
Establecer un control interno confiables y publico.

V. COMENTARIOS

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL

No te deja regresarte a corregir respuestas.
o El seguimiento se ha dado de manera completa y puntual con la argumentacién tedrica necesaria para
el buen funcionamiento institucional.
Mayor difusion de los manuales de control
Informar sobre las acciones que se implementan y los resultados de las evaluaciones que se realizan

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Enviar en tiempo y forma los manuales de control para su conocimiento
e Mayor retroalimentacion en cuando al tema por parte del érgano de control

ACTIVIDADES DE CONTROL
e  Mayor difusion de los manuales

INFORMACION Y COMUNICACION
e Mayor participacion del personal del plantel

SUPERVISION
e Se tiene la documentacién y regularizacién actualizada para dar seguimiento al trabajo
e  Mayor participacion del personal

NIVEL OPERATIVO
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AMBIENTE DE CONTROL

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Considero que la opcién de aspirante a Directivo, puede estar aun en docentes que gran
experiencia, pero con pocas horas frente a grupo.
No existe una adecuada capacitacion para la ensefanza-aprendizaje, considerando la
problematica.
Debido a la corrupcion de directores, que llegan tarde al trabajo y cobran cuotas de mas a los
alumnos. Y La direccién general no atiende dicha problematica.
Plantel estable
En la institucion hace falta la vinculacion y comunicacion profesional de los integrantes del
colectivo docente, autoridades directivas y administrativas para que se cree un ambiente
agradable y efectivo de trabajo.
Como no conozco algun instrumento que evalué de manera trasparente, es necesario
establecerlo o darlo a conocer.

- Las carpetas no estan actualizadas ni son de conocimiento del personal

- No comunican la informacién relevante y pertinente a vigilancia de acceso principal

- Con radios intercomunicadores (que hay en existencia en la institucion).
Es necesaria una capacitacion en donde se conozcan los diversos ambitos del control
operatico
Todo se maneja con claridad.
Desconozco esa informacion
Es necesario trabajar de manera continua en estos temas, principalmente por la rotaciéon de
personal docente y los diferentes escenarios que se presentan
La comunicacion es la base del buen funcionamiento, creo que tenemos una gran area de
oportunidad de crear mejores canales de comunicacion en este punto.
Creo que las estructuras o canales de comunicacion a veces son deficientes, lo cual genera
dudas y desinformacion entre el personal. Ademas, que resta motivacion por la falta de
incentivos.
Seguir preparandonos y actualizdndonos como docente es de gran importancia para brindar a
nuestros educandos un mejor servicio en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Algunas veces se crea inconformidad con las inconsistencias de la solicitud de formatos,
ademas del grado de trabajo que solicitan ademas de las responsabilidades que se tienen
diariamente.
Los principios sefialados en esta encuesta no son compatibles con las actividades realizadas
en los sistemas de telebachilleratos comunitarios, ya que no se cuentan con las mismas
oportunidades, infraestructura y docentes para cada asignatura o especialidad
En términos generales percibo una buena relacién y formas de comunicacion entre directivos
y el personal a su cargo, llamese administrativo, operativo y docente.
Podria mejorar en lo que se refiere al Acceso a la informacion Publica.

Siento que se valora y prioriza adecuadamente cada situacion surgida, ademas de que se da
a conocer de manera oportuna el caso y su resolucion.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

SUPERVISION

Podria mejorar en lo que se refiere al acceso a la informacién publica.

Al respecto ninguna.

Creo que faltan protocolos o su difusion a todo el personal, ademas de agilizar la
comunicacion, ya que suelen pedirse las cosas de un dia para otro.

Fomentar los valores de responsabilidad en cada uno de nosotros para erradicar distintos
factores d riesgo.

Quiza las preguntas no estan tan claras, pues en mi lugar de trabajo no se ha manifestado
ningdn motivo de corrupcion,

Nunca he tenido conocimiento de riesgo de corrupcion

El motivo de estas respuestas, es que 0 no existen o no se dan a conocer.

Actualizacion de primeros auxilios, capacitacion contra riesgos y posibles respuestas de
proteccion civil

Aun existen marcadas diferencias entre ambos turnos donde se ve favoritismo hacia el t.m.
Falta comunicacion de direccion ha vigilancia

Existen muchas situaciones que salen de control por la falta de un documento que englobe
aspectos de trabajo, compromiso y funciones del personal, tanto directivo como docente.

Es necesario conocer los diversos documentos rectores de control interno.

A los docentes solo se nos comparte el manual de control de riesgos y estan al margen de la
documentacién, por lo que es necesario mayor comunicacion.

Desconozco la mayor parte de la informacion

Los manuales no estan actualizados, no son de conocimiento general del personal. Las
funciones del personal estan asignadas de manera verbal

Falta el tiempo laboral pertinente y las herramientas tecnoldgicas para el llenado de este tipo
de encuesta

Desconozco muchos lineamientos

Todo se esta llevando con claridad

No se les puede valor més alto porque se desconocen

Solamente tener en cuenta la realidad actual tanto de los alumnos como de los docentes para
estas actividades de control.

Falta en nuestro tbc el juntarnos para dialogar sobre el disefio de actividades de control y de
los tics. Debido que en nuestro tbc no se cuenta con las condiciones necesarias para usar las
distintas tecnologias y no se cuenta con acceso a internet,

Podria mejorar en lo que se refiere al acceso a la informacion publica.

Considero que se lleva un control adecuado de toda la informacion, apoyandose de diversas
herramientas.

Podria mejorar en lo que se refiere al Acceso a la Informacion Puablica.
Al momento ha sido oportuna y correcta toda clase de comunicacion.
Todo se maneja con responsabilidad.
Al ir pasando la comunicacion entre los diferentes cargos a veces se pierde o mal entiende
- Los procesos de identificacién de requerimientos son verbales
- Lainformacion pertinente no es bajada a vigilancia
- No tengo conocimiento de la transformacién de los datos a la informacion de calidad
El personal en su totalidad de la institucién trabaja en conjunto para un mejor servicio.
Como no existe un medio de comunicacién confiable y que te permita conocer la informacion
que fluye internamente, que se establezca.
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e Se deben de seguir aplicando los protocolos de supervision para una educacién de calidad en
el proceso ensefianza-aprendizaje.
e Crear un control publico de seguimiento y evaluacion.
o las lineas de reporte son verbales
o nho se da seguimiento
o equidad en la correccion de deficiencias
e Podria mejorar en lo que se refiere al acceso a la informacién publica.
e Se cuenta con un buen control y supervision en cada sector de la institucion, el cual es
llevado escalonadamente.
e Aln estoy confundid@ acerca de la evaluacion de esta encuesta, ya que algunos aspectos
los desconozco por completo e incluso algunos conceptos no son de mi conocimiento.

VI. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluacion en el Colegio de Bachilleres de Coahuila
de un 81.39 % calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo que es de 60%, el cual es
susceptible de mejoras, a continuacién, se presentan recomendaciones generales para su
consideracion:

Asegurar que se mantiene actualizada la normativa y base documental de la operacion de la
Institucién, realizando ademas la revisién y equilibrio de las cargas de trabajo del personal. Se
debe asegurar de que personal que desempefia alguna funcién en la Instituciéon los conozca y
tenga acceso a ellos.

Considerar acciones de capacitacion enfocadas a fortalecer la competencia del personal para
desempeniar el cargo conferido, asi como relacion a las normas de conductas éticas y enfocado
a concientizarlo de la importancia y el impacto en el Control Interno de la Institucion.

Realizar un analisis de riesgos efectivo, requiere del involucramiento de los Titulares de area y
su equipo de trabajo. De igual manera, se deben considerar en su caso aquellos cambios en la
Institucion, que, de no realizarse de una manera planificada, pudieran impactar en logro de
objetivos.

Establecer los mecanismos para una adecuada comunicacién interna y externa, asegurando que
la informacién que se maneja sea de calidad, confiable, completa y en tiempo Para el adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno, se requiere que el personal se mantenga
informado de las acciones que se realizan en la institucion.

Ademads, la Institucién debe asegurar que se evalle el control interno y se establezcan acciones
de mejora de los procesos propios de la Institucion, enfocados al cumplimiento de los objetivos

VII.CONCLUSION

Pagina 35 de 36




| [N .
!l==,. INFORME DE AUTOEVALUACION DE

. CONTROL INTERNO
Control Interno

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacién para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion lll, se debera llevar a cabo la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,
los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las acciones
necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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