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I. INTRODUCCIÓN 
 
Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de 
Administrativo de Aplicación de las disposiciones en materia de control interno, así como parte del 
compromiso adquirido por el Colegio de Bachilleres de Coahuila (COBAC) para la implementación del 
Sistema de Control Interno Institucional, la Secretaría de Fiscalización y Rendición de Cuentas en 
coordinación con la Unidad Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de 
Autoevaluación. 
 
El proceso de autoevaluación permite realizar una comparación de la percepción del personal respecto  al 
desempeño de la Institución en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administración 
de Riesgos, Actividades de Control, Información y Comunicación, Supervisión y Mejora) y los 17 principios 
que establece el Modelo Estándar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados 
que de esta se deriven, servirán como punto de partida para determinar las acciones necesarias a 
implementar en la Institución e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo así 
la mejora continua. 
 

II. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN 
  
La autoevaluación de control interno efectuada en el Colegio de Bachilleres de Coahuila (COBAC), se 

realizó el día 16 de noviembre de 2022 a través del Sistema de Evaluación del Control Interno (SECI), con la 

participación 147 Servidores Públicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como 

referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores 

prácticas en la materia. 

  

La participación activa de los funcionarios y empleados posibilitó realizar el proceso de autoevaluación 

en cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal 

como se menciona a continuación: 

   

Nivel Total  Concluidas 

Estratégico 1 1 

Directivo 21 21 

Operativo 125 125 
 

  

Al realizar la autoevaluación del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relación a 

los siguientes componentes: 

  

•  Ambiente de Control 

•  Administración de Riesgos 

•  Actividades de Control 

•  Información y Comunicación 

•  Supervisión  
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Para la comprensión del proceso de autoevaluación, la Secretaría de Fiscalización y Rendición de 

Cuentas, realizó una sesión virtual el 24 de octubre del 2022, con los miembros de la Unidad 

Especializada de Control Interno para la difusión sobre el proceso a seguir, además de presentar el 

Sistema de Evaluación de Control Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por 

cada componente. 

         

       
         

Así mismo, la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), realizó difusión y capacitación de manera 

virtual, al personal del COBAC, acerca del proceso de Autoevaluación de Control Interno y proporcionó las 

claves para su acceso, dando seguimiento hasta su conclusión. 

 

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes. 

Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar 

y mejorar el diseño, la aplicación y el funcionamiento del control interno del Colegio de Bachilleres de 

Coahuila (COBAC), dichos resultados se detallan en el siguiente capítulo. 

  
 

 

III. RESULTADOS DE AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

El proceso de autoevaluación implica una comparación de la propia institución con respecto al Modelo 

Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el diseño, 

implementación y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los 

resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificación. 

  

A. CALIFICACIÓN GLOBAL DEL CONTROL INTERNO 

  

Los resultados globales del proceso de autoevaluación del Control Interno aplicado en el Colegio de 

Bachilleres de Coahuila (COBAC), corresponden a las autoevaluaciones de 147 Servidores Públicos 

de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo. 
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Componente 
Grado de 

Cumplimiento 
Calificación 

Ambiente de Control 87.22 % Muy Buena 

Administración de Riesgos 84.98 % Muy Buena 

Actividades de Control 83.75 % Muy Buena 

Información y Comunicación 87.19 % Muy Buena 

Supervisión 87.6 % Muy Buena 

TOTAL 86.15 % Muy Buena 

   

 
 

 

  

La calificación global del Colegio de Bachilleres de Coahuila (COBAC) se valoró con 86.15 % calificado como "Muy 

Buena", por arriba del nivel mínimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras. 

 

Aspectos destacables: 

  

•       El componente Supervisión (Más Alto) fue calificado como "Muy Buena" y representa el 87.6% de la 

valoración 

• Por otro lado, el componente Actividades de control (Más Bajo) fue calificado como "Muy Buena" y 

representa el 83.75%. 

  

        Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capítulo. 
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B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL 

  

Los componentes del control interno representan el nivel más alto en la jerarquía del Modelo Estatal del 

Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser diseñados e implementados adecuadamente y 

deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.  

Los cinco componentes de control interno son:   

• Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para 

apoyar al personal en la consecución de los objetivos institucionales.  

• Administración de Riesgos. Es el proceso que evalúa los riesgos a los que se enfrenta la 

institución en la procuración de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluación provee las bases 

para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que 

mitiguen su impacto en caso de materialización, incluyendo los riesgos de corrupción.  

• Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de políticas y 

procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos 

institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupción y los de sistemas 

de información. 

• Información y Comunicación. Es la información de calidad que la administración y los demás 

servidores públicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control 

interno y dar cumplimiento a su mandato legal. 

• Supervisión. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades específicas que el 

Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante 

una vigilancia y evaluación periódicas a su eficacia, eficiencia y economía. La supervisión es 

responsabilidad de la Administración en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo 

general, en unidades específicas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y 

otros revisores externos proporcionan una supervisión adicional cuando revisan el control interno 

de la institución, ya sea a nivel institución, división, unidad administrativa o función.  

La supervisión contribuye a la optimización permanente del control interno y, por lo tanto, a la 

calidad en el desempeño de las operaciones, la salvaguarda de los recursos públicos, la 

prevención de la corrupción, la oportuna resolución de los hallazgos de auditoría y de otras 

revisiones, así como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.   

 

Así mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el diseño, implementación y operación de los 

componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un 

control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, económico y suficiente conforme a la naturaleza, 

tamaño, disposiciones jurídicas y mandato de la institución.   

 

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuación, se muestra 

una tabla con los resultados por componente, así como por cada uno de los 17 principios que lo integran, 

donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 82.79-91.76%. 
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO 

 

Componentes y Principios de Control 
Grado de 

Cumplimiento 
Calificación 

  

Ambiente de control  87.22 % Muy Buena 

1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso  87.89 % Muy Buena 

2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia  91.76 % Excelente 

3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad  87.46 % Muy Buena 

4 Demostrar compromiso con la competencia profesional  84.74 % Muy Buena 

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la 
rendición de cuentas  

84.26 % Muy Buena 

  

Administración de riesgos  84.98 % Muy Buena 

6 Definir objetivos  86.8 % Muy Buena 

7 Identificar, analizar y responder a los riesgos  85.02 % Muy Buena 

8 Considerar el riesgo de corrupción  83.57 % Muy Buena 

9 Identificar, analizar y responder al cambio  84.52 % Muy Buena 

  

Actividades de control  83.75 % Muy Buena 

10 Diseñar actividades de control  85.03 % Muy Buena 

11 Diseñar actividades para los sistemas de información  82.79 % Muy Buena 

12 Implementar actividades de control  83.42 % Muy Buena 

  

Información y comunicación  87.19 % Muy Buena 

13 Usar información de calidad  84.74 % Muy Buena 

14 Comunicar internamente  85.47 % Muy Buena 

15 Comunicar externamente  91.35 % Excelente 

  

Supervisión  87.6 % Muy Buena 

16 Realizar actividades de supervisión  87.28 % Muy Buena 

17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias  87.92 % Muy Buena 

  

Total 86.15 % Muy Buena 
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD 

  

El control interno se establece al interior de la institución como una parte de la estructura organizacional 
para ayudar al Titular, a la Administración y al resto de los servidores públicos a alcanzar los objetivos 
institucionales de manera permanente en sus operaciones.  
 
Dentro de la estructura del Colegio de Bachilleres de Coahuila (COBAC) existen niveles muy claros de 
responsabilidad soportados con una estructura orgánica, los cuáles desde sus distintos ámbitos 
contribuyen al Control Interno Institucional. 
  

Donde: 

 
  
Todo el personal de la institución es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el 
desempeño de sus funciones específicas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus 
objetivos, de acuerdo con el Modelo establecido. 
 
Además de contar con la: 
 

• Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institución para 
promover y dar seguimiento a la implementación del Sistema de Control Interno 
Institucional, y; 

 

• Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI) integrado por la alta 
dirección, así como por el órgano Interno de Control (OIC), para analizar los 
resultados de tal manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para 
asegurar el cumplimiento de los objetivos. 
 

Y otras unidades especializadas como: 
 

• Comité de Ética integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un 
Secretario (a) Técnico(a), un representante electo de cada área, Asesores (OIC y 
Jurídico) y en su caso un representante ciudadano. 
 

• Demás unidades de especializadas y comités que la Institución determine necesarios. 
 
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Página 9 de 27 
 

 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

  
 

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el 

100%, mientras que la calificación menor correspondió al nivel "NIVEL OPERATIVO" con el 83.52%. 

  

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificación dentro del % mínimo establecido para el 

cumplimiento de los componentes y principios aplicables. 

  

  

IV.PROPUESTAS 

 

Dentro del proceso de autoevaluación, los servidores públicos de los diferentes niveles, realizaron 

propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan a 

continuación. 

 

A.    NIVEL ESTRATEGICO 

 

AMBIENTE DE CONTROL 

• Dar más difusión sobre la prevención de la corrupción 

• Dar difusión a todo el organismo del Control Interno 

 

  
B. NIVEL DIRECTIVO 

AMBIENTE DE CONTROL 

• Personal administrativo y directivo 

• Creo que se ejecuta el elemento de control 

• La dirección del plantel 
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• Estrategias para prevenir y bajar el % de ausentismo y reprobación. 

• Líneas de acción para prevenir y evitar la deserción 

• Dar a conocer cursos de capacitación 

• Nombrar otros cargos por concurso 

• Mejor las propuestas de trabajo 

• Dar a conocer los manuales de organización 

• Aplicación de encuestas de necesidades de capacitación 

• Seguir con la normativa 

• Se cuenta con políticas de operación 

• Seguimiento puntual por departamento de Rh 

• Seguir cumpliendo con la estructura orgánica y sus funciones especificas 

• No se cuenta con incentivos al personal. 

• Dar a conocer los manuales de funcionamiento 

• Se realizan retroalimentaciones en cada proceso para su valoración y mejora. 

• Evaluación del control interno 

• Se cuenta con políticas de operación, se presentan indicadores de desempeño académicos y 

administrativos 

• Existe un programa de trabajo de control interno en donde se establece la actualización de los 

manuales, lineamientos, procedimientos y actividades de control interno. 

• La capacitación se lleva a cabo según las necesidades del área y con la autorización del personal 

directivo, los incentivos que se manejan en el organismo para el personal docente son los que 

marca la ley general del servicio profesional docente 

• La estructura orgánica se actualiza regularmente, se cuenta con código de ética, existe un comité 

de compras que regula los mecanismos de las adquisiciones 

• Fortalecer la evaluación del apego del personal de la institución a las normas de conducta y 

fortalecer la supervisión continua del programa de promoción de la integridad y prevención de la 

corrupción. 

• Fortalecer la implementación y operación de control interno. 

• Formalizar los documentos del control interno, a través de publicación en página de Facebook de 

la institución. 

• Fortalecer los procedimientos de selección. 

• Fortalecer la evaluación de las presiones sobre el personal para equilibrarlas y ayudarlos a cumplir 

con sus responsabilidades. 

• Se llevan a cabo encuestas de necesidades de capacitación 

• Existe un manual de procedimientos específicos por área - existen restricciones de acceso a 

páginas de internet - se cuentan con claves de acceso para los diversos sistemas usados en las 

diferentes áreas 

• Existe buzón de quejas y sugerencias, se llevan a cabo encuestas internas de clima laboral, el 

comité de ética cada que sesiona evalúa los resultados de los programas existentes y propone 

acciones de mejora . 

• Programa de control interno el cual se evalúa mensualmente, el comité de control interno sesiona 

constantemente evaluando areas de oportunidad e implementa acciones para su corrección 

• Vinculación con universidades para programas bilingües, acercamiento con empresas para 

solicitud de becas, conversaciones con protección civil. 
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• Continuar con las acciones establecidas con participación de directivos y personal administrativo. 

• Considero que constantemente los encargados están al tanto de implementar mejoras y son 

prestos a ejecutarlas 

• Hay sesiones trimestrales por COCODI 

• Dirección general y recursos humanos 

• Cada plantel realiza su informe y por parte de dirección general 

 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Continuar con las acciones establecidas, en donde los responsables son los directivos y personal 

administrativo. 

• Continuar con las acciones establecidas por directivos y personal administrativo. 

• Continuar con las acciones establecidas por los directivos y personal administrativos. 

• Continuar con las acciones establecidas, en donde los responsables son los directivos y personal 

administrativo. 

• Se cuenta con una unidad especializada de control interno la cual sesiona regularmente para 

evaluar los riesgos 

• Indicadores académicos y administrativos que se presentan trimestralmente a la junta directiva . 

• Fortalecer la comunicación de los objetivos en los diferentes niveles 

• Se cuenta con una página oficial del organismo 

• Se cuenta con indicadores de gestión e indicadores académicos que se presentan trimestralmente 

a la junta directiva 

• El comité de control interno se reúne periódicamente para elaborar una planeación en los cambios 

necesarios, reuniones trimestrales de la junta directiva, reuniones de seguimiento con directores 

de área y planteles 

• Fortalecer la identificación de los riesgos considerando todas las interacciones significativas. 

• Fortalecer la respuesta de los cambios identificados y los riesgos asociados con los mismos. 

• Se identifican los riesgos en los procesos de las diferentes áreas y para controlar estos riesgos 

existen manuales de procedimientos. 

• Sesiones del comité de control interno para evaluar posibles riesgos, buzón de quejas y 

sugerencias, existen auditorías externas que revisan todos los procesos y el buen manejo del 

presupuesto, el comité de control interno analiza los posibles riesgos. 

• Dar a conocer los manuales de administración 

• Mayor capacitación 

• Capacitación del personal 

• Mayor difusión de las actividades realizadas 

• Dar a conocer los manuales de riesgo 

• Departamento de recursos humanos 

• Capacitación por parte del departamento de recursos humanos 

• Seguimiento 

• Revisar periódicamente los indicadores para el logro de los objetivos 

• Plan de mejora continua 2022 

 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

• Mejorarlas 
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• Difusión de las actividades realizadas 

• Plan de mejora 2022 

• Existe un manual de procedimientos 

• Revisión de indicadores de desempeño académico y administrativo. 

• Fortalecer la actualizacion periódica de las políticas, manuales y lineamientos, procedimientos. 

• Fortalecer las actividades de control para limitar el acceso de los usuarios a los tics. 

• Existen restricciones de acceso a páginas de internet, se cuentan con claves de acceso para los 

diversos sistemas usados en las diferentes áreas 

• Existe un programa de trabajo de control interno en donde se establece la actualización de los 

manuales, lineamientos, procedimientos y actividades de control interno. 

• Actualización trimestral de los manuales de procedimientos y organización de la institución. 

• Se cuenta con una estructura por funciones 

• Continuar con las acciones establecidas por parte de directivos y personal docente. 

• Se establece continuar con las acciones de mejora por parte de directivos y personal . 

• Continuar con las acciones establecidas y compromisos de directivos. 

 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

• Continuar con acciones establecidas por directivos y personal administrativo. 

• Se maneja información a través de correos electrónicos 

• Existen indicadores de desempeño 

• Se cuenta con manuales de procedimientos y de organización 

• Fortalecer el procesamiento de los datos obtenidos y su transformación en información de calidad. 

• El comité de ética sesiona regularmente y ve los casos que se presenten y propone soluciones, se 

programan reuniones periódicas de las diferentes areas del organismo 

• Existe un procedimiento por parte del ICAI en el cual el público en general puede presentar 

denuncias en base a la información que se presenta en la página de transparencia del organismo, 

existe un buzón de quejas y sugerencias. 

• Fortalecer la información sobre líneas separadas y la manera en que funcionan. 

• Fortalecer las líneas éticas o de denuncia para comunicar de manera sensible de manera 

ascendente información confidencial. 

• Oficios de requerimiento de información internos y externos, auditorias interna y externas, existe 

un departamento de evaluación y seguimiento a la información para identificar los requerimientos 

de información. 

• Dar a conocer los manuales 

• Mayor difusión del control interno 

• Mejorarlas 

• Difusión de las acciones 

• Difusión de las actividades 

• Recursos humanos 

 

SUPERVISIÓN  

• Capacitación de los manuales 

• Auditorías internas y externas, seguimiento a los resultados de las auditorías internas y externas 

• Reuniones del comité de control interno, buzón de quejas y sugerencias. 
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• Fortalecer las evaluaciones independientes sobre los procesos asignados a servicios tercerizados. 

• Plan de mejora 2022 

• Fortalecer la documentación en forma oportuna acciones para corregir debilidades. 

• Se cuenta con buzones de quejas y sugerencias 

• Se realizan auditorias por parte de los diferentes entes fiscalizadores 

• Continuar con las acciones establecidas por los responsables que son los directivos y personal 

administrativo. 

• Continuar con las acciones establecidas por los directivos y personal administrativo. 

 

C. NIVEL OPERATIVO 

AMBIENTE DE CONTROL 

• Dirección general 

• Continuar con las acciones establecidas, los responsables de ejecutar directivos y personal 

administrativo 

• El director, comité seleccionado y docentes 

• Continuar con las acciones establecidas, 

• Se cuenta con un manual de organización detallando las funciones específicas por puesto. 

• Código de ética de los servidores públicos del estado 

• Se cuenta con un manual de organización detallado las funciones específicas por puesto 

• Seguir trabajando colaborativamente 

• Continuar graficando el personal administrativo los resultados 

• Seguir llevando el perfil del directivo 

• Llevar un registro de las tareas asignadas al personal 

• Tutorías y reuniones mensuales 

• Se llevan a cabo encuestas de necesidades de capacitación e indicadores de desempeño. 

• Existen procedimientos para la selección del personal, se cuenta con manual de organización 

detallando las funciones específicas por puesto. 

• La estructura orgánica se actualiza regularmente y se cuenta con un programa de integridad. 

• Mas comunicación por parte de las autoridades 

• Muy bien 

• Fomentar nos las actividades cívicas 

• Algún curso de actualización para todo el personal docente 

• Academias presentan propuestas 

• Se manejan en colegiado. 

• Recordatorios y pláticas sobre las responsabilidades del personal encabezadas por el director 

• Juntas con docentes y personal administrativo encabezadas por el director y subdirector . 

• Platicas juntas y cartas compromiso 

• Selecciona perfiles adecuados con imparcialidad 

• Manual de organización detallando las funciones específicas por puesto 

• Políticas de operación 

• Procedimiento para selección de personal 

• Continuar con las acciones establecidas y los responsables son los directivos y personal 
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administrativo 

• Sabrá dios 

• Cambio de gestión 

• Desconocidas 

• Se llevan a cabo encuestas para saber de necesidades de capacitación. 

• La estructura orgánica se actualice regularmente y se cuenta con un programa de integridad 

• Llevar a cabo encuestas de necesidades de capacitación y capacitación de los procesos 

• Recordar al personal las actividades que debe realizar cada determinado tiempo 

• Llevar a cabo un taller del código de ética del personal 

• A través de documentos oficiales recordar lo que tiene que hacer cada servidor público. 

• Se cuenta con un programa de integridad 

• Dirección mejorar el departamento de recursos humanos 

• Dirección si falta retroalimentar e incentivar al personal 

• Dirección por estar ocupados con los formatos descuidamos el verdadero trabajo con los chavos 

• Se le da seguimiento a la estructura orgánica 

• Estímulos 

• La implementación de cada uno de los códigos, protocolos y condiciones generales de los 

trabajadores por la dirección general y de plantel. 

• Ecualizar y notificarnos a los trabajadores de forma legal algunos procedimientos 

• Mejora la seleccion del resto del personal evaluar periódicamente y capacitar en las areas de 

oportunidad según se requiera. Así como incentivos de acuerdo a la competencia, dirección 

general y dirección del plantel. 

• Quizá algunas conferencias.(sub dirección) 

• Asegurar que los manuales de operación se encuentren a la vista de los departamentos 

correspondientes dentro de la organización. 

• Dar seguimiento a todos los documentos de cada área correspondiente según el departamento a 

tratar. 

• Mantener en orden todos los archivos cada uno de los departamentos administrativos. 

• Aun no se cuenta con una propuesta 

• A un no se cuenta con un plan de mejora 

• No solo se trata de atender las situaciones socioemocionales de los alumnos, sino también de los 

docentes. Somos personas que también sienten 

• Educación integral para las y los estudiantes. Responsables: comunidad escolar 

• Educación integral para las y los estudiantes. Responsables: toda la comunidad escolar. 

• Llevar a cabo un curso de las conductas que los servidores públicos deben de seguir. 

• Se cuenta con una unidad especializada de control interno la cual sesiona regularmente para 

evaluar los riesgos 

• Se llevan a cabo encuestas de necesidades de capacitación 

• Realizar procesos de incentivos para motivar al personal 

• Quizá más tiempo para la capacitación (sub dirección) 

• Me parecen excelentes las estrategias hasta el momento aplicadas para la evaluación de este 

punto. 

• Revisiones completas a estatutos y mejoras educativa. 

• Los directivos como responsables , motivar a los docentes a actualizarse en su proceso de 
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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

enseñanza- aprendizaje. 

• Seguir trabajando como hasta ahora, todo el personal. 

• Me parecen excelentes los instrumentos de medición que llevan los directivos hasta ahora. 

• Tomar en cuenta las opiniones del consejo técnico escolar para buscar estrategias en consenso 

que mejoren el ambiente de control en la institución. 

• Que haga un curso de liderazgo, así como de acciones para fortalecer la institución 

• Alumnos de alto desempeño 

• Asegurar la comunicación de las actualizaciones en tiempo, subdirectores 

• Si hay propuesta y responsables 

• Seguimiento a que se cumplan los manuales de organización. 

• Investigar por qué el desempeño laboral es bajo. 

• Generar desafíos. 

• Educar con capacitaciones responsables directivos 

• Capacitacion del manual de puestos 

• Capacitación de los manuales de organización 

• Revisión de acta 

• Difusión del reglamento interno 

• Menos documentos solicitados 

• Implementar alguna actividad de relaciones humanas 

• Solo continuar con las mismas acciones 

• Algún mecanismo para premiar el desempeño del docente 

• Utilizar formatos digitales comoedids de responsabilidad medio ambiental 

• Coordinar, dar a conocer normativa vigente, ya que nos la echan en cara en reuniones y no la dan 

a conocer y del seguro social ya que nos requieren fuera del horario de trabajo, sobre 

discriminación nos exigen requieren a cierto personal 

• Dar a conocer y documentar control interno física y electrónicamente de manera oficial y 

continuamente con actualización directivos 

• No hay incentivos y la capacitación es con recursos propios fuera de turno, por lo tanto, no es 

conveniente para el personal 

• Aminorar el total de horas por ciclo escolar. 

• Mejorar los espacios de infraestructura comoisntitucion inclusiva, establecer vinculacion con 

instanciass gubernamentales y privadas para gestion, actividades relacionadas con la salud y el 

bienestar, actualizacion academica de docentes y administrativos- 

• Realizar cursos presenciales por qué está demostrado que son más provechosos 

• Acuerdos en consejo técnico, como estrategias, técnicas o métodos para mantener y mejorar los 

logros cognositivos del estudiantado 

• Diferentes estrategias seleccionadas por los directivos 

• Conocer mejor los manuales de funciones responsable recursos humanos 

• Insetivos que motiven un mjor desempeño laboral responsable encargado de recursos humanos 

• Menos presión y más motivación 

• Darle prioridad a la actualizacion, 

• Dar información 

• Dar a conocer la información 

• Ser formativos y mejorar la calidad educativa en la escuela 
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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

• Considero que se ha actuado conforme estatutos de reglamento interno y código de ética, 

• Reducir la presión ya que demasiada y hacer públicos los resultados y áreas de oportunidad 

• Dar a conocer perfiles y evaluaciones para todo el personal, capacitacion con becas a maestría, 

hacer públicos los incentivos al personal 

• Dar a conocer manuales, políticas,etc. No se conocen todos los documentos 

• Dar a conocer normatividad vigente, derechos del trabajador ya que sólo se hace saber 

obligaciones 

• Incentivos para el personal 

• Actualización de documentos 

• Se siga llevando todo como hasta hoy 

• No tengo propuesta para este punto 

• Por el momento no tengo propuesta para este punto 

• Seguir cumpliendo con las políticas 

• Seguir implementando actividades donde el plantel en general participe 

• Se cuenta con un manual de acciones, existen procedimientos para la elección de personal 

• Cuenta con un programa de integridad 

• El organismo cuenta con manual de organización y procedimientos 

• Existe un manual de organización en donde se describen los puestos y sus funciones 

• Reuniones con la junta directiva - reuniones con directivos de los planteles - página oficial en 

internet 

• El comité de control interno se reúne periódicamente para elaborar una planeación en los cambios 

necesarios 

• Se cuenta con un reglamento interno de condiciones generales de trabajo 

• Comportamiento acorde a la ética pública 

• Las acciones de mejora están formalmente declaradas en el plan de mejora continua en el cual 

participan personal docente, directivo y administrativo. Además, en los cd recurrentes se tratan 

diversas acciones de mejora del plantel y por academias. 

• Las acciones de mejora están formalmente declaradas en el plan de mejora continua. Además, en 

cada cd se tratan diversos temas sobre mejoras a nivel general y por academias. 

• Implementación de sistema de recompensas para trabajadores de cobac. Consiste en la búsqueda 

de beneficios (descuentos, membrecías, convenios y oportunidades) para elevar el nivel de 

satisfacción de los trabajadores de cobac. Responsable: Rh. cobac 

• Carta compromiso del personal 

• Llevar a cabo encuestas de necesidades en capacitacion 

• Reuniones periodicas con los responsables de las diferentes áreas escolares. 

• Llevar a cabo un procedimiento correcto para la seleccion del personal de acuerdo al perfil 

buscado 

• La actualización regularmente de la estructura orgánica 

• El sistema actual es eficiente 

• Establecer un procedimiento 

• Las políticas actuales se adecuan a las necesidades internas 

• Difunden planes de mejora en forma oral y escrita mediante oficios internos, no los dan a conocer 

al cuerpo docente. 

• De acuerdo a los protocolos de actuación 
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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

• Estoy de acuerdo con lo establecido 

• Dirección general dar seguimiento a los códigos 

• No lo tengo 

• Departamento de orientación 

• Se cuenta con manual de organización, detallando las funciones, específicas por puesto 

• La estructura orgánica se actualiza regularmente 

• Falta mucho más sentido humano con el personal 

• Durante este semestre se han dado reconocimientos a los docentes que han cumplido en tiempo y 

forma con todas sus obligaciones 

• La creación de los comités ha traído grandes mejoras y aciertos durante este semestre 

• Se ha creado dos comités uno para cuestiones académicas y otro de salud y bienestar, ambos 

han dado muy buenos resultados 

• Una propuesta seria que cada actualización y quienes nos notifique es la institución 

• Relacionadas con cada docente 

• Cada persona perteneciente a la institución 

• Según lo que va aconteciendo 

• Según cada docente 

• Se cuenta con políticas de orientación 

• Se cuenta con manual de organización detallando las funciones específicas por puesto 

• Considero que el sistema actual es funcional 

• Capacitaciones en la función pública.- responsable de recursos humanos 

• Movilidad en roles y funciones para el trabajo colaborativo- recursos humanos 

• Continuar con el monitoreo 

• Actualización constante sobre las demandas que requiere el contexto escolar .- recursos 

humanos- dirección y gestión con diversas instancias 

 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Directivos docentes y todo personal involucrado en la institución 

• Cada persona perteneciente a la institución 

• Continuar impulsando el conocimiento y apropiación de los objetivos institucionales 

• Controlar estos riesgos existen manuales de procedimiento de los distintos procesos, en las 

diversas áreas. 

• Dirección y estar más atento a las necesidades de los docentes en cuanto a infraestructura 

• Se cuenta con indicadores de gestión, indicadores académicos que se presentan trimestralmente 

a la junta directiva. 

• Hacer simulacros con mayor frecuencia 

• Dirección y mucha discreción 

• Se cuenta con una página oficial del organismo 

• Se cuenta con una unidad especializada, de control interno, la cual sesiona regularmente para 

evaluar los riesgos. 

• Evaluar y considerar acciones de mejora 

• Hacer juntas para este tipo de cambios más frecuente 

• Continuar informando al personal sobre los resultados de las evaluaciones y buscar mejoras 

• Identificar los riesgos de las diferentes áreas 
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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

• Continuar llevando a cabo procedimientos para recepcion de quejas e identificar los riesgos 

• Planeacion de cambios necesarios de acuerdo a los resultados de la reunión de juntas 

directivas 

• Excelente 

• Darle seguimiento al manual según sea la situación que se presente 

• Continuar dando el seguimiento pertinente 

• Continuar con este proceso de comunicación 

• Trabajamos bajo objetivos medibles y claros y ésos nos son comunicados clara y 

oportunamente. 

• Las reuniones periódicas nos facilitan la identificación de posibles cambios detectados. 

• Dar a conocer el analis ya que desconozco si se realiza, no lo dan a conocet 

• Dar a conocer los objetivos 

• Presentar los objetivos institucionales 

• Dar a conocer logística de actividades, con tiempo 

• Auditoría internas y externas, sin dar a conocer al personal que día llegarán autoridades, hay 

desperdicio a pesar de la austeridad y varias quejas dentro y fuera de la institución 

• Comunicar al personal de manera oportuna y de manera formal 

• Mucho empleado recomendado, no se mide el desempeño de empleados solo de algunos 

docentes, se mide por austeridad, pero no sé proporciona el material suficiente,no sabemos 

quién mide ciertos aspectos, etc 

• Dar a conocer y como se evalúa, sobre todo para qué, con qué fin 

• Coordinación, hay filtro y se les pasa alumno con cierto grado de alcohol en la sangre, hay 

personal no capacitado para función que desempeña, el diseño e implantación es ineficiente 

• Brindar seguimiento y solución a los eventos suscitados, personal de la institución, de ser 

necesario involucrar autoridades 

• Mantener y/o aumentar la matrícula, evitar la deserción y el rezago, personal de la institución 

• Capacitación sobre los riesgos 

• Capacitacion de los manuales de riesgo 

• Que se den más propagación de los documentos, dirección general 

• Implementar evaluación de los riesgos, actividades de control, sistemas de información y 

comunicación, y actividades de monitoreo y supervisión. 

• Instalar un buzón de quejas dentro del plantel, los responsables de ejecutar son los directivos. 

• Talleres. Se trata de una metodología que avanza desde arriba, partiendo de la alta dirección, 

y se filtra hacia abajo, involucrando a mandos medios y trabajadores médiate 

• Análisis de escenarios. 

• Fijarnos objetivos cuantitativos: son los que buscan lograr mejores resultados . Se establecen 

siempre a corto plazo. Objetivos cualitativos: son aquellos que buscan lograr mayor 

posicionamiento como plantel en nuestra sociedad. 

• Realizar periódicamente cambios 

• Dirección y subdirección del plantel 

• Que se realicen simulacros para estar preparados en caso de riesgo. 

• Quizá verificar que todos recibieron la información (sub dirección) 

• Quizá más detalles de los resultados. 

• Hasta el momento se nos otorga a cada docente de manera física los compromisos 
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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

establecidos, de tal modo, que siempre los tenemos presentes. 

• Realizar simulacros de emergencia, así como colocar anuncios de advertencia en zonas de 

riesgo. 

• Gestionar pláticas con profesionales para capacitación. 

• Quizá sólo verificar que sean entendidos. 

• Hasta el momento se da información a los docentes y al personal de manera escrita y verbal. 

• Poner información adecuada 

• Información previa 

• Información previa a la comunidad escolar 

• Implemento de escuela segura 

• Educación integral para las y los estudiantes. Responsables: comunidad escolar 

• Dar seguimiento al manual de riesgos institucionales para una mejor evaluación . 

• Quizá más señalización (sub dirección) 

• Hay apertura y comunicación no considero alguna propuesta por el momento. 

• No tengo propuesta de mejora 

• Verificar todas las acciones tomadas e informar los resultados. 

• No se cuenta con un plan de mejoras 

• El comité de control interno se reúne periódicamente elaborar una plantación en los cambios 

necesarios. 

• Darle seguimiento al buzón de quejas y sugerencias 

• Llevar a cabo evaluaciones trimestrales, directivos 

• Realizar recorridos para la evaluación las áreas 

• Análisis de riesgos periódicamente por parte de los responsables y directivos 

• Realización de planes de trabajo 

• Todos por nuestra ética profesional y como persona 

• Planeación de las actividades 

• Se cuenta con la matriz de administración de riesgos institucionales 

• Controlar riesgos con la matriz de administración de riesgos institucionales 

• Mejora continua 

• Llevar a cabo auditorías internas 

• Procedimiento para quejas e identificación de riesgos 

• Identificar los riesgos en los procesos de las diferentes áreas y para controlar estos riesgos 

existen manuales de procedimientos de los distintos procesos de las diversas áreas 

• Matriz de administración de riesgos institucionales 

• Desconozco 

• Evidencias recabadas de los departamentos encargados 

• Ideas y sugerencias para llegar a un buen fin 

• Se cuenta con una página oficial del organismo. 

• Se identifican los riesgos en los procesos de las diferentes áreas y para controlar estos 

riesgos existen manuales de procedimientos de los distintos procesos de las diferentes áreas. 

• Más gráficos , realizar un periódico o revista 

• Operática mochila 

• Todo bien 



                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Página 20 de 27 
 

 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

• Dar seguimiento a la bitácora 

• Continuar con el acompañamiento dialógico 

• Continuar con la aplicación de encuestas sobre el ambiente laboral 

• Continuar con el seguimiento a cada meta 

• El comité de control interno se reúne periódicamente para elaborar una planificación de los 

cambios necesarios. 

• Página oficial en internet. 

• Para controlar estos riesgos existen manuales de procedimiento de los distintos procesos de 

las diversas areas. 

• Se cuenta con una página oficial del organismo. 

• Se identifican los riesgos de los procesos de las diferentes áreas y para controlar estos 

riesgos, existen manuales de procedimiento de los distintos procesos de las diversas áreas. 

• Consejos técnicos directivos y operadores 

• Declaración patrimonial de todo el personal 

• Continuar con las acciones establecidas, responsables: directivos y personal administrativo 

  

ACTIVIDADES DE CONTROL 

• Supervisiones ejecutadas por directivos 

• Continuar con las acciones establecidas, responsables a ejecutar directivos y personal 

administrativo 

• Continuar con dicha práctica 

• Existe un procedimiento de adquisiciones en donde se maneja la compra de equipo de 

cómputo según las necesidades de las diferentes áreas. 

• Actualización de los manuales, lineamientos, procedimientos y actividades de control 

interno. 

• Plan periódico de mantenimiento a los equipos de cómputo existe un procedimiento de 

adquisiciones en donde se maneja la compra de equipo de cómputo según las necesidades 

de las diferentes áreas 

• Manual de organización detallando las funciones específicas por puesto 

• No de momento 

• No de momento 

• Revisión periódica de los programas de trabajo 

• Revisión periódica de mantenimiento de los equipos 

• Existe un manual de procedimientos específicos por área - existen restricciones de acceso a 

páginas de internet - se cuentan con claves de acceso para los diversos sistemas usados en 

las diferentes áreas 

• Revisión constante del manual de procedimientos. 

• Planes constantes de mantenimiento de equipo de cómputo. 

• Directivos, personas administrativas y docentes 

• Directivos, docentes, personal administrativo 

• Las aplicadas hasta el momento son fructíferas y adecuadas. 

• Falta infraestructura para implementar los tics de manera oportuna y equitativa. 

• Aplicación de conducta lista y revista, pero no lo aplican 

• Establecer un plan de mantenimientos preventivos y correctivos 
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• No tengo propuesta de mejoras, creo que son muy eficientes las actividades de control. 

• No hay propuesta de mejora porque este tema funciona muy bien. 

• Apertura al uso de los tics. 

• Implementar encuestas para sondar y evaluar la información, encargados directivos. 

• Implementar una red de conectividad más rápida, mediante los directivos. 

• Revisar el control interno y encontrar áreas de oportunidad para buscar mejoras, por medio 

de directivos 

• Solo mantener el mismo patrón establecido 

• Mas lugares con este mismo propósito 

• Manual de funciones 

• Capacitacion de los manuales 

• Capacitacion de recursos humanos 

• Recomendable usar más tics 

• Evaluar al personal encargado de los procesos de mantenimiento. 

• Existe un programa de trabajo de control interno y un manual de procedimientos con los 

procesos de cada una de las áreas del organismo 

• Solo conozco manuales. 

• Dar a conocer si existen los mecánicos anteriores de tics 

• Asegurar el correcto funcionamiento de actividades e información 

• El encargado del área de sistemas de la dirección general, nunca tiene buena actitud, y 

contesta de muy mala manera. 

• Nada que observar. 

• Se cuenta con una estructura por funciones 

• Usar correctamente los manuales y hacerlos funcionar adecuadamente 

• Al organismo le hacen auditorías externas e internas 

• Oficios de requerimiento de información internos y externos 

• Control interno de la información requerida y su resultado 

• Si bien existen los procedimientos y responsabilidades específicas para el control y manejo 

de tics. No en todos los planteles se cuenta con recursos suficientes para su 

implementación adecuada, incluyendo personal para ello. 

• Llevar a cabo mantenimiento y adquisición de equipos de cómputo según las necesidades 

existentes. 

• Revisión de los indicadores de desempeño y académicos 

• Buscando mejoras 

• Actualización de manuales, lineamientos, y actividades 

• Realizar revisiones y auditorías más frecuentemente 

• Ha mejorado mucho gracias a la creación de los diferentes comités 

• A veces el único departamento que solo da vueltas, pero no resuelve es recursos humanos 

• Mejorar las capacidades que tenemos en el ciber 

• Existe un manual de procedimientos específicos por área - existe un plan periódico de 

mantenimiento a los equipos de computo 

• Existen manuales de procedimientos específicos por área. Se encuentra con un programa 

de mantenimiento a los equipos de cómputo. 

• Recuadro de comentarios 
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• Existe un programa de trabajo de control interno en donde se establece la actualización de 

los manuales, lineamientos, procedimientos y actividades de control interno. 

• Se cuenta con un manual de organización detallando las funciones específicas por puesto 

• Ninguna, todo muy bien 

• Diseñar actividades para los sistemas de información 

 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

• Ninguna, buen manejo de la información y comunicación institucional 

• Al organismo le hacen auditoría externa e internas, oficios de requerimiento de información 

internas y externos. 

• Se programan reuniones periódicas de las diferentes áreas del organismo 

• El comité de ética sesiona regularmente ve los casos y propone soluciones, 

• Se maneja información a través de correos electrónicos 

• Seguimiento de los grupos de WhatsApp 

• No tengo conocimiento 

• Todos los maestros están involucrados en las mejoras 

• Estoy de acuerdo con las acciones establecidas 

• Reuniones periodicas de los responsables de las diferentes áreas para proponer soluciones 

o mejoras 

• Continuar con el programa de control interno buscando mejoras 

• Crear propaganda para el conocimiento de estas vías de comunicación (líneas de ética, 

cadena de reclamo, etc). 

• Seguir tomando en cuenta los indicadores para dar un mejor rendimiento 

• Existen correos oficiales en las diferentes áreas 

• Se cuenta con manuales de procedimientos y de organización 

• Al organismo le hacen auditorías externas e internas 

• No tengo propuestas 

• No tengo propuestas 

• Se maneja información a través de oficios 

• Se maneja información a través de correos electrónicos 

• Existe un manual de procedimientos en el cual viene el proceso de correspondencia 

• Se programan reuniones periódicas de las diferentes áreas del organismo 

• Dar a conocer funciones establecidas mediante normativa de directivos a personal y de 

igual manera sus derechos 

• Dar a conocer los objetivos, si no se conocen no sabes que riesgos se corren 

• Oficios de requerimiento de información internos y externos 

• Seguimiento a reuniones, implementar mensajes internos. 

• Dar seguimiento a reportes en físico, por parte del personal directivo 

• Hasta el momento las aplicadas resultan idóneas. 

• No hay propuesta de mejora 

• Hasta el momento la información se brinda de manera oportuna. 

• Quizá dar a conocer los casos para compartir las soluciones (sub dirección) 

• Existe un programa de trabajo de control interno y un manual de procedimientos con los 

procesos de cada una de las áreas del organismo 



                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Página 23 de 27 
 

 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

• Información a toda la comunidad escolar 

• Reuniones periódicas con los responsables de las diferentes áreas y planteles educativos. 

• Realización de auditorías y supervisiones 

• Seguimiento a buzón de quejas y sugerencias. 

• Realizar reuniones periódicas por parte de los responsables y directivos 

• Formato de control interno 

• Manual de procedimientos en el cual viene el proceso de correspondencia 

• Auditorías externas e internas 

• Se cuenta con manuales de procedimientos y de organización, existen buzones de quejas y 

sugerencias, el comité de ética sesiona regularmente, ve los casos que se presentan y 

propone soluciones. 

• Existen auditorías internas y externas, además de oficios de requerimiento de información 

interno y eterno, se cuenta con indicadores académicos de gestión administrativa. 

• Dar seguimiento a lo establecido 

• Dar seguimiento a la obtención de información verídica 

• El comité de ética sesiona regularmente y ve los casos que se presenten y proponen 

soluciones. 

• Continuar con las acciones establecidas. Responsables: director y personal administrativo. 

 

SUPERVISIÓN 

• Continuar con las acciones establecidas. Los responsables: directivos y personal 

administrativo. 

• Continuar con las acciones establecidas. Responsables: directivos y personal administrativo 

• Continuar trabajando en un ambiente de trabajo armónico 

• Dar seguimiento a las mismas 

• Se realizan auditorias por parte de los diferentes fiscalizadores. 

• Se cuenta con buzón de quejas y sugerencias 

• Se realizan auditorías por parte de los diferentes entes fiscalizadores. 

• Sr realizan auditorías por parte de los diferentes fiscalizadores. 

• Reuniones de docentes y de personal administrativo 

• Se apoya en el reglamento y se analizan las diferentes situaciones 

• Buzones de quejas y sugerencias 

• Comunicación con el jefe inmediato superior 

• Compromiso con el control interno 

• Existe un manual de procedimientos en el cual viene el proceso de correspondencia 

• Realizar cursos de comunicación asertiva entre el personal y jefe inmediato 

• Que se sigan realizando auditorias como hasta la fecha 

• Reuniones de evaluación por parte de los responsables y directivos 

• Dar seguimiento y seguir con buena comunicación. 

• Dirección y los departamentos que se vean involucrados 

• Directivos, docentes personales administrativo 

• Directivos, docentes y personal administrativo 

• Los directivos mantienen el canal abierto de comunicación para resolver dudas e 

inquietudes. 
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• Que el maestro sea más autónomo e innovador en el uso del material de apoyo (como los 

tics). 

• Excelente resultado el buzón de quejas y comunicación con los superiores, no hay 

propuesta de mejora 

• Realizar programas de autoevaluación constante y supervisada por directivos. 

• Entablar comunicación mediante entrevistas con el personal, siendo los responsables de 

ejecutar esta acción los directivos. 

• Capacitacion de las auditorias 

• Mayor distribución en distintas áreas del plantel 

• Manejar más reportes digitales 

• Mayor difusión 

• Socializar las autoevaluación, comparaciones y acciones 

• Buena comunicación con el jefe inmediato. 

• Continuar la auto evaluación 

• Continuar con este sistema de trabajo 

• Programar reuniones periódicamente de las distintas áreas del organismo. 

• Realizar actividades de supervisión 

• Directivos y todo el personal involucrado. 

• Es un buen sistema 

• Todos los maestros deben comunicar alguna irregularidad 

• Conocimiento inmediato de las áreas de oportunidad 

• Se realizan auditorias por partes de los diferentes entes, fiscalizadores. 

• Dirección ha actuado muy bien creando los comités 

• Existe comunicación con el jefe inmediato, superior. 

• Se cuenta con. Buzón de quejas y sugerencias 

• Evaluar problemas y corregir las diferencias 

• Se realizan auditorias por parte de los diferentes entes fiscalizadores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V. COMENTARIOS 

 NIVEL DIRECTIVO 

 

AMBIENTE DE CONTROL 

• No se ha actualizado el organigrama del plantel, con base en el personal disponible y las 
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funciones de cada puesto. 

• Dar a conocer los materiales de trabajo 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Mayor difusión de los manuales 

• En cuanto a las políticas de la institución, falta la comunicación de las mismas al personal, 

que en su mayoría labora temporalmente (por contrato). 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

• No hay información oportuna hacia el personal en áreas de interés para la comunidad 

educativa 

 

NIVEL OPERATIVO 

 

AMBIENTE DE CONTROL 

• Mejora continua 

• Sin observaciones 

• Al no estar afiliados a algún sindicato y al presenciar la cantidad de rotación de personal del 

último año, el personal de nivel operativo (no directivo) se siente inseguro respecto a su 

permanencia en la institución, lo que merma el ánimo y desempeño. 

• Se cuenta con un programa de integridad. 

• No de momento, se requiere tiempo para analizar la información 

• Nos exigen con normativa, nos dice la dirección que es oficialista, pero nos da a conocer la 
normativa oficial actualizada, no respetan horarios de trabajo, se nos envía fuera del horario, 
información por grupo de WhatsApp, niegan permiso económico lunes 

• Se considera que el trabajo realizado por la dirección general en lugar de hacer crecer el 
subsistema lo está debilitando, cerrando grupos de nuevo ingreso y limitando el crecimiento 
del personal. Así como la correcta impartición de educación en el subsiste 

• Mucha presión burocrática, que obstaculiza el aprendizaje de los estudiantes 

• Se cuenta con un programa integro 

• Todo excelente 

• Siempre se platican las problemáticas y se les da solución conforme a las normas internas 
escolares 

• Afirmativo 

     

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Mejora continua 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

• Mantenimiento e infraestructura de los tics respecto al área administrativa se encuentra 

excelente, respecto al área cognoscitiva inaceptable 

• Mejora continua 

• Aumentar el presupuesto para la correcta implementación del tic 
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INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

• Excelente 

• Mejora continua 

• Se maneja información a través de oficios, de correos electrónicos, existe un manual de 

procedimientos en el cual viene el proceso y se programan reuniones periódicamente de las 

diferentes áreas del organismo. 

 

SUPERVISIÓN 

• Comunicar de todos los problemas en la institución para poder apoyar 

• Excelente 

• Mayor apertura en el uso de los tics. Toda vez, que resulta una herramienta indispensable 

hoy en día en el proceso de enseñanza- aprendizaje. 

• Es excelente la organización, control y seguimiento interno de los procesos propios de esta 

institución, siempre en búsqueda de la mejora continua de la comunidad educativa. 

• Mejora continua. 
 

 

VI. RECOMENDACIONES 

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluación en el Colegio de Bachilleres de Coahuila 

(COBAC) de un 86.15 % calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel mínimo que es de 60%, el 

cual es susceptible de mejoras, a continuación, se presentan recomendaciones generales para su 

consideración: 

Sin duda, la Institución ha realizado acciones acordes a los principios que establece el Modelo de Control 

Interno, mejorando el resultado en 4.76 puntos porcentuales respecto al año anterior, por lo que se 

encuentra en una etapa de mantenimiento y mejora de las actividades que se llevan a cabo y 

considerando: 

• Evaluar las necesidades de capacitación y con base en los resultados, establecer programas de 

capacitación dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas 

referentes a la diversa reglamentación involucrada en el desarrollo de sus actividades.  

• Promover el análisis de riesgos en el cumplimiento de los objetivos de la institución, considerando 

aquellos más susceptibles en posibles actos de corrupción. 

• Considerando que ya se cuentan con procedimientos documentados, es importante detectar áreas 

de oportunidad, con el fin de fortalecer y eficientar la operación de la Institución, considerando 

también en caso aplicable los sistemas de información. 

• Fortalecer los mecanismos de comunicación interna y externa, a través del manejo de 

información de calidad y mediante fuentes establecidas. 

• Dar continuidad a los mecanismos de seguimiento y evaluación del Control Interno, para 

asegurar el cumplimiento de todas las áreas. 
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VII. CONCLUSIÓN 
  

Con base en el Manual Administrativo de Aplicación de las disposiciones en materia de Control Interno, 

Capítulo V Evaluación para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional Sección III, se 

deberá llevar a cabo la integración y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), 

considerando: 

 

• Los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,  

• Los comentarios,  

• Las propuestas del personal, 

• Recomendaciones,  

• Las acciones que se consideren necesarias a implementar en materia de control interno, así como  

• Aquellas deficiencias u oportunidades detectadas por otras fuentes. 

 


