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I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacién de control interno efectuada en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y
Proteccién de Derechos del Estado de Coahuila, se realiz6 el dia26 de Junio de 2018 a través del
Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacién de 91 Servidores Publicos de los
Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores préacticas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia y Proteccion de Derechos del Estado de Coahuila (DIF) posibilitd conocer la aplicacién del control
interno detallado cada uno de los componentes, dando cumplimiento a la muestra requerida del personal
€Como se menciona a continuacion:

ENCUESTAS
NIVEL
REQUERIDAS CONCLUIDAS
ESTRATEGICO 1 1
DIRECTIVO 40 40
OPERATIVO 50 50

Al realizar la autoevaluacion del control interno en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y
Protecciéon de Derechos del Estado de Coahuila (DIF), se consideraron las actividades desarrolladas en
relacién a los siguientes componentes:

Ambiente de Control
Administracién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision

Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas,
realizé6 sesiones de difusion al personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y
Proteccion de Derechos del Estado de Coahuila (DIF), compartiendo los nuevos conceptos, componentes
y elementos del Sistema de Control Interno, presentar el Sistema de Evaluacién de Control Interno (SECI),
asi como método para calificar y valorar las respuestas por cada componente.
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Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 'y Proteccién de Derechos del Estado de Coahuila
(DIF). Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para
actualizar y mejorar el disefio, la aplicacién y el funcionamiento del control interno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia y Proteccion de Derechos del Estado de Coahuila (DIF), dichos
resultados se detallan en el siguiente capitulo.

Il. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacion implica una comparacién de la propia institucion con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los resultados
de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia y Proteccién de Derechos del Estado de Coahuila (DIF), corresponden
a las autoevaluaciones de 91 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Componente \ Grado de Cumplimiento Calificacion
Ambiente de Control 85.54 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 71.26 % Aceptable
Actividades de Control 82.58 % Muy Buena
Informacién y Comunicacion 90.0 % Excelente
Supervision 88.26 % Muy Buena
TOTAL 83.53 % Muy Buena
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La califi

d

cacion global en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y Proteccién de Derechos

del Estado de Coahuila (DIF) se valoré con 83.53 % calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel

minimo

aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:

El componente Informacion y comunicacion (Mas Alto) fue calificado como "Excelente" y representa
el 90.0% de la valoracion.

Por otro lado, el componente Administracion de riesgos (Mas Bajo) fue calificado como "Aceptable" y
representa el 71.26%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel més alto en la jerarquia del Modelo Estatal del

Marco |

ntegrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y

deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar
al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
instituciéon en la procuraciéon de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos,
por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcién y los de sistemas de informacion.

Informacién y Comunicaciéon. Es la informacién de calidad que la administracion y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular
ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una
vigilancia y evaluacién peridédicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracidon en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno de
la institucién, ya sea a nivel institucion, division, unidad administrativa o funcion.
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La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad
en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencién de la

corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementaciéon y operacién de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza,
tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacién se muestra una
tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran, donde
se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 69.68 -91.8%.

TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Componentes y Principios de Control Grago 'de Calificacién
Cumplimiento

Ambiente de control 85.54 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 88.13 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 91.83 % Excelente
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 89.68 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 75.37 % Aceptable
5 EsFa_b,Iecer una estructura para el reforzamiento de la 82.67 % Muy Buena
rendicién de cuentas
Administracion de riesgos 71.26 % Aceptable
6 Definir objetivos 81.04 % Muy Buena
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 69.68 % Regular
8 Considerar el riesgo de corrupcion 66.79 % Regular
9 Identificar, analizar y responder al cambio 67.54 % Regular
Actividades de control 82.58 % Muy Buena
10 Disefiar actividades de control 79.51 % Aceptable
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacién 78.43 % Aceptable
12 Implementar actividades de control 89.79 % Muy Buena
Informaciéon y comunicacion 90.0 % Excelente
13 Usar informacién de calidad 90.32 % Excelente
14 Comunicar internamente 87.87 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 91.82 % Excelente
Supervision 88.26 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervision 90.09 % Excelente
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 86.42 % Muy Buena
Total 83.53 % Muy Buena
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucién como una parte de la estructura organizacional para
ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y Proteccion de Derechos
del Estado de Coahuila (DIF) existen niveles muy claros de responsabilidad soportados con una estructura
organica, los cuales desde sus distintos &mbitos contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

Estratégico: Lograr la misién, vision, objetivos y metas institucionales.

Directivo: Que la operacion de los procesos y programas se realice
correctamente.

Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos
procesos se ejecuten de manera eficiente.

Todo el personal de la institucion es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido y supervisado por el Comité de Control Interno designado por el Titular
de la Institucion.
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "Nivel Directivo" con el 84.64%,
mientras que la calificacion menor correspondid al nivel "Nivel Estratégico" con el 75.0%

Podemos observar que los tres niveles evaluaron el cumplimiento de los componentes y principios aplicables
de la siguiente manera: Nivel Estratégico se califico como “Aceptable” con un 75%, el Nivel Directivo se
califico como “Muy Bueno” con un 86.64% y el Nivel Operativo se califico como “Aceptable” con un 78.36%

lll. PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron
propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Componentes del Control Interno y que se mencionan a

continuacion.

A.

NIVEL ESTRATEGICO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1

1.2
1.3

1.4

15

Actualizacion de acuerdo a la normatividad vigente y su mayor difusion a través de
capacitaciones, foros y evaluaciones.

Difusién del Codigo de Etica a todos los niveles de este Sistema

Actualizar Programa de Trabajo de Control Interno, de acuerdo a la normatividad vigente,
realizar revisiones periddicas, para detectar en tiempo y forma las debilidades y deficiencias.
Actualizaciéon de los procesos de adjudicacién, implementacion de los procedimientos del
debido ejercicio de los recursos del gasto publico asi como su transparencia y debida rendicion
de cuentas.

Actualizacién de programas asistenciales, renovacién de los métodos de evaluacion de
acuerda a las practicas aplicables y sistemas de medicién de impacto de los programas
medibles y cuantificables.

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

21

2.2

2.3

2.4

Elaboracion de Matrices de Andlisis de Riesgos Institucionales de cada uno de los programas
asistenciales de este sistema DIF, a través de la Secretaria Técnica de Este Sistema
Actualizacion de programas de asistencias social de acuerdo a los poligonos de vulnerabilidad,
y actualizacion de los sistemas para medir el impacto social y tener una mejor evaluacién de
los objetivos.

Implementacion del Sistema Local de Anticorrupcién Interno, revisiones y evaluacién internas y
externas por los diferentes érganos fiscalizadores.

Analisis de riesgos a través de la aplicacion de las matrices de andlisis de riesgos
institucionales, considerando los cambios sustanciales del Sistema

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

Actualizacién y modificacion de manuales y reglas de operacion de acuerdo a las necesidades
especificas de los programas asistenciales, asi como la elaboracion e implementacion de los
procedimientos necesarios para tener un mejor control de los recursos.
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3.2 Actualizacién e implementacion y desarrollo de las plataformas y sistemas requeridos
conforme a los principios y criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia,
racionalidad, resultados, transparencia, control y equilibrio presupuesto

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Implementacion de sistema de comunicacion interna, desarrollado por la Secretaria Técnica
del Sistema

4.2 Desarrollo de nuevos mecanismos externos e internos para las respuestas inmediatas de la
ciudadania en general, con el debido uso, manejo y confidencialidad de la informacion
solicitada.

COMPONENTE 5.- SUPERVISION

5.1 Programaciones periddicas de capacitacion y evaluaciones de control interno, actualizacion de
sistemas en el cumplimiento de transparencia, fiscalizacion y sistema interno anticorrupcion.

5.2 Implementacion de Herramientas y Mecanismos que contribuyan a la medicién efectiva y de
calidad sobre las acciones realizadas para el cumplimiento de los objetivos y detectar y
corregir a corto plazo las deficiencias de Control Interno

B. NIVEL DIRECTIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Actualizacion de los manuales

1.2 Aplicacion del programa de integridad - comité de codigo de ética

1.3 Capacitacién e incentivos al personal

1.4 Capacitacion y evaluacion permanente de objetivos cumplidos con recursos disponibles

1.5 Capacitacion, evaluacion y revision de responsabilidades

1.6 Capacitacion por SEFIR para la elaboracion de manuales de procedimiento para todas las
direcciones, los responsables son las direcciones de cada area, secretaria técnica, contraloria
interna y recursos humanos

1.7 Constante actualizacion del organigrama estructural, para un mejor desempefio area
administrativa

1.8 Continuar con acciones de seguimiento y control de las acciones correctivas necesaria que se
detectan al realizar las evaluaciones de desempefio

1.9 Crear un mayor nimero de evaluacion para incentivar al personal

1.10 Cubrir los puestos con los perfiles adecuados

1.11 Dado el reciente cambio de administracion que se realice la ratificacion de nombramientos
pertinentes.

1.12 Dar a conocer los controles a efectuar en el servicio subcontratado.

1.13 Dar nombramientos y ratificar a los directivos de este sistema

1.14 Dar seguimiento a la actualizacion de documentos por parte de cada una de las éareas
involucradas

1.15 Dar seguimiento al manual de organizacién por parte de cada direccion.

1.16 Definir y plasmar en un documento la responsabilidad de las prestadoras

1.17 El mismo proveedor no presente al depto. administrativo mas de una cotizacién

1.18 Elaboracién procedimiento a cargo de recursos humanos para la capacitacién del personal
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1.19 Elaborar el procedimiento de capacitacidn de personal y realizar evaluaciones de desempefio,
por area de recursos humanos

1.20En el caso de los servicios prestados por terceros se puede establecer parametros de
evaluacién y control.

1.21 Encuesta ambiente de trabajo, el responsable es recursos humanos

1.22 Establecer un departamento que se encargue Unicamente de la evaluacion, plan de trabajo,
seguimiento y mejoras del control interno

1.23 Evaluar a las areas para determinar en cuales existe mas carga de trabajo y mas presion para
fortalecerlas

1.24 Evaluar las presiones al personal para cumplir las metas, establecer normas de conducta
basadas en el respeto a la dignidad

1.25 Implementar un programa de capacitacion al personal desde su ingreso a la institucion.

1.26 Inscribir reglas y procedimientos para la capacitacién de personal

1.27 Juntas mensuales con el personal y evaluaciones de desempefio al personal

1.28 Llevar a cabo evaluacion de desempefio del personal

1.29Llevar a cabo mas juntas para limitar la carga de trabajo responsable de subcomité de
adquisiciones

1.30 Los niveles de direccion se capaciten para ejecutar y medir el control de riesgo

1.31 Los responsables de las direcciones correspondientes se capaciten para ejecutar y medir los
procedimientos de control interno

1.32 Mas sesiones del comité de control y seguimiento a quejas y sugerencias.

1.33 Mayor capacitacion para evitar la corrupcion a todos los niveles

1.34 Mecanismos para dar a conocer los controles a efectuar en el servicio subcontratado

1.35 Mejorar los manuales

1.36 Permear el tema a cada responsable de programa, para que sean establecidas acciones
enfocadas a superar deficiencias y aprovechar las oportunidades de mejora.

1.37 Proponer un programa de promocion de integridad y prevencion de la corrupcion

1.38Que en sentido de las adquisiciones también puedan tener responsabilidad las areas
solicitantes, para un mejor desempefio de presupuesto y responsabilidad areas administrativas
de cada direccion

1.39 Ratificar nombramientos por la direccion juridica.

1.40 Realizar capacitaciones al personal y difundir el manual de organizacion para que el personal
conozca sus funciones

1.41 Realizar evaluaciones periddicas de las normas de conducta

1.42 Realizar reuniones de trabajo del comité de control interno con el director general.

1.43 Realizar y actualizar el manual de organizacion por las direcciones de area , secretaria técnica
y recursos humanos

1.44 Reunién con administraciéon en el cual se incluya el tema de evaluacion.

1.45 Se desconoce

1.46 Seguimiento y aplicacion del programa de integridad a través del comité de cédigo de ética

1.47 Tener reunién administrativamente para disminuir los riesgos y tener un soporte donde
estemos en comun acuerdo con la contraloria

1.48 Tener un area que supervise

1.49 Verificar perfiles de mandos en base al cumplimiento de metas con procesos de capacitacion
permanente y cumplimiento de objetivos con incentivos

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1 Actualizacién de la matriz de riesgos por parte de las direcciones, del departamento de
contraloria interna y de la secretaria técnica
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2.2 Actualizacién de la matriz de riesgos, incluyendo los riesgos de corrupcién, por parte de la
secretaria técnica, las direcciones y el departamento de contraloria interna

2.3 Capacitacion al personal para cumplir las normas y hacer mas eficiente el desempefio

2.4 Capacitar al personal en el rubro de responsabilidad de los servidores publicos para que sean
conscientes de las acciones que ameritan una sancion y las graves consecuencias de éstas.

2.5 Constantes reuniones para mejoras y evitar acciones de riesgo

2.6 Continuar con el seguimiento de la matriz de indicadores de resultados

2.7 Controles para evitar riesgos de corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y otras irregularidades

2.8 Dar mas difusion a los objetivos y mision de la institucion

2.9 Difundir la politica organizacional, el responsable es comunicacion social

2.10 Difusién de cambios y acontecimientos que tienen que ver con el sistema

2.11 Difusién de informacion, por las direcciones de area correspondientes.

2.12 Difusién de la informacién con la que se cuenta por parte de las direcciones correspondientes

2.13 Establecer comité dentro del programa de trabajo de administracion de riesgos

2.14 Mejorar y verificar continuamente la matriz de riesgos institucionales

2.15 Planeacion continua para un mejor funcionamiento

2.16 Planeacion estratégica

2.17 Portal de transparencia

2.18 Promover y mejor el programa de buzones de quejas y denuncias, porque si bien se
encuentran ubicados en lugares visibles, no hay formatos, y se estan descuidados.

2.19 Que estas mediciones sean presentadas a corto plazo para mejoramiento de las areas y sus
obligaciones

2.20 Que sea mas electrénico todos los procesos para evitar riesgos secretaria técnica

2.21 Realizar un seguimiento correcto a cada atribucion.

2.22 Reuniones de evaluacion y capacitacion

2.23 Revisar planeacion y ejecucion para garantizar el funcionamiento apropiado de acciones

2.24 Se implemente una manera de difundir los resultados de los programas

2.25 Seguimiento al plan estatal de desarrollo.

2.26 Seguimiento a indicadores, manuales y programas

2.27 Seguimiento al andlisis de riesgos institucionales

2.28 Sequir con la alaboracion de la matriz de riesgos institucionales

2.29 Segquir trabajar en la mari sobre los cambios de este sistema

2.30 Supervisar la calidad en el servicio

2.31 Tener informacion grafica visible en las areas de los alcances, de tal manera que el personal y
los visitantes puedan ver del avance.

2.32Tener mas en claro el proceso de adquisiciones que es un érgano fundamental de control
interno adquisiciones

2.33 Tener una area que proporcione esta informacién

2.34 Trabajar en la implementacién del Cl

2.35 Verificar permanentemente riesgos internos y externos para cumplir con eficiencia con las
necesidades del servicio

2.36 Verificar que los recursos de utilicen adecuadamente evitando desperdicios, abusos de poder
e irregularidades en su ejecucion

COMPONENTE 3.-ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Actualizacion de informacién por las direcciones de drea y mantenimiento constante al sistema
por la secretaria técnica.

3.2 Actualizacion frecuente de los manuales de organizacion y procedimientos

3.3 Capacitacion
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3.4 Capacitacidon por SEFIR para elaboracion y/o actualizacion del manual de procedimiento y de
organizacion, por las direcciones de area.

3.5 Dar mas capacitacion por parte de SEFIR para el seguimiento adecuado a los manuales de
procedimientos y de organizacion

3.6 Dar seguimiento al mantenimiento y buen uso de las plataformas por parte de cada direccion
de area y actualizacion de nuevas tecnologias

3.7 Definicion clara de la responsabilidad y autoridad de las personas que intervienen en cada
procedimiento.

3.8 Establecer en algin documento los controles y la forma de revisarlos

3.9 lIdentificacion de riesgos inherentes en procesos

3.10 Identificador de riesgos en los procesos

3.11 Identificar los riesgos inherentes en los procesos

3.12 Implementar controles para mejorar la efectividad de procedimiento

3.13 Incluir procedimientos para solucionar los riesgos identificados.

3.14 Lleva a cabo revision y actualizacién de los manuales

3.15 Mejora continua cada vez que se utiliza el manual para la funcion

3.16 Presentar por mes los indicadores a cada director para una mejora interna

3.17 Realizar evaluacién de los procedimientos para actualizar los puntos necesarios dados los
cambios e incorporacién de nuevos programas

3.18 Tener mas lineamientos a los accesos

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Actualizacién constante de indicadores de desempefio por parte de la direccibn de area y
secretaria técnica

4.2 Apoyo al control interno

4.3 Capacitacién

4.4 Crear un método electrénico para soporte y ayuda al medio ambiente

4.5 Dar seguimiento a las quejas y sugerencias y tomar dicha informacién para elaboracién y/o
actualizacion de la matriz de riesgos por parte de la secretaria técnica , la direccion juridica y
el departamento de contraloria interna

4.6 Dar seguimiento por parte de cada una de las areas correspondientes

4.7 Difundir el buzén de quejas

4.8 Difusién a la pagina de internet

4.9 Difusién de buzones internos y de comité de cédigo de ética, responsable juridico

4.10 Identificacion completa de riesgos en consecucion de objetivos

4.11 Identificar mas riesgos para gque no sean obstaculo en el alcance de los objetivos deseados

4.12 Implementacion de factores de riesgo en la prevencién

4.13 Implementar el uso estandarizado de reportes de conocimiento, en donde se establezca datos
estandares y especificos para comunicar situaciones que requieran un manejo para mejora o
correccion, cuando fue, donde fue, que ocurrié, propuesta de solucion.

4.14 Implementar enfrentamientos de riesgo sobre prevencion de la corrupcién

4.15 Implementar los enfrentamientos de riesgo sobre la prevencion

4.16 Mejorar funcionamiento de plataformas

4.17 Oficios, memorandums, difusiones internas, internet/difusiones internas

4.18 Prevencion de la corrupcion mediante el seguimiento al comité de ética.

4.19 Promover la cultura de comunicacion de situaciones que requieren mejora 0 correccion
incluyendo una leyenda en documentos emitidos por el organismo, ejemplo, 6rdenes de
compra a proveedores.

4.20 Revisar e integrar nuevos indicadores en base a cambios en el organismo
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4.21 Se requiere mayor comunicacién y reuniones de exposicidn de problemas para resolverlos

4.22 Seguimiento a indicadores por parte de cada direccion

4.23 Seguimiento de las areas correspondientes a las quejas y sugerencias, ademas de utilizar la
informacion generada por estos reportes para complementar la matriz de riesgos, por parte de
la secretaria técnica, contraloria interna y la direccion juridica.

4.24 Tener u contacto directo para llevar acabo informacion a partes externas

4.25 Validar que se cumplan las acciones

COMPONENTE 5.- SUPERVISION

5.1 Actualizar la matriz de riesgos y dar seguimiento al proceso de administracién de riesgos
5.2 Autoevaluaciones direccion administrativa

5.3 Capacitacion del personal para identificar y atender cuestiones de control interno
5.4 Dar a conocer los logros alcanzados al realizar las acciones correctivas

5.5 Dar seguimiento al programa de auditorias internas

5.6 Dar seguimiento al programa de auditorias internas

5.7 Darle seguimiento al plan de trabajo

5.8 Darle seguimiento al plan de trabajo de administracién de riesgos

5.9 Darle seguimiento al PTCR

5.10 Implementar revisiones calendarizadas,

5.11 Llevar a cabo autoevaluaciones frecuentes

5.12 Programas de auditorias externas, seguimientos

5.13 Realizar constantemente auditorias internas

5.14 Realizar una auditoria exclusiva de control interno

5.15 Reunién con personal administrativo para mejora interna

5.16 Seguimiento a las auditorias externas y autoevaluaciones.

5.17 Seguimiento al programa de auditorias.

5.18 Seguimiento al programa de trabajo administrativo de riesgos

C. NIVEL OPERATIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Actualizacion de los manuales

1.2 Actualizaciéon de los manuales de acuerdo a las recomendaciones de SEFIRC

1.3 Actualizar los manuales , los operativos de cada area seran los responsables

1.4 Actualizar los manuales de acuerdo a las guias enviada por la SEFIRC

1.5 Actualizar los manuales de acuerdo a las guias de SEFIRC y capacitar al personal en ellos

1.6 Anadlisis de problematicas que impiden las metas

1.7 Capacitacion a cada departamento de la institucién, capacitadores profesionales realizan
dichas capacitaciones

1.8 Capacitacion del uso del manual

1.9 Capacitaciones al personal

1.10 Capacitaciones que sean Utiles de acuerdo a cada area e implementacion de incentivos para
personal operativo y administrativo.

1.11 Comunicacion

1.12 Contar con un procedimiento para otorgar incentivos al personal

1.13 Cursos de capacitacion para los diferentes programas

1.14 Cursos de mejoras de calidad en el servicio
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1.15 Dar a conocer las normas de conducta, los principios éticos de la dependencia

1.16 Difusion del cddigo de ética a todo el personal del sistema dif.

1.17 Difundir a todo el personal el codigo de ética

1.18 Documentar formalmente los elementos de control de riesgo y generar mayor evidencias de
que los responsables son capacitados para ejecutar y medir los elementos de control.

1.19 Encuesta de ambiente de trabajo, el responsable es recursos humanos

1.20 Establecer juntas

1.21 Evaluar periédicamente la competencia profesional

1.22 Falta poner en practica el programa de integridad, porque aqui no se conoce

1.23 Hacer evaluaciones al personal

1.24 Impartir talleres de respeto a los diversos niveles jerarquicos ya que la mayoria de los
directores de area se dirigen a personal como intendentes chéferes y secretarias, como si su
valor personal fuera menor por el rol de sus labores.

1.25Los formatos para los informes, que sean mas sencillos y entendibles para los diferentes
programas, y las capacitaciones.

1.26 Por lo que se requiere establecer procedimientos apropiados de control que estén
debidamente formalizados.

1.27 Proporcionar puestos acordes a conocimientos

1.28 Que se implemente mayor niUmero de capacitaciones para dar a conocer riesgos de corrupcion
en a administracion publica.

1.29 Reporte por departamento

1.30 Se necesitan capacitaciones a personal

1.31 Se verifican los avances de trabajo

1.32 Tener actualizacion constante, sobre todo en temas nuevos y de importancia

1.33 Verificacién de avances anuales de problematica que impiden el cumplimiento de las metas

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1 Aclarar con el 6rgano correspondiente las quejas y ser imparcial al resolverlas asi mismo
aplicar una valoracion a las sugerencias para mejorar

2.2 Auditoria internas y externas

2.3 Calidad en las actividades nuevas

2.4 Checar que pudo afectar para lograr los objetivos establecidos responsables jefes de areas

2.5 Comunicacién interna y externa sobre cambios en la institucion

2.6 Comunicar los objetivos a todo el personal y preguntar si lo entienden. Todo el personal
responsable de ejecutarlas

2.7 Contar con mecanismo de quejas y denuncias anénimas en un buzén

2.8 Controlar mejor al personal

2.9 Definir objetivos especificos en diferentes funciones

2.10 Difundir la politica organizacional, el responsable es comunicacion social

2.11 Difusién de cambios y acontecimientos que tienen que ver con el sistema, los responsables
son comunicacion social y recursos humanos

2.12 Establecer controles para minimizar el riesgo

2.13 Finalizar procedo de planeacién de los cambios que pudieran impactar en la operacion de este
sistema

2.14 Mediante folletos

2.15 Pero no son comunicados y entendidos en todos los niveles, es responsabilidad de los jefes y
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directivos darlos a conocer

2.16 Planear los cambios que lleguen a afectar

2.17 Que se realice en equipos.

2.18 Reducir las quejas

2.19 Tener bien establecidos los objetivos de las diferentes funciones

2.20 Trabajar en la matriz de riesgos de la cual es responsable la secretaria técnica pero todas las
areas deben presentar el analisis de riesgo

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Actualizacién y/o elaboracion de manuales de procedimiento y de organizacion, los
responsables son las direcciones de area, secretaria técnica, contraloria interna y recursos
humanos

3.2 Actualizar y evaluar las tic’'s de acuerdo a las necesidades e informacién que maneja cada
institucion.

3.3 Apoyar la ejecucién de las actividades de control

3.4 Capacitaciones sobre la actualizacion de las politicas y actividades de control cada que estas
se modifiquen.

3.5 Completar los procedimientos de todo el personal

3.6 Definir metas a corto plazo

3.7 Difundir los procedimientos para que se de conocimientos a todo el personal

3.8 El departamento administrativo establece los controles necesarios para realizar todas estas
actividades

3.9 Existen actividades de control para limitar el acceso de los usuarios a las tic’'s como la
asignacion de claves de acceso y dispositivos de seguridad para autorizacién de usuarios

3.10 Finalizar mas procedimientos para cubrir todas las funciones del personal

3.11 Gestionar los tramites para el mantenimiento y mejora del equipo

3.12 Los procedimientos se actualizan periédicamente mas se requiere establecer un nuevo control
que minimice los riesgos

3.13 Mejorar el uso de las tics

3.14 Organizar mejor el funcionamiento

3.15Que las actividades de control sean expuestas para que cada persona cumpla con lo que le
corresponda

3.16 Que se establezcan registros que muestren evidencias de los procesos realizados

3.17 Realizar mas procedimientos que cubran todas las funciones del personal y asi evitar que una
persona cubra las actividades de 3 o mas logrando asi que se distribuya el personal de
manera adecuada integrando miembros a los equipos que lo requieren capacitar

3.18 Revision por parte de los superiores sobre el trabajo realizado en cada area

3.19 Se actualizan dichos procedimientos en consideracion a la mejora del puesto

3.20 Se llegue a capacitar al personal para dar un mejor uso a la tics

3.21 Supervisién a los programas que manejan recurso.

3.22 Todos los procedimientos se actualizan periédicamente, mas se requiere establecer un nuevo
control que miniminece los riegos
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COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Actualizacion constante de indicadores, los responsables son las direcciones de area y la
secretaria técnica

4.2 Comité de buzén interno y cédigo de ética

4.3 Control para que se proporcione la informacién externa necesaria para el cumplimiento del
objetivo

4.4 Correo electrénico oficial, buzones internos y comité de cddigo de ética

4.5 Creacién de una linea directa que haga mas eficaz la comunicacién de informacion.

4.6 Crear lineas de investigacion

4.7 Difusién de buzones y comité de cédigo de ética y como responsable &rea juridica

4.8 Difusién de los indicadores de desempefio

4.9 Flujo de comunicacion y procesos de divulgacion

4.10 Los métodos de capacitacion que permitan reducir riesgos, formar comités responsables.

4.11 Programa de auditorias internas

4.12 Promover la informacion

4.13 Reuniones personales con cada empleado para saber en confianza su opinién y propuestas de
mejora de las deficiencias

4.14 Tener correo electrénico oficial, buzones internos y lineas de atencion

COMPONENTE 5.-SUPERVISION

5.1 Asignar responsabilidades

5.2 Crear un programa de analisis para fortalecer los procesos

5.3 Difusién de quejas que esta a cargo de la direccion juridica

5.4 Generar confianza con el personal a cargo para que tenga la confianza de acercarse
directamente con sus jefes a plantearle los problemas y/o dudas

5.5 Mas cursos

5.6 Mas informacion sobre problemas

5.7 Programar auto evaluaciones antes de las supervisiones.

5.8 Que el sistema electronico funcione todo el dia no solo en las tardes para poder enviar la
informacion a tiempo

5.9 Realizar constantemente auditorias internas

5.10 Realizar constantemente y en todo nivel autoevaluaciones para contar con la opinién oportuna
de cada empleado y sus labores

5.11 Reportes a través de jefe inmediato y difundir el buzén de quejas que esta a cargo de la
direccion juridica

5.12 Supervisar en forma constante la mejora continua para evitar riesgos.

5.13 Supervisar reportes

5.14 Tratar de mejorarlo lo mas pronto
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IV. .COMENTARIOS

AMBIENTE DE CONTROL

e Actualmente el reglamento interno del sistema se esta reformando, para empatarlo con
las funciones operativas de los programas asistenciales que se han ido creando de las
diferentes unidades administrativas, para actualizar nuestro manual de organizacion

e Balancear de manera adecuada carga de trabajo en relacion a puesto y perfiles de
trabajo

e Falta aun crear un ambiente de control favorable para el buen desarrollo de nuestro
trabajo

e Formacion de equipos de trabajo que respeten la mision y visién de las instituciones
respetando las normas institucionales y fomentando el desarrollo de capacidades y
actitudes de servicio legitimas

e Llevar a cabo cursos de capacitacion y realizar deteccién de necesidades de todas las
areas

e No se me fue explicado el control interno de riesgos

e Realizar deteccion de necesidades de capacitacion y llevar a cabo los cursos
correspondientes.

o Realizar perfiles de puestos para que el personal tenga identificadas plenamente sus
funciones.

e Revisién continua de cargas de trabajo para una asignaciéon mas equilibrada de labores,

e El ambiente de control hasta donde he observado no existe.

e Eltrabajo es equilibrado de acuerdo a la funcién de cada empleado

e Falta comunicacién y mas capacitaciones sobre todo al personal operativo

e La falta de difusion de los codigos de ética,, la falta de actualizacién,, necesidad de
capacitacién y actualizacion del personal y la falta de analisis para apoyar al personal a
cumplir sus metas al 100 distribuyendo el recurso humano y cumplir meta

e Las cargas de trabajo son acordes al desempefio del personal.

e Sé que existen los manuales operativos pero no los conocemos, podrian implementar
capacitaciones constantes para darlos a conocer ya que el personal rota
constantemente y no todos los conocemos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Actualmente se estan desarrollando para su implementacion los sistemas necesarios para la
prevencion, deteccion y sancién de responsabilidades, administrativas y hechos de
corrupcion, aplicables dentro del Sistema.

e Actualizacion y revision de la matriz de riesgos

e Mayor capacitacion

e Seguir actualizando el reglamento

e Actualmente el sistema DIF se encuentra trabajando en la elaboracion de la matriz de riesgo
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ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

SUPERVISION

Mas informacion para el personal operativo

Se encuentra trabajando en matriz de riesgos

Se tiene que reforzar mas en el punto de los riesgos, se identifican pero se hacen tantas
acciones para minimizarlos

Ahora con los compromisos en el desarrollo de nuevos desafios en el ambito de rendicién
de cuentas y combate a la corrupcion, se debe contar con las profesionalizaciéon del
personal, asi como el fortalecimiento de las areas de Control interno y TIC'S

Se esta actualizando en el reglamento interno y en base a su Ultima reforma se estara
actualizando el manual de organizacion

Capacitacion permanente y revisién de objetivos y metas cumplidas

Capacitacion por parte de SEFIR para elaboracién y/o actualizacién de manuales de
procedimiento para todas las direcciones de area

Capacitacion y actualizacion para elaborar manuales de procedimientos y de
organizacién

Actualmente de esta trabajando en la actualizaciéon del manual de procedimientos de
acuerdo a las guias y las observaciones que nos envio la secretaria de fiscalizacion y
rendicion de cuentas del estado de Coahuila

Capacitacion por parte de SEFIRC para la elaboracién y/o actualizacion de manuales de
procedimiento para todas las direcciones de area

Mas informacion y control al personal operativo

Se encuentra trabajando en la actualizacién del manual de procedimientos en base a las
guias y observaciones presentadas por la SEFIRC

Actualizacién de la pagina web para el buzén de quejas y sugerencias o crear algin
procedimiento para el seguimiento de las mismas, asi como también reportes en el
correo oficial

Crear un procedimiento para el seguimiento de quejas y sugerencias y reportes por
correo electronico

Difusién del cédigo de ética que actualmente esté publicado

informacion para que la comunicacion fluya en todas las instituciones

En general el sistema es el adecuado solo se necesita mas comunicacion para el sistema
operativo

En todo se esta trabajando, pero se debe de dar mas difusién para todo el personal
conozca de control interno

Mayor difusion y seguimiento en todas las &reas del sistema DIF para tener conocimiento
en cuestion del control interno que se esta llevando acabo

Mi opinién es que se trabaja en el establecimiento de un mejor control interno ya que la
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difusion de lo procesos es muy importante poder realizarla para que el personal operativo
apoye al 100%

Solamente falta que se le de seguimiento al personal de nuevo ingreso y estar
monitoreando indicadores de desempefio para mejora continua de cada puesto.

Todo se esta trabajando solo creo que se debe de dar mas comunicacion a este tipo de
cosas para que el personal lo conozca

Actualmente se encuentra la secretaria técnica en conjunto con el érgano interno del
sistema en el programa de trabajo de administracion de riesgos

Dar seguimiento al proceso de administracion de riesgos, asi como de la matriz de
riesgos por parte de la secretaria técnica y el departamento de contraloria interna
Realizar el programa de trabajo del proceso de administracién de riesgos.

Seguir actualizando los programas establecidos

Todo lo mencionado se ha estado trabajando, sin embargo considero que se debe de dar
mas difusion para que todo el personal lo conozca y a su vez seguir implementando el
cédigo interno.

V. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global de autoevaluacion en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
y Proteccion de Derechos del Estado de Coahuila (DIF) de 83.53 % fue calificado como "Muy Buena",

por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras, por lo que a
continuacion se presentan las recomendaciones generales para su consideracion.

NIVEL ESTRATEGICO

AuUn y cuando el nivel de cumplimiento arrojado como resultado de las autoevaluaciones por
parte de los servidores publicos entra en la categoria de “Muy bueno”, es importante que el
Titular de la Institucion:

Refuerce el compromiso en la implementacion de un Sistema de Control Interno, y
respalde al Comité de Control Interno para que integre y dé seguimiento al Programa de
Trabajo (PTCI), promoviendo el involucramiento de todo el personal de las &reas que
conforman la DIF y proporcionando los recursos necesarios para ello, de tal manera que
se mantengan los resultados.

Promover el cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta para los servidores publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Coahuila de Zaragoza y promover establecimiento de
un programa de integridad para prevenir irregularidades administrativas y de
corrupcion.

Difundir y asegurar el entendimiento de los objetivos institucionales y de cémo cada una
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de las areas contribuyen a su cumplimiento (despliegue de indicadores).

Asegure la mejora de manera continua de la Instituciéon en el control interno, con base
en los resultados de las evaluaciones periddicas realizadas por los revisores internos y
externos, entre otros elementos.

Promover la capacitacion de los servidores publicos que forman parte de la estructura
orgéanica de la DIF, con la finalidad de impactar en su competencia, de tal manera que
esto les permita dar mejor cumplimiento a sus atribuciones y responsabilidades y
obtener mejores resultados.

NIVEL DIRECTIVO

Asegurar que las lineas de reporte se encuentren claramente establecidas y sean
entendidas por todos los servidores publicos de la institucién.

Promover esquemas de comunicacion interna, mediante las cudles se baje la
informacion a todos los niveles.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los
resultados, establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados,
procurando incluir en estos programas temas referentes a la diversa reglamentacién
involucrada en el desarrollo de sus actividades.

Establecer esquemas de estimulos y motivacion al personal para obtener su mas
elevado rendimiento.

Asegurar que se mantengan actualizadas las Politicas y Procedimientos acordes a la
normatividad aplicable, revisandolos para asegurar son adecuados para el
cumplimiento de los objetivos.

NIVEL OPERATIVO

Conducir su actuacion conforme a los valores establecidos en el Cédigo de Etica y
Conducta, informando a su superior jerarquico en el caso de encontrarse en conflicto
de interés en el cumplimiento de sus funciones.

Realizar las funciones conferidas en su puesto conforme a la hormatividad, politicas y
y Procedimientos establecidos.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ser parte activa en la propuesta y establecimiento de acciones que conlleven a la
mejora continua del Sistema de Control Interno Institucional.
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VI. CONCLUSION

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Con base en la Norma General de Control Interno Capitulo IV Evaluacién para el Fortalecimiento
del Sistema de Control Interno Institucional Seccién lll, se debera llevar a cabo la integracién y
seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), considerando los resultados
obtenidos en cada uno de los componentes y principios, para determinar las acciones necesarias a
implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u oportunidades

detectadas por otras fuentes.
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