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I. INTRODUCCIÓN 
 
Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de 

Administrativo de Aplicación de las disposiciones en materia de control interno, así como parte del 

compromiso adquirido por el Instituto Coahuilense de la Infraestructura Física Educativa  para la 

implementación del Sistema de Control Interno Institucional, la Secretaría de Fiscalización y Rendición de 

Cuentas en coordinación con la Unidad Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de 

Autoevaluación. 

 

El proceso de autoevaluación permite realizar una comparación de la percepción del personal respecto  al 

desempeño de la Institución en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administración 

de Riesgos, Actividades de Control, Información y Comunicación, Supervisión y Mejora) y los 17 principios 

que establece el Modelo Estándar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados 

que de esta se deriven, servirán como punto de partida para determinar las acciones necesarias a 

implementar en la Institución e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo así 

la mejora continua. 

 
 

II. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN 
  
La autoevaluación de control interno efectuada en el Instituto Coahuilense de la Infraestructura Física 

Educativa, se realizó el día 26 de noviembre 2021 a través del Sistema de Evaluación del Control Interno 

(SECI), con la participación de 65 Servidores Públicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, 

utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las 

mejores prácticas en la materia. 

  

La participación activa de los funcionarios y empleados posibilitó realizar el proceso de autoevaluación en 

cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal como 

se menciona a continuación: 

   

Nivel Total  Concluidas 

Estratégico 1 1 

Directivo 24 25 

Operativo 38 39 

  
Al realizar la autoevaluación del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relación a 

los siguientes componentes: 

  

•  Ambiente de Control 

•  Administración de Riesgos 

•  Actividades de Control 

•  Información y Comunicación 

•  Supervisión  
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Para la comprensión del proceso de autoevaluación, la Secretaría de Fiscalización y Rendición de Cuentas, 

realizó una sesión virtual el 10 noviembre 2021, con los miembros de la Unidad Especializada de Control 

Interno para la difusión sobre el proceso a seguir, además de presentar el Sistema de Evaluación de 

Control Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente. 

 

         
             

 
 

III. RESULTADOS DE AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

El proceso de autoevaluación implica una comparación de la propia institución con respecto al Modelo 

Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el diseño, 

implementación y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los 

resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificación. 

 

A. CALIFICACIÓN GLOBAL DEL CONTROL INTERNO 

Los resultados globales del proceso de autoevaluación del Control Interno aplicado en el Instituto 

Coahuilense de la Infraestructura Física Educativa, corresponden a las autoevaluaciones de 65 

Servidores Públicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo. 

Así mismo, la UECI difundió el proceso de autoevaluación de 

Control Interno, a través de diferentes medios, concientizando de 

la importancia de la participación del personal. 

 

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se 

realizaron en forma directa por los participantes. Las 

calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y 

recomendaciones son importantes para actualizar y mejorar el 

diseño, la aplicación y el funcionamiento del control interno del 

Instituto Coahuilense de la Infraestructura Física Educativa, 

dichos resultados se detallan en el siguiente capítulo. 
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Componente 
Grado de 

Cumplimiento 
Calificación 

Ambiente de Control 73.6 % Aceptable 

Administración de Riesgos 72.97 % Aceptable 

Actividades de Control 73.23 % Aceptable 

Información y Comunicación 73.73 % Aceptable 

Supervisión 74.63 % Aceptable 

TOTAL 73.63 % Aceptable 
 

 

 

 

La calificación global en el Instituto Coahuilense de la Infraestructura Física Educativa, se valoró 
con 73.63 % calificado como "Aceptable", por arriba del nivel mínimo aceptable que es 60%, el cual es 
susceptible de mejoras. 
  
 

Aspectos destacables: 

  

• El componente Supervisión (Más Alto) fue calificado como "Aceptable" y representa el 74.63% de 

la valoración.  

• Por otro lado, el componente Administración de Riesgos (Más Bajo) fue calificado como 

"Aceptable" y representa el 72.97%. 

  

        Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capítulo.  
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B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL 

  

Los componentes del control interno representan el nivel más alto en la jerarquía del Modelo Estatal del 

Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser diseñados e implementados adecuadamente y 

deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.  

Los cinco componentes de control interno son:   

• Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para 

apoyar al personal en la consecución de los objetivos institucionales.  

• Administración de Riesgos. Es el proceso que evalúa los riesgos a los que se enfrenta la 

institución en la procuración de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluación provee las bases 

para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que 

mitiguen su impacto en caso de materialización, incluyendo los riesgos de corrupción.  

• Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de políticas y 

procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos 

institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupción y los de sistemas 

de información. 

• Información y Comunicación. Es la información de calidad que la administración y los demás 

servidores públicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control 

interno y dar cumplimiento a su mandato legal. 

• Supervisión. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades específicas que el 

Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante 

una vigilancia y evaluación periódicas a su eficacia, eficiencia y economía. La supervisión es 

responsabilidad de la Administración en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo 

general, en unidades específicas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y 

otros revisores externos proporcionan una supervisión adicional cuando revisan el control interno 

de la institución, ya sea a nivel institución, división, unidad administrativa o función.  

La supervisión contribuye a la optimización permanente del control interno y, por lo tanto, a la 

calidad en el desempeño de las operaciones, la salvaguarda de los recursos públicos, la 

prevención de la corrupción, la oportuna resolución de los hallazgos de auditoría y de otras 

revisiones, así como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.   

 

Así mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el diseño, implementación y operación de los 

componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un 

control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, económico y suficiente conforme a la naturaleza, 

tamaño, disposiciones jurídicas y mandato de la institución.   

 

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuación, se muestra 

una tabla con los resultados por componente, así como por cada uno de los 17 principios que lo integran, 

donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 66.72-80%. 
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO 

 

Componentes y Principios de Control 
Grado de 

Cumplimiento 
Calificación 

  

Ambiente de control  73.6 % Aceptable 

1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso  74.59 % Aceptable 

2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia  80.0 % Muy Buena 

3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad  76.7 % Aceptable 

4 Demostrar compromiso con la competencia profesional  66.72 % Regular 

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la rendición de 
cuentas  

70.0 % Aceptable 

  

Administración de riesgos  72.97 % Aceptable 

6 Definir objetivos  75.38 % Aceptable 

7 Identificar, analizar y responder a los riesgos  74.19 % Aceptable 

8 Considerar el riesgo de corrupción  70.67 % Aceptable 

9 Identificar, analizar y responder al cambio  71.63 % Aceptable 

  

Actividades de control  73.23 % Aceptable 

10 Diseñar actividades de control  71.71 % Aceptable 

11 Diseñar actividades para los sistemas de información  74.55 % Aceptable 

12 Implementar actividades de control  73.44 % Aceptable 

  

Información y comunicación  73.73 % Aceptable 

13 Usar información de calidad  72.6 % Aceptable 

14 Comunicar internamente  73.0 % Aceptable 

15 Comunicar externamente  75.58 % Aceptable 

  

Supervisión  74.63 % Aceptable 

16 Realizar actividades de supervisión  74.27 % Aceptable 

17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias  75.0 % Aceptable 

  

Total 73.63 % Aceptable 
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD 

  

El control interno se establece al interior de la institución como una parte de la estructura organizacional 
para ayudar al Titular, a la Administración y al resto de los servidores públicos a alcanzar los objetivos 
institucionales de manera permanente en sus operaciones.  
 
Dentro de la estructura del Instituto Coahuilense de la Infraestructura Física Educativa existen niveles 
muy claros de responsabilidad soportados con una estructura orgánica, los cuáles desde sus distintos 
ámbitos contribuyen al Control Interno Institucional. 
 
 
 

Donde: 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 
 
Todo el personal de la institución es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el 
desempeño de sus funciones específicas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos, 
de acuerdo con el Modelo establecido. 
 
Además de contar con la: 
 

• Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institución para 
promover y dar seguimiento a la implementación del Sistema de Control Interno 
Institucional, y el; 

 

• Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI) integrado por la alta 
dirección, así como por el órgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados 
de tal manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el 
cumplimiento de los objetivos. 
 

Y otras unidades especializadas como: 
 

• Comité de Ética integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un 
Secretario (a) Técnico(a), un representante electo de cada área, Asesores (OIC y 
Jurídico) y en su caso un representante ciudadano. 
 

• Demás unidades de especializadas y comités que la Institución determine necesarios. 

   
 

 
  

Estratégico: Lograr la misión, visión, objetivos y metas 
institucionales. 

Directivo: Que la operación de los procesos y programas se realice 
correctamente.  

Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos 
procesos se ejecuten de manera eficiente. 
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO " con el 

89.83%, mientras que la calificación menor correspondió al "NIVEL ESTRATEGICO" con el 70.65% 

  

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificación dentro del % mínimo establecido para el 

cumplimiento de los componentes y principios aplicables. 

 

  

IV.PROPUESTAS 

  
A. NIVEL ESTRATEGICO 

  
AMBIENTE DE CONTROL 

• Cumplir con las facultades dispuesta en el reglamento interno del instituto. 

• Concluir el proceso de actualización de reglamento interior 
  
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Integrar los riesgos de corrupción a la MARI Y PTAR 
  
ACTIVIDADES DE CONTROL 

• Modernización del manual de procedimientos 
  
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

• Sin comentarios 
  

SUPERVISIÓN 

• Sin comentarios 
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B. NIVEL DIRECTIVO 

COMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL 

• Actualización continua del procedimiento documentado para la capacitación del personal 

• Una actualización de los manuales de organización y procedimientos 

• Cartas compromiso 

• Planes 

• Informes de capacitación 

• Revisión de cargas de trabajo en particular 

• Reglas de integridad 

• Un programa de reconocimiento ante los buenos resultados 

• Mecanismo simple de comunicación de prevención ante actos de malas prácticas y apoyo legal 
en caso de ser victimas 

• Mas reuniones a través de la designación del comité de control interno 

• Seguir difundiendo los programas de código de conducta-código de ética 

• Apoyo de personal especializado ante el estrés laboral e individuos externos 

• Comunicar de manera sencilla la logística y acciones en caso de una incidencia 

• Instalar una biblioteca física con cada documento de control interno actualizado, para consulta 

• Mejora continua 

• Incentivos por cursos y conocimiento y ventajas 

• Compromiso del personal y mayor integración 

• Se está trabajando en la administración de riesgos y en prevención de la corrupción 

• Seguimiento a las autoevaluaciones practicadas 

• Ampliación de la estructura organizacional en cuanto al personal para realizar las evaluaciones 

• Incrementar incentivos al personal 

• Incrementar las evaluaciones sobre las presiones al personal 

• Asignación de capacitaciones 

• Facilidad de accesos 

• Política interna de mejora 

• Comunicación entre departamentos 

• Evaluar a cada personal 

• Llevar a cabo los programas en tiempo y forma 

• Seguimiento de aplicación de programa de integridad a través del comité de ética 

• Seguimiento de reuniones del órgano de gobierno con el COCODI. 

• Mejorar y seleccionar de acuerdo al perfil 

• Seguimiento a través de enlaces de comité 

• Llevar a cabo evaluaciones del desempeño del personal para reafirmar los conocimientos 
correspondientes de las actividades que realizan. / nivel directivo correspondiente y/o recursos 
humanos. 

• Seguimiento en la aplicación de lineamientos 

• Hacer partícipe ´para mantener un ambiente confortable, buena relación con los compañeros y 
evitar conflictos 

• Responsable de ejecutarlas: depto. De recursos humanos y el comité de ética 

• Reuniones mensuales para continuar con la implementación del control interno 

• Responsable de ejecutarlas: dirección de administración, dirección de administración comité de 
ética 

• Reuniones mensuales para revisar periódicamente las políticas, procedimientos, manuales, 
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indicadores de desempeño establecidos dirección general, dirección de asuntos jurídicos, 
dirección de administración, 

• Fomentar la capacitación a empleados para alcanzar sus metas profesionales, conferencias 
motivacionales 

• Responsable de ejecutarlas: dirección general, dirección de administración, depto. De recursos 
humanos 

• Revisión periódica del manual de control interno para que se cumpla el desempeño y 
obligaciones de los servidores públicos 

• Responsable de ejecutarlas dirección general - dirección de administración - depto. Recursos 
humanos - comité de ética 

• Apegarse a las normas y especificaciones y programas de obra  

• Difusión indicadores de desempeño 

 

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Actualización del plan de trabajo 

• Cada departamento que cumpla en tiempo y forma 

• Comunicación entre departamentos 

• Darle seguimiento por cada departamento 

• Seguimiento difusión interna 

• Difusión aplicación código de ética y conducta 

• Realizar más acciones para aumentar la probabilidad y/o los impactos positivos para el logro 
de los objetivos, aprovechar las sinergias de otra persona 

• Aumentar la eficacia y la eficiencia para el desempeño desplegado en las diferentes áreas y/o 
procesos 

• Responsable de ejecutarlas: dirección general - dirección de administración - depto. Recursos 
humanos 

• Difusión cumplimiento del programa operativo anual 

• Difusión programa de trabajo de administración de riesgos 

• Cursos y actualizaciones 

• Funciones especificas 

• Clima actual 

• Análisis general 

• Ampliación de identificación de riesgos 

• Realizar ejemplos en cada área para conocimiento 

• Apego a políticas y normativas 

• Darlos a conocer al personal 

• Comunicación y compromiso 

• Ampliación análisis de riesgos en la institución 

• Ejecución de los mismos y retroalimentación de mejoras por los involucrados en los procesos 

• Mejorar continuamente los procesos como hasta ahora 

• Aplicarlo en la práctica para mejor ejemplo 

• Una buena estrategia 

• Buscar riesgos 

• Buzón anónimo si se llegara a necesitar 

• Usar correo oficial y no oficial y más reuniones de trabajo 

• Plan estratégico 

• Plan de trabajo 

• Reglas de integridad para el ejercicio de la función pública estatal 

• Seguimiento a los comunicados  
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       COMPONENTE  3.-ACTIVIDADES DE CONTROL 

• Actualización de sistemas 

• Identificar los riesgos 

• Taller de actualización 

• Participación integral en actualización 

• Ampliar la capacidad del equipo y del internet institucional 

• Actualización de procedimientos para aplicar mejoras en el control de los mismos 

• Retroalimentación de resultados 

• Retroalimentación de resultados para mejorar procesos 

• Programas anuales de mantenimiento 

• Actualización del sistema interno o complementarlo para ampliar la oportunidad de reportes. 

• Disposición 

• Actualizarlos periódicamente por área sin falta 

• Hacerlo todos en conjunto 

• Seguimiento cumplimiento de procedimientos 

• Mantenimiento de tics 

• Controlar e informar resultados de cada departamento 

• Seguimiento revisión lineamientos 

• Comunicación entre departamentos  

 

      COMPONENTE  4.-INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

• Seguimiento integración de indicadores 

• Reforzar difusión de medios de comunicación 

• Difusión de líneas de atención 

• Comunicación entre departamentos 

• Clasificación de información 

• Retroalimentación de reuniones para conocimiento del personal y poder mejorar procesos 

deficientes 

• Sistemas computacionales que coadyuven a mejoras en el control interno 

• Establecer métodos de comunicación más eficientes 

• Retroalimentación de información para mejorar procesos 

• Mecanismos de evaluación 

• Presentación de denuncias 

• Páginas de control interno 

• Darle más publicidad al manual de ética 

• Comunicación con partes externas 

• Comunicación en toda la institución 

• Ampliar los mecanismos información 

• Correo electrónico oficial, y no oficial 

• Identificación de los requerimientos de información  
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            COMPONENTE 5.- SUPERVISIÓN 

• Denunciar sin miedo al jefe inmediato 

• Supervisión del control interno. 

• Evaluación de resultados 

• Autoevaluaciones continuas 

• Acciones correctivas. 

• Evaluaciones de control interno 

• Informes de auditorias 

• Retroalimentación al personal 

• Vigilar la operación y mejorar los procesos 

• Asignación a la disposición 

• Manual de organización 

• Actividades en equipo 

• Seguimiento y aplicación de acciones preventivas y correctivas de deficiencias 

• Comunicación entre departamentos 
• Seguimiento resultados evaluaciones 

 

C. NIVEL OPERATIVO 

           COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL 

• Asignación de tareas específicas por área 

• Capacitación específica para personal (cursos, seminarios) 

• Se cuenta con código de ética para los servidores públicos de la administración pública del 
estado de Coahuila de zaragoza. 

• Proponer incentivos a los trabajadores 

• Encuestas internas 

• Estructura para responsabilizar al personal por sus obligaciones de control interno, 
estructura organizacional, asignación de responsabilidad y delegación de autoridad, 
documentación y formalización del control interno. 

• Estructura para responsabilizar al personal por sus obligaciones de control interno, 
consideración de las presiones por las responsabilidades asignadas a la persona 

• Contemplar más publicidad mediante páginas web más vistosas. Se tienen establecidos las 
actividades para cada uno 

• Mostrar actitud de respaldo y compromiso, ejercer la responsabilidad de vigilancia, 
establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 

• Ver perfiles del personal 

• Dependiendo de los resultados de las evaluaciones se van tomando medidas y registros 
para las mejoras 

• Mediante las evaluaciones continuamente se refuerzan acciones de mejora 

• Mas difusión de manual de organización 

• Difusión a manual de organización 

• Evaluación a perfiles del personal 

• Difundir periódicamente los perfiles de cada puesto en el instituto 

• Responsable de ejecutarlo la dirección de administración en conjunto con el área de 
recursos humanos 

• Mayor difusión para que concientice el personal responsable de ejecutarlas el comité de 
ética 
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• Reuniones con el personal y comunicados de respaldo 

• Mecanismos de difusión interna y dar a conocer el código de ética 

• Trabajar con mayor integridad criterio y compromiso, aplicar y respetar el código de ética 

• Responsable de ejecutarlas la dirección de administración en conjunto con el área de 
recursos humanos y el comité de ética 

• Los titulares de cada área deben solicitar capacitación específica para sus trabajadores 

• Mayor capacitación para el mejor desempeño laboral responsable de ejecutarlo es la 
dirección de administración en conjunto con recursos humanos 

• Impartición de diplomado de control interno por parte de la sefirc 

• Contratar por la calificación del perfil de la persona 

• Falta interés y participación del personal 

• Verificación de avances respecto al programa y análisis de problemática que impiden su 
incumplimiento 

• Evaluar y capacitar más al personal para incentivarlos 

• Integrar a todo el personal en las reuniones de los comités de ética 

• Existen procedimientos de promoción a personal 

• Se cuenta con un código de conducta. 

• Pidiendo apoyo e ideas de cambio 

• Existe una verificación de los avances respecto al programa y análisis de 

• Problemáticas que impiden su cumplimiento 

• Incentivos al personal 

• Algunas áreas se apoyan en tiempo de incremento de trabajo 

• Documentos disponibles 

• Código de conducta de los servidores públicos del ICIFED 

• Cartas compromiso 2021 

• Programa de trabajo de integridad 

• Evaluación al personal para mejora de desempeño ayudando asi al proceso en el instituto 
en general. 

• Se cuenta con un código de conducta existen mecanismos de difusión interna 

• Los titulares de las áreas son responsables de llevara a cabo un control adecuado para el 
funcionamiento de las actividades del personal. 

• Los titulares de las áreas debén poner atención para promover o incentivar al personal. 

• Los titulares de las áreas son responsables de promover mejoras y acciones. 

• Mayor difusion por los subdirectores o los jefes de departamento. 

• Mayor difusion de los manuales por los jefes de departamento. 

• Los responsables de que se lleven a cabo son los titulares de cada área. 

• Jefes de area y subdirectores 

• Contar con incentivos al personal, jefes de area y subdirectores 

• Que cada empleado revise sus actividades y las ejecute al 100 

• Que se lleven a cabo por cada empledo 

• Hacer una auto evaluación al empleado 

• Solicitar al personal si esta capacitado para su puesto de trabajo 

• Cada dirección es responsable de lograr el equilibrio 

• La responsabilidad es de cada dirección 

• Verificación de avances respecto al programa y análisis de problemática que impide su 
incumplimiento 

• Comportamiento acorde a la ética, el personal del instituto 

• Mecanismos de difusión interna y dar a conocer códigos ética 

• Los titulares de cada área deben solicitar capacitación 

• Es necesario por parte de toda la plantilla externar sus dudas e inconformidades 
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• Todos están disponibles, no hay propuestas 

• Solicitar capacitación específica aptas al periodo de pandemia 

• Que se vigile externamente que se respeten dichas funciones 

• Recordatorio a los integrantes del instituto 

• Se debería tener una cantidad mínima obligatoria de cursos o capacitación de cada 
integrante del instituto 

• Todos los trabajadores del instituto debemos de ejecutarlos 

• Si las las reuniones para concientización del personal fueran trimestrales ayudarían a tener 
continuidad con el tema y como responsable serían los mandos superiores o jefe inmediato 

• Que exista más comunicación entre el titular y personal del instituto 

• Equilibrar cargas de trabajo 
 

 

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• El buzón para este principio es muy bueno 

• Medir los objetivos 

• Dar nuestras observaciones de manera anónima para sentir seguridad en dado caso que se 
tenga conocimiento de alguna falta 

• Esta muy bien el mari, hay q trabajar en cumplirlo 

• Incentivar a atreverse a denunciar 

• Obligar a entender conscientemente de estos cambios 

• Exponer periódicamente las inquietudes que se tengan por parte de cada departamento 

• Se necesita ser más activo en las cuestiones de preguntas y sugerencias para llevar a cabo los 
objetivos 

• * las políticas son muy buenas este aspecto 

• Control interno 

• Personal encargado de la seguridad 

• Que se lleve a cabo cada acción que se propone 

• Cada dirección es responsable de ejecutarlas 

• Cada dirección proporciona información y es responsable de ella 

• El uso del correo electrónico y pagina interna de avisos 

• Identificar los factores que pueden incidir en corrupción 

• Identificación de riesgos 

• Planeación estratégica en comunicación con todo el personal 

• Promover más los cambios adoptados 

• Utilización del buzón de quejas interno para denunciar cualquier tipo de corrupción, los 
responsables todo el personal para la utilización y el comité de ética para llevar a cabo la 
verificación y solución de posibles existencias de denuncias. 

• El personal adscrito al instituto participo para identificar riesgos más los responsables de vigilar 
que se lleven a cabo son los titulares de las áreas. 

• Los titulares o encargados de las áreas son responsables de coordinar y verificar que se lleven 
a cabo los planes o programas previstos en dichos planes. 

• Encuestas dentro del instituto 

• Identificar los riesgos 

• Identificar realmente los factores, el proceso real para que se proceda de acuerdo a la 
necesidad no solo del Quejanet, sino que se verifique la información al respecto contra del 
afectado. Un intermediario sin fines de lucro y sin preferencias 

• Se han establecido objetivos específicos en las diferentes funciones 

• Mayor difusión al manual del control interno responsable recursos humanos y el comité de ética 
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• Los objetivos institucionales están definidos el responsable de ejecutarlo la dirección del instituto 

• Planeación de estratégica en comunicación con todo el personal 

• Identificación de riesgos 

• Identificar los factores que pueden incidir en materia de corrupción 

• Establecer un compromiso del personal para la participación activa 

• El uso de correo electrónico y pagina interna de avisos 

• Mayor difusión de riesgos institucionales mari responsables recursos humanos - comité de ética 

• Mayor difusión a las reglas de integridad y los responsables de ejecutarlas son la dirección de 
administración - recursos humano - comité de ética 

• Realizar encuestas más rápidas y eficaces 

• Asignación de responsabilidad y delegación de autoridad, documentación y formalización del 
control interno 

• Ejercer la responsabilidad de vigilancia, corrección de deficiencias 

• Estructura de vigilancia, vigilancia general del control interno, corrección de deficiencias 

• Contemplar más publicidad mediante páginas web más vistosas. 

• Expectativas de competencia profesional 

• Existen letreros y anuncios por todo el instituto. 

• Se toman acción de acuerdo a los resultados 

• Se cumplen expectativas para todo el instituto 

• Se cumplen con buenas mejoras por el momento 

• Continuamente se toman acciones de mejora en las áreas que se necesite 

• Resultados de las evaluaciones se toman mejoras a las acciones ya establecidas 

• Se toma acción de acuerdo a las evaluaciones 

• Atender sugerencias y no dejarlas en el aire 

• Reingeniería de procesos 

• Seguir con la transparencia 

• Cartas compromisos y índice de quejas o denuncias 

• Se cuenta con un mecanismo de quejas y denuncias 

• Se han comunicado a todo el personal y se entienden 

• Se requiere de algunos cursos para mejoras 

• Reglas de integridad 

• Plan de trabajo de administración de riesgos  

 

 

      COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL 

• Desarrollo de software 

• No sobrecargarlo 

• De acuerdo a las reuniones y evaluaciones, se actualizan las mejoras, las ejecutan los operativos 

• Existe evidencia formalizada del monitoreo del elemento del control 

• Contemplar más publicidad mediante páginas web más vistosas. 

• Relegar el trabajo en forma equitativa 

• Siempre se están evaluando y analizando las mejoras 

• Ver fechas de actualización de los documentos 

• Estructura organizacional, asignación de responsabilidad y delegación de autoridad, 
documentación y formalización del control interno 

• Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendición de cuentas, documentación y 
formalización del control interno 

• Estructura para responsabilizar al personal por sus obligaciones de control interno, asignación de 
responsabilidad y delegación de autoridad, estructura organizacional. 
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• De acuerdo a las evaluaciones se ve los registros de incidencias y detectar puntos 
vulnerables 

• Identificar a tiempo los riesgos y las acciones para minimizar 

• Mayor difusión y actividades del control interno 2021 responsable de ejecutarlas - comité de 
ética 

• Solo fortalecer un poco más 

• Difusión interna 

• Permisos y restricciones asignada a usuarios, desarrollo de software y mantenimiento de tics 

• Actualización de las funciones establecidas en el manual de organización para determinar en 
qué proceso y hasta dónde llega cada departamento 

• Lineamientos para actualización 

• Responsables de vigilar, comité de ética, titulares de las áreas, dirección administrativa. 

• Mayor información de los reglamentos, por los jefes de departamento y subdirectores. 

• Difusión de los mecanismos o procedimientos. 

• Responsable el área de sistemas y cada usuario que cuente con un equipo computacional. 

• Identificar a tiempo los riesgos y las acciones para minimizar 

• Actualizar los lineamientos en caso de modificaciones 

• Permisos y restricciones asignada a usurarios, 

• Desarrollo de software y mantenimiento de tics 

• Empleado puede tomar una decisión interna sin esperar a su subalterno 

• Cada dirección es responsable de aplicarlos 

• Cada dirección es responsable de proporcionar la información y o documentación 
correspondiente 

• Que se mejore el sistema seyco ( que toda la documentación recibida para expediente 
unitario este registrada por el área correspondiente) 

• Ser más cooperativos 

• Sería conveniente que por parte del personal se haga una propuesta de oportunidad que note 
en el puesto que desempeña. 

• Ser más activos por parte del personal  

 

COMPONENTE 4.-INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

• Buzón de sujerencias+B3B317:B334 

• Los operativos son los encargados de implementar las mejoras y avisar a sus superiores para 
las evaluaciones 

• Cooperar con las acciones propuestas 

• Cooperar con las acciones tomadas para las mejoras 

• Fichas de integradores 

• Buzones internos de ética y comité de ética 

• Jefes de departamento y subdirectores 

• Mayor información. 

• Por los subdirectores 

• Titulares de áreas, comité COCODI 

• Los titulares de las áreas, comité de ética y usuarios de los mismos métodos 

• Indicadores de desempeño y cumplimiento 

• Información oportuna y veraz 

• Contemplar más publicidad mediante páginas web más vistosas. 

• Continuamente se registran y evalúan cada información para su mejora, los responsables son 
los operativos de implementar las mejoras 

• Estructura organizacional, asignación de responsabilidad y delegación de autoridad, planes y 
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preparativos para la sucesión y contingencia, estructura para responsabilizar al personal por 
sus obligaciones de control interno 

• Estructura para responsabilizar al personal por sus obligaciones de control interno, 
consideración de las presiones por las responsabilidades asignadas a la persona, asignación 
de responsabilidad y delegación de autoridad 

• Evaluaciones de desempeño  

 

 COMPONENTE 5.-SUPERVISIÓN 

• Evaluaciones del personal 

• Que no sean tan seguidas las evaluaciones 

• Contemplar más publicidad mediante páginas web más vistosas. 

• Información a tiempo 

• Estructura para responsabilizar al personal por sus obligaciones de control interno 

• Estructura para responsabilizar al personal por sus obligaciones de control interno, 
consideración de las presiones por las responsabilidades asignadas a la persona 

• Propuestas reportes al jefe inmediato 

• Auditorías internas y revisiones internas 

• Reportes a jefe inmediato 

• Continuar mostrando los resultados de evaluaciones 

• Programa de auditorías internas 

• Titulares de áreas realizan evaluaciones al personal 

• Al usuario al ejecutar o utilizar el buzón para denuncias o quejas y titulares de áreas o comité 
de ética para resolverlas. 

• Auditoria y revisiones internas 

• Reportes a jefe inmediato 

• Comité de control interno 

• Constante revisión 

• Los operativos de supervisión son los encargados de corregir y supervisar para que 
continuamente se tomen acciones de mejora 

• Participar activamente 

• Concientizar a atreverse 

• Los operativos de supervisión son los encargados de ejecutar las acciones de mejoras si 
existen algún incidente que haya reportado y comunicado 

• Ser más participativos  

 

V. COMENTARIOS 

 

 NIVEL OPERATIVO 

 

      AMBIENTE DE CONTROL 

• Tomar una mejor actitud por parte del servidor publico 

• Observaciones externas 

• Que se concientice al personal el compromiso profesional que tenemos con el instituto y  
mayor difusión de manuales y procedimientos de ética 
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      ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• No se tiene algún comentario 

• No eh visto que realmente se aplique o algún caso que se considere de ejemplo porque 
 claro que existen casos esos no faltan. Sin embargo, caen en amenazas y borra de  
expediente o todo lo involucrado. 
 

     ACTIVIDADES DE CONTROL 

• Existe interés y entusiasmo de los integrantes del comité de control interno por mejorar aun  
Mas 
 

      INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

• Sin comentario 
 

      SUPERVISIÓN 

• Continuar con estos cuestionarios que apoyan a reforzar los conocimientos 
• Felicidades por el seguimiento de todas las observaciones y peticiones del personal 

 

 

 
 

 

VI. RECOMENDACIONES 

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluación en el Instituto Coahuilense de la 

Infraestructura Física Educativa de un 73.63 % calificado como "Aceptable", por arriba del nivel 

mínimo que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras, a continuación, se presentan 

recomendaciones generales por nivel de responsabilidad para su consideración: 

Asegurar que se mantiene actualizada la normativa y base documental de la operación de la 

Institución, además de que el personal que desempeña alguna función en la Institución los conozca 

y tenga acceso a ellos. 

Asegurar que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos, 

uniformando así el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteración arbitraria 

con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados. 

Realizar una evaluación sobre las necesidades de capacitación y, con base en los resultados, 

establecer programas de capacitación dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos 

programas temas referentes a la diversa reglamentación involucrada en el desarrollo de sus 

actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su más elevado 

rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de 

la normatividad 

Difundir a todo el personal las políticas de la Dependencia encaminadas a promover el 

cumplimiento de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboración de cada uno 

de ellos para el logro eficiente de los objetivos. 
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Diseñar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre 

otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitácoras de control, alertas y 

bloqueos de sistemas y distribución de funciones. 

Establecer los mecanismos para una adecuada comunicación interna y externa, asegurando que la 

información que se maneja sea de calidad, confiable, completa y en tiempo Para el adecuado 

mantenimiento del Sistema de Control Interno, se requiere que el personal se mantenga informado 

de las acciones que se realizan en la institución y su impacto. 

Aplicar periódicamente encuestas de clima organizacional, así mismo que el personal directivo 

tenga mayor interacción y comunicación con todas las áreas operativas de la Entidad, con el 

propósito de fomentar la comunicación, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al 

personal sobre la importancia de su apoyo para la consecución de los objetivos de la Entidad. 

Además, la Institución debe asegurar que se evalúe el control interno y se establezcan acciones de 

mejora de los procesos propios de la Institución, enfocados al cumplimiento de los objetivos.  

 
  

VII. CONCLUSIÓN 

 

Con base en el Manual Administrativo de Aplicación de las disposiciones en materia de Control 

Interno, Capítulo V  Evaluación para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional 

Sección III, se deberá llevar a cabo la integración y seguimiento del Programa de Trabajo de 

Control Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y 

principios, los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las 

acciones necesarias a implementar en materia de control interno, así como aquellas deficiencias u 

oportunidades detectadas por otras fuentes. 


