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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del compromiso
adquirido por el Instituto Estatal del Deporte para la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicibn de Cuentas en coordinacion con la Unidad
Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de Autoevaluacién.

El proceso de autoevaluacion permite realizar una comparacion de la percepcion del personal respecto al
desempefio de la Institucién en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, Supervision y Mejora) y los 17 principios que
establece el Modelo Estandar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados que de
esta se deriven, serviran como punto de partida para determinar las acciones necesarias a implementar en la
Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo asi la mejora continua.

[l. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacién de control interno efectuada en el Instituto Estatal del Deporte, se realizo el dia 11 de
noviembre de 2022 a través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion 44
Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y las mejores préacticas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilitd realizar el proceso de autoevaluacion en
cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal como se
menciona a continuacién:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 1 L
Directivo e 13
Operativo = 30

Al realizar la autoevaluacion del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacion a los
siguientes componentes:

Ambiente de Control
Administracién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision
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Para la comprension del proceso de autoevaluacién, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas,
realizé una sesion virtual el 24 de octubre del 2022, con los miembros de la Unidad Especializada de Control
Interno para la difusién sobre el proceso a seguir, ademas de presentar el Sistema de Evaluacién de Control
Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada componente.

Evakuacién de L3 ieneidad del Contrel Iatemo '
—y— > — e -~ ——

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), realizé difusién y capacitacién de manera virtual,
al personal del INEDEC, acerca del proceso de Autoevaluacion de Control Interno y proporciond las claves para
Su acceso.

— AP E -

IV. SISTEMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERN(

www.sefircoahuila.gob.mx
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Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes. Las
calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar y
mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del Instituto Estatal del Deporte, dichos
resultados se detallan en el siguiente capitulo.
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lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluaciéon implica una comparacién de la propia institucién con respecto al Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefo,
implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los resultados de
cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en el Instituto Estatal del

Deporte, corresponden a las autoevaluaciones de 44 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo
y Operativo.

Grado de

Componente cumplimiento Calificacion
Ambiente de Control 87.64 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 84.85 % Muy Buena
Actividades de Control 83.62 % Muy Buena
Informacion y Comunicacion 83.96 % Muy Buena
Supervision 87.5% Muy Buena
TOTAL 85.51 % Muy Buena
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La calificacion global del Instituto Estatal del Deporte se valoré con 85.51 % calificado como "Muy Buena", por arriba del
nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:

. El componente Ambiente de control (Mas Alto) fue calificado como "Muy Buena" y representa el 87.64% de la
valoracion

e  Por otro lado, el componente Actividades de control (Mas Bajo) fue calificado como "Muy Buena" y representa
el 83.62%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar
en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:
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e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

e Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucién
en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en
caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

e Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos,
por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de informacion.

e Informacién y Comunicacién. Es la informacion de calidad que la administracion y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control interno
y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervisién. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular ha
designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia y
evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervisién es responsabilidad de la
Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo general, en unidades
especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos
proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno de la institucion, ya sea a nivel
institucion, division, unidad administrativa o funcion.

La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad en
el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la
corrupcion, la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacion y operacién de los componentes
asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un control interno
apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza, tamafo, disposiciones
juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacién, se muestra una
tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran, donde se
observa que los porcentajes de cumplimiento van de 80.58-92.41%.
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Componentes y Principios de Control c Grad_o _de Calificacion
umplimiento

Ambiente de control 87.64 % Muy Buena

1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 89.22 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 92.41 % Excelente
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 91.14 % Excelente
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 82.33 % Muy Buena
5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la rendicion de 83.1 % Muy Buena
cuentas
Administracion de riesgos 84.85 % Muy Buena
6 Definir objetivos 86.36 % Muy Buena
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 86.11 % Muy Buena
8 Considerar el riesgo de corrupcion 84.62 % Muy Buena
9 Identificar, analizar y responder al cambio 82.30 % Muy Buena
Actividades de control 83.62 % Muy Buena
10 Disefiar actividades de control 83.54 % Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 80.58 % Muy Buena
12 Implementar actividades de control 86.74 % Muy Buena
Informacién y comunicacion 83.96 % Muy Buena
13 Usar informacion de calidad 83.41 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 83.59 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 84.88 % Muy Buena
Supervision 87.5 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervision 87.67 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 87.32% Muy Buena
Total 85.51 % Muy Buena
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional para
ayudar al Titular, a la Administracién y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos institucionales
de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura del Instituto Estatal del Deporte existen niveles muy claros de responsabilidad
soportados con una estructura organica, los cudles desde sus distintos ambitos contribuyen al Control Interno
Institucional.

Donde:

Estratégico: Lograr la mision, vision,
objetivos y metas institucionales

Directivo: Que la operacion de los procesos y

— programas se realice correctamente

Operativo: Que las acciones y tareas
requeridas en los distintos procesos se
ejecuten de manera eficiente

Todo el personal de la institucion es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempenfio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos, de
acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la:

e Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institucién para
promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, y;

e Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) integrado por la alta direccién, asi
como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal manera
que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

Y otras unidades especializadas como:

e Comité de Etica integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un
Secretario (a) Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y Juridico)
y en su caso un representante ciudadano.

e Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios.
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con el
100.0%.mientras que la calificacion menor correspondié al "NIVEL OPERATIVQ" con el 82.71%,

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacién dentro del % minimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV.PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron propuestas
para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan a continuacion.

A. NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

e Capacitacién continua en temas de prevencion a la corrupcion dentro del instituto.

o Difusién en temas de control interno.

e Capacitacién en temas de compras y adquisiciones.

e Capacitacién constante en temas de reglamento interior, manual de organizacion y estructura organica.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

o Difusién en temas de riesgos en el instituto.

e Difusién en planes y programas que lleva a cabo el inedec.

o Difusién y capacitacion en medios para prevenir la corrupcion en el instituto.
¢ Difusion y capacitacion en temas de riesgos.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

e Difusién y capacitacion en tema de manual de procedimientos del inedec.
e Seguimiento de acciones de mejora en temas tecnoldgicos.

INFORMACION Y COMUNICACION
e Comunicacion entre areas para informar de reportes trimestrales y avances.
e Atencion a reportes internos de las diferentes areas del inedec

Establecer SUPERVISION
e Difusion y capacitacién en temas de control interno.
e Difusion en resultados de evaluaciones de control interno.

B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Capacitacion en temas de control interno.

e Mayor difusion en temas de compras y adquisiciones.

e Seguir lineamientos y supervision

¢ No dejar de hacerlo en esa periodicidad

o Difusion en temas de ética para personal del inedec.

e No bajar la guardia y seguir atentos a cumplir y que se cumplan lineamientos

e Que el 6rgano correspondiente este siempre alerta.

e Falta que mas difusion sobre el comité de ética del instituto, asi como sus funciones y quienes lo
conforman.

e Falta mas difusion por parte de recursos humanos de la estructura organica, del manual de organizacién
y del manual de procedimientos (no los conocemos).

¢ No hay muy buenos incentivos para el personal.

e Se realizan encuestas de clima organizacional, pero no son anénimas, no se tiene confianza en el
personal de recursos humanos por parte del personal.

e Se cuenta con los documentos adecuados

e Incentivar al empleado del mes con apoyo econémico

e Mayor difusion y explicacion de los manuales, reglamento y procedimientos existentes

¢ Informes de los resultados de avances a todos los titulares de area.

e Dar a conocer a todo el personal sus atribuciones y obligaciones

e Mayor capacitacién de los codigos de ética, cddigo de conducta

e Considero que vamos bien, es seguir dandole seguimiento

e Darle continuidad

¢ Mantenernos actualizados

e Importante continuar con los reconocimientos a empleados y su desempefio

e Continuar con este punto tan importante

¢ Nombramientos para personal del inedec; manual de procedimientos del inedec; evaluacion del
desempenio del inedec.

¢ Difusion de los programas de control interno.
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Actas de sesiones del COCODI; reportes trimestrales de PTCI a SEFIRC, OIC, Direccién General.
Informe trimestral de evaluacién de desempefio del inedec; programa de capacitacién cultura de la
legalidad del inedec; evidencia de reconocimiento a empleado del mes.
El encargado de recursos humanos no informa sobre la estructura organica a todos los servidores
publicos
Muestreos de expedientes de compras y adquisiciones; estructura organica autorizada por finanzas;
encuestas de clima organizacional.
Mejor distribucion para el personal
Mas reuniones para que tengamos una mejor comunicacién entre los departamentos
Generar nombramientos para todo el personal
Mostrar las actas de sesiones a todo el personal para familiarizarlo respecto a estos temas
El encargado de recursos humanos no tiene tacto para tratar al personal del inedec, no se encuentra
capacitado
Cada unidad administrativa asumir las tareas y actividades que establece el reglamento interior
Llevar a cabo evaluaciones de perfiles

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Reporte de analisis de quejas y denuncias presentadas al comité de ética; reportes trimestrales de
avance del programa de trabajo de administracién de riesgos.

Plan especial de activacion fisica y deporte; programa anual de promocion al deporte; evaluaciones de
desempenio del inedec; indicadores de desempefio.

Que se hagan més capacitaciones de la matriz de riesgos y del programa de trabajo que se lleva en el
instituto.

Que se haga més capacitaciones sobre los planes y programas que se manejan el instituto.

Programa de trabajo de administracion de riesgos; reportes de avance trimestral del programa de
trabajo de administracion de riesgos.

Mas capacitacion de buzones de quejas y sugerencias y para qué sirven

No aflojar en este punto y darle continuidad

Reforzar este punto

Que la informacién se baje a todo el personal del inedec.

Que el comité de ética sea mas visible para todo el personal

Que todo el personal sea responsable de sus correos institucionales

Este punto es muy bueno

Evaluacion trimestral del desempefio de la institucién; pagina web del instituto; sistema estatal de
administracion documental (avisos).

Mayor difusion en matriz de riesgos.

Se necesita mayor difusidn de la matriz de riesgos en el instituto, muchos no conocemos esos
documentos.

Mayor difusion y explicacion de los objetivos institucionales

Se debe realizar mayor difusion en los programas que maneja el inedec, asi como las metas y objetivos
gue persigue.

Mayor difusion de las actividades realizadas de control interno

Mayor difusion en temas de control interno.

Revisiones periddicas a los procesos que cada area realiza por parte del responsable de control interno
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Mejora de comunicacion entre las areas.

Mayor difusion del programa de trabajo de administracion de riesgos y matriz de riesgos del inedec.
Mayor difusion de la matriz de riesgos y del programa que deriva de la misma.

Estar actualizando y revisando planes y estrategias.

Estar en supervisién constante.

Supervision y revisién contante.

Mayor difusion de los programas que se llevan a cabo en el instituto.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Seguimiento a lineamientos establecidos para la implementacién de los tics en el instituto.

Mayor capacitacién del manual de organizacién y el manual de procedimientos.

Seguimientos a los procedimientos de cada éarea.

Supervisién constante

Dar a conocer los procedimientos para control de tics existentes

Mayor difusion de los manuales y procedimientos

Nuevas propuestas de acciones para el cumplimiento del PTCI.

No se cuenta con la suficiente seguridad en los equipos de coémputo

Se debe dar mayor seguimiento a los procesos que maneja cada area.

Mayor difusion y explicacion de los manuales y reglamentos existentes

Continuar con el analisis de riesgos

Manual de organizacion del inedec; manual de procedimientos del inedec.

Que, a través de la secretaria técnica, conozcamos de mejor manera los manuales que se manejan en
el instituto.

Se mejore en los equipos de computo.

Mas difusién de los manuales que se llevan a cabo en el instituto por parte del secretario técnico
Llevar a cabo las actualizaciones conforme estan establecidos

Que todo el personal conozca y se familiarice con estos documentos

Reforzar el mantenimiento preventivo, aumentar y mejorar el desarrollo de software

Inventario de procedimientos del inedec; evaluacién trimestral del desempefio del inedec; formatos y
anexos de procedimientos y riesgos inherentes.

Lineamiento de funcionamiento del comité de ética; programa de mantenimiento preventivo de los
equipos de computo del inedec; bitacoras de mantenimiento de equipos de computo de las distintas
areas.

INFORMACION Y COMUNICACION

Participar mas en las actividades del inedec

Memorandums; oficios; informes trimestrales; buzones internos; QuejaNet; reuniones de trabajo con
jefes de area; reporte de andlisis de quejas y sugerencias realizados por el comité de ética.
Sistema de correspondencia; pagina web del inedec; buzones internos de quejas y sugerencias;
QuejaNet; comité de ética.

Darles seguimiento a las quejas realizadas por el personal

Dar continuidad a este punto

Programa anual de promocion al deporte; reportes trimestrales de evaluacion del desempefio del
inedec.
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Mas difusién y capacitacion del comité de ética.

Que la informacién se baje a todos los niveles de la estructura organica

Que haya mas capacitacién de los programas que se manejan en el inedec.

Mas difusién y capacitacion para conocer los programas que maneja el inedec.

Informar de las actividades de control interno

Mayor difusion de las actividades y responsabilidad de control interno

No conocemos como se conforma el comité de ética, cudles son sus funciones.

Mayor capacitacion en los medios con los que contamos los servidores publicos para interponer quejas

o denuncias.

Estar alertas

Seguir al pie de la letra los procedimientos

Establecer una comunicacion adecuada con jefes de area.

Mayor capacitacién en temas referentes a los programas que se llevan a cabo en el instituto.

Mayor capacitacién en temas de ética en el instituto.

SUPERVISION

C.

Mayor difusion en resultados de auditorias realizadas al control interno.

Seguimiento y mejora al PTCly PTAR.

Informe sobre resultados de avance trimestral de los programas que se manejan en control interno.
Informar a los encargados de las areas sobre las observaciones que se realicen en las auditorias para
mejorar en el desempefio de las areas.

Revisién periddica

Informar de las acciones realizadas por control interno

Dar a conocer los resultados obtenidos

Difusion de reportes de avance del PTCly PTAR.

Reporte de observaciones que se deriven de auditorias de control interno.

Buzones internos de quejas y sugerencias; informe de evaluacion del sistema de control interno
institucional por despacho externo; PTCIl y PTAR.; reportes trimestrales.

Evaluacion del sistema de control interno institucional por parte de despacho externo; convenios y
contratos revisados por coordinacion juridica.

Escuchar a ambas partes. Coordinacion de recursos humanos

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Se esta mejorando continuamente

Reuniones mensuales de trabajo

Capacitaciones continuas

Capacitacién al personal: coordinacion de recursos humanos

Mayor y mejor acercamiento del titular de recursos humanos: coordinacién de recursos humanos
No tengo propuestas ya que estos documentos estan actualizados y bien establecidos

Capacitar mas al personal administrativo y de campo. Coordinacion de recursos humanos

Que los perfiles sean los adecuados para el desempefio de sus funciones

Dias de descanso como incentivo
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e Aumentar la comunican entre departamentos para el buen funcionamiento

e Continuar con la capacitacion

¢ Que se siga difundiendo las actualizaciones de los manuales por medio de control interno

e Un manual personal

e Elegir a personal de acuerdo a su dependencia

¢ Definir bien las funciones a cada uno de los funcionarios de acuerdo a su perfil y area donde se ubica

e Pegar el codigo de conducta en un lugar visible

e Continuacion de capacitaciones para el desarrollo del tema

e Llevar a cabo juntas periédicas con todo el personal, con el fin de comunicar las medidas a seguir para
llevar un control interno eficiente

e Asegurarse que todo el personal tenga conocimiento y acceso a los manuales de organizacion y
procedimientos para llevarlos a cabo

e Que todo el personal tenga comunicacion con su jefe inmediato a fin de informar las necesidades de
capacitacién que requieren para realizar sus funciones

e Falta en lo de incentivos

e Evaluaciones periddicas a personal del instituto.

¢ Tener actualizado y adicionar las nuevas actualizaciones de los procesos y procedimientos

e ue se hagan anuales o semestrales evaluaciones (examen) de acuerdo el area de operaciones y
administracion

o Realizar frecuentemente el equilibrio sobre las tareas en cualquier nivel operativo ayuda a la eficiencia
de las tareas o metas a cumplir.

e Mas capacitacion de manuales del instituto.

e Seguir capacitando al personal y responsable de ejecutarlos los servidores publicos

e Mas capacitacion de codigo de ética y conducta del instituto.

e Mas difusién de los manuales con los que cuenta el instituto.

e Que se sigan circulando la informacién y capacitacion para el personal, y el comité es el responsable de
ejecutarlos.

¢ Fortaleciendo del recurso humano

e Comunicacion asertiva sobre los diferentes departamentos

e Evolucion de control de riesgos sobre la operacion

e Que los titulares de area soliciten capacitacion continua para su personal como cursos o seminarios que
fortalezcan las competencias del personal.

¢ Que los indicadores de desempefio estén al alcance de los servidores publicos de la institucion.
Responsable: area juridica

¢ Hasta el momento todo muy bien

e Sistema de informacién y divulgaciéon de programas y sus resultados

e Recibir curso de ética programado o agendado por jefe inmediato

e Seguir capacitando al personal y el responsable es el servidor publico

e Se siga circulando y orientando sobre los cédigos. Los responsables los comités

e Seguir actualizando los manuales

e Capacitacion pagada fuera del estado

e Cursos de superacion personal y manejo de estrés

e Que las cargas de trabajo sean equilibradas y acorde a la funcién de cada uno. Responsable: jefe de
area.
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Manuales de organizacion

Obijetivos definidos

Implementar acciones deportivas y de esparcimiento segun el area y asi permear a toda la comunidad
Dar el seguimiento si se requiere la modificacion

Reunir a todo el personal tanto como jefes de area como trabajadores operativos y dar a conocer el
cadigo de ética y de conducta

Deteccion de necesidades de capacitacion.

Evolucion de desempefio.

Descripcion de funciones del personal que debe ser valorado por los titulares del area.

Dar seguimiento y verificacion de los avances al programa.

Agenda digital para uso de la direccion general

Implementar formatos para control interno de gastos de viaje

Implementar formatos para control de facturas entradas

Mantener actualizados los documentos cada afio

Seguimiento a las encuestas al personal - recursos humanos

Otorgar incentivos al personal

Asignar tareas correspondientes al &rea con mayor preparacion

Capacitacién constante respecto al tema

Supervisién constante a los procedimientos establecidos

Capacitacién constate dependiendo las necesidades de cada area

Capacitaciones en operativos

Se cuenta con manuales de organizacién actualizados -sistema de control de documentos

Llevar su control y seguimiento para su vigencia de 2 afios 0 antes para su actualizacién

Deteccion de necesidades de capacitacion

Evaluacion de desempefio del personal

Conocer el contenido de dicha acta

Descripcién de funciones del personal que debe ser valorado por los titulares del area

Dar seguimiento y verificacion a los avances al programa

Compromiso y respaldo, titular, 6rgano interno y todos los servidores publicos.

Documentos sean actualizados, vigentes y disponibles; responsables administracion.

Deteccion de necesidades de capacitacion. Responsables titulares.

Verificacion y evaluacion. Titulares.

Cursos congresos 0 seminarios sobre el tema

Reuniones de seguimiento de direccidn general con jefes de area; cddigo de ética; cddigo de conducta
del inedec; programa de trabajo de integridad del instituto; firmas carta compromiso; capacitaciones
Actualizacion de cambios en funciones del personal

Manual de procedimientos del inedec; sistema estatal de administracion documental; pagina de
transparencia del instituto; pagina web del instituto.

Mismos titulares avisar y dejar que participen los trabajadores para que todos estemos involucrados
Formato de encuesta de deteccidn de necesidades (dnc); programa de cultura de la legalidad del
inedec; evaluaciones de desempefio del personal; evidencia de reconocimiento a empleado del mes.
Encuesta de clima organizacional; reglamento interno del inedec; cédigo de conducta del instituto.
Capacitacion y reuniones sobre el tema de integridad y ética
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Reuniones de concientizacién con todo el personal
Bajar esta informacién a todo el personal
Que estos manuales los conozca todo el personal
Procedimientos de promocion de personal.
Deteccion de necesidades de capacitacion
Reuniones de concientizacion con el personal
Continuar con el proceso de revisién en materia de integridad, valores éticos y normas de conducta a
través de control interno
Hasta el momento se ha cumplido al 95% con los requerimientos del control interno, que el responsable
de control interno contindie su proceso para llegar al 100% de efectividad
Las actividades deben de ser equilibradas en cada puesto para que las cargas se distribuyan por area 'y
departamento no hacerlo individual
Cargas de trabajo equilibradas y acorde a la funcion.
Contar con un proceso de seleccién e ingreso a la dependencia de acuerdo al perfil y necesidades de
las vacantes para poder llevar a cabo una continuidad y eficiencia de los procesos o bien eficientar los
procesos de promocién al personal responsable Rh
Con encuestas de satisfaccion del personal
Se ha propuesto en repetidas ocasiones sobre la mejora en lo que respecta a mi area de trabajo sin
recibir respuesta alguna, empezando por las condiciones salubres y optimas de trabajo.
Capacitaciones actualizadas para entrenadores basadas en la trayectoria o experiencia del trabajador
Apoyo al trabajador para ayudarle a cumplir con sus responsabilidades asignadas
Indicadores de mejora

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Mejorar en el proceso de informacién de cambios en todas las &reas de la institucion.

En lo personal no hay comunicacién oportuna para mi, en ocasiones me entero por fuera del instituto de
ciertos cambios.

Contamos con un mecanismo de quejas y denuncias.

Supervision constante por parte de responsables de area y aplicar tablas de medicion de resultados

Me parece que las quejas, el ab uso, el desperdicio, no tienen respuesta al ser denunciadas o
reportadas por el personal, por lo que las situaciones no pueden mejorar debido a lo a antes
mencionado

Continuar con la comunicacién interna y externa a nivel instituto

De acuerdo a las funciones de la institucion se debe mejorar la identificacién de riesgos en todos sus
rubros para que no afecte en las tareas diarias en los aspectos financieros, recursos humanos,
materiales, instalaciones, etc.

Péagina interna de avisos

Objetivos especificos en las diferentes funciones

Que todo el personal se comprometa a seguir indicaciones

Planeacién de identificacion de riesgos previniendo la corrupcion.

Reuniones de trabajado de seguimiento, responsables titulares.

Sistema estatal de administracién documental (SEAD) avisos; reuniones de seguimiento de direccién
general con jefes de éarea.
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e Programa de trabajo de administracion de riesgos; QuejaNet; buzones internos de quejas y
sugerencias.

e Plan especial de activacion fisica y deporte; programa anual de promocion al deporte; memorandums;
tripticos informativos.

e Programa de trabajo de administracion de riesgos; inventario de riesgos inherentes de cada uno de los
procedimientos que se operan en el instituto.

e Comunicacion al personal sobre los riesgos internos

e Aplicacién de evaluaciones periédicas al personal

e Circular informacion, titulares.

e Seguimiento de las quejas y denuncias

e Circulacién de prevencion de riesgos. Titulares.

e Comunicara todo el personal y que este sea entendible

e Colocar buzones en cada area. Asi como darle la oportuna atencion

e Establecer constantemente objetivos y se comunique al personal.

e Existen mecanismos de quejas y denuncias.

e Capacitaciones constantes del tema y mecanismos de quejas y denuncias.

e Planeaciones de operacion con el propésito de mantener el control.

e Planeacién de operaciones con el propésito de mantener el control interno apropiado

e Capacitaciones constantes del tema de corrupcion

¢ Mecanismos de quejas y denuncias

e Existen mecanismos de quejas y denuncias a través de mari (matriz de analisis de riesgos
institucionales)

e Asi como hay entrega de oficios y memorandums, por medio del correo oficial comunicar los cambios

e Comunicar los objetivos por medio de correo electrénico como la planeacion estratégica

e Informacién constate de los cambios y establecer los efectos o procedimientos a seguir- direccién
general y los titulares de cada area

e Seguimientos a los riesgos existentes- control interno

e Uso de reglamento

e Procedimientos que delimiten y detallen responsabilidades de cada uno de los participantes e identifique
los riesgos

e Implementar procedimientos y la descripcion de funciones y que estos ayuden en la responsabilidad de
todos, asi como de las areas

e Mecanismos abiertos y los cuales se comparten a través de correos oficiales y oficios

e Se tomen acciones a los riesgos que presente el instituto - control interno

e No hay mejoras

e Revisién constante a las metas establecidas- secretaria técnica y areas del deporte

¢ Memos mas continuos con informacion mas clara

e Conocimiento y prevencion

e Darle méas seguimiento a quejas y sugerencias

e Se siga circulando informacion, el titular, el érgano interno y todos los servidores publicos somos
responsables de ejecutarlos

e Mas oficios continuos con la informacién nueva
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Seguir actualizando el inventario de riesgos
Eficientar la comunicacién entre todos los mandos y poner las metas y objetivos del instituto
Facilitar y eficientar la comunicacién en cualquiera linea de mando
Se requiere mas informacién en los puestos de nivel operario y asi a cualquier linea de mando
Prevencion y conocimiento
Mejora en la comunicacion interna de todo el personal.
La prevencion y el conocimiento de cada area.
Que siga circulando informacién.
Deberan estar mas visibles las metas y objetivos para crear un ambiente de pertenencia
Mas capacitacion de los programas que maneja el instituto.
Mas capacitacion en temas de riesgos.
Mas capacitacion de los medios con los que cuenta el instituto para quejas y sugerencias.
Que instalen mas buzones
Realizar reuniones de trabajo con el personal para informar los objetivos y estrategias de la institucion
Analizar el inventario
Mas memos
Atender con mayor rapidez y eficiencia las quejas y denuncias emitidas por parte del personal o persona
externa
Reuniones periddicas para mejora la informacion
Que se realicen actualizaciones periodicas en la identificacion de riegos
Constante capacitacion para la identificacion de riesgos de corrupcion
Mas reuniones con el personal
Dar seguimiento a los riesgos detectados en la institucién hasta su resolucion, asi mismo, comunicarlos
a todo el personal para su conocimiento
Asegurarse de informar a todo el personal los cambios que se pudieran dar dentro del control interno de
la institucion
Reuniones mensuales de andlisis de trabajo
Reuniones mensuales

ACTIVIDADES DE CONTROL

Reuniones mensuales de trabajo y analisis

Programas de trabajo mensual

Mas cursos

Hacer juntas para informar de los cambios que se van realizando en el manual

Mantener comunicacién para el buen funcionamiento y cuidado de las tecnologias de la informacién
Informar a todo el personal sobre los cambios o actualizaciones que haya dentro de las actividades de
control

Asegurarse de que solo el personal de la institucidn tenga conocimiento de las claves y contrasefias de
los tics y no alguien externo

Dar seguimiento a las actividades de control, tales como revisiones y asegurarse que se cumplan
adecuadamente

Falta un adecuado consenso sobre la obsolescencia de las herramientas y equipos para hacer mas facil
las tareas
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Tener actualizados y modificados de acuerdo a fechas los manuales y procedimientos
Delegar las responsabilidades
Mas capacitacion en manuales del inedec.
Contar con mas equipos de cémputo.
Mas capacitacion y revision en los procedimientos que se llevan a cabo en cada éarea.
Seguir informando al personal sobre estos
Continuar con el seguimiento adecuado
La difusién y capacitaciones
Continuar con el seguimiento adecuado
Difusion
Seguir actualizando el manual de organizacién
Actualizacion continua de bitacoras de mantenimiento
Seguir actualizando los manuales de procedimientos
Lineamientos para la actualizacion en caso de modificaciones
Revisién constante a las politicas, manuales, lineamientos, para en su caso proceder a su actualizacién,
dependiendo las necesidades que se presenten - control interno y area juridica.
Revisidén constante a riesgos en equipos y sistemas del instituto- tecnologia del instituto.
Continuidad a las acciones a seguir a los riesgos del instituto- control interno y titulares de cada éarea.
Definir responsabilidades de control interno
Implementar el uso de controles para la adquisicion de tics
Realizar las actualizaciones en caso de su modificacién
Implementar actividades de control
Capacitaciones y elaboracion de bitacoras
Capacitaciones y la elaboracion de bitacoras.
Que todo el personal sepa que existe una estructura y manuales que rigen a cada plaza
Manual de organizacion del inedec; manual de procedimientos del inedec; reporte trimestral del
programa de trabajo de control interno.
Responsabilidad, compromiso y prevencion.
Lineamientos del comité de tecnologias del inedec; bitacoras de mantenimiento a equipo de cémputo y
redes del instituto.
Actualizaciones por parte de titulares.
Seguimiento de procedimientos (controles, mantenimiento).
Concientizar al personal
Que los jefes de &rea tengan un mejor control, ya que no existen consecuencias para los que incumplen
Mejorar el procedimiento de actividades de autorizacion, custodia y registro de operacién este bajo
responsabilidad de varias personas con las mismas facultades de operacion y autorizacién para evitar
riesgos
Renovacion de claves de accesos y contrasefias periddicas para evitar riesgos de operacion.
Capacitacién continGia para estar preparados para los cambios y revisién de procesos que han sido
constantes
Mantener actualizado dichos documentos
Mantenimiento y actualizacién de los tics
Mantener actualizado el manual de procedimientos
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INFORMACION Y COMUNICACION

Informar resultados de las revisiones por parte de instancias externas

En este rubro la instituciéon cuenta con el procedimiento adecuando

Seguimiento de quejas y denuncias

Constante evaluacion al personal

Buzones internos de ética

Seguimiento en los programas de trabajo.

Hacer participes a todos los trabajadores

Respecto al comité de ética, hacerlo mas formal

Plan especial de activacién fisica y deporte; programa anual de promocién al deporte; informes
trimestrales de evaluacion del desempefio; actas de sesiones del COCODI.

Circulacion informativa de seguimiento.

Correos electrénicos; oficios; memorandums; buzones internos de quejas y sugerencias; sistema de
correspondencia; QuejaNet.

Realizar actividades que corresponda

Llevar a cabo la informacién al personal

Llevar a cabo informacion al personal

Implementar el uso de datos obtenidos y procesados

Directamente al comité de ética

No hay mejoras

Seguimiento constante a los resultados, para establecer las medidas de accién para el mejoramiento de
los mismos- secretaria técnico, control interno y titulares de cada area.

Implementar un buzén de informacién dentro de la institucion

Comunicacién constante con el personal, para abordar las probleméticas y las lineas de accién a tomar-
titulares de cada area

Continuar con la difusion

Dar més difusion y continuar con los seguimientos

Brindar més difusion y seguimiento

Reuniones de trabajo mensuales

Programa semestral de trabajo

Seguir difundiendo

Mas capacitacion en programas que maneja el instituto.

Mejora en la comunicacion interna de titulares de unidades administrativas con su personal.

Tener mas comunicacién sobre los objetivos y metas institucionales

Estandarizar los controles en todas las areas

Mas eventos

Mas reuniones con el personal

Mantener los cabales de comunicacion abiertos

Que, al hacer uso de la tecnologia para comunicar alguna informacién, hacerlo con discrecion y con un
control adecuado para que la informacion llegue solo a quien corresponda

Llevar a cabo reportes o informes periddicamente para concentrar la informacion que se recaba de las
diversas fuentes

Reuniones de trabajo y analisis

Pagina 21 de 25




ARm),

L | [
SO N [ 1
DN LEs ot

Control Interno
e Capacitacion

SUPERVISION

e Reuniones de trabajo mensuales de analisis

e Reuniones de trabajo y analisis

e Que se escuche a ambas partes. Coordinacién de recursos humanos

e Bitacora interna

e Hacer participe a todo el personal en las autoevaluaciones, siempre y cuando la autoevaluacion sea
generalizada y no especifica de una unidad administrativa

e Evaluacién semestral por parte de un despacho interno

¢ Informe de resultados de las auditorias realizadas al instituto sobre control interno.

e Mas capacitacion en temas de control interno.

e Evaluar el control y seguimientos sobre las tareas diarias de la institucion

e Tener mas evaluacién del control interno sobre las tareas asignadas

e Oportunidad para tomar iniciativa y resolver una situacion

e Cursos de capacitacion y revisiones internas

e Dar cumplimiento a lo establecido

e Dar cumplimiento a lo establecido

e Revisién por parte del COCODI.

e Continuar dando capacitaciones.

e Auditorias internas

e Lineamientos y manuales establecidos

¢ Informe de los resultados obtenidos en cada proceso de evaluacion - control interno.

e Autoevaluaciones

e Dar seguimiento a cada una de las probleméticas que en su caso se detecten- titulares de cada area y
control interno.

e Evaluar los problemas y modificar las deficiencias.

e Realizar reportes al jefe inmediato y dar seguimiento

e Realizar reportes al jefe inmediato, buzones y denuncias

e Evaluar los problemas y se corrijan las deficiencias

e Que los jefes de area le den el sentido de la importancia que tiene

e Evaluacion semestral del sistema de control interno institucional por parte de despacho externo.

e Correos electrénicos de reportes de avance del programa de trabajo de control interno.

e Dar seguimiento a los problemas reportados

e Autoevaluacion por parte de la coordinacion de control interno seguimiento, asi mismo el seguimiento
auditorias con el &rea contable.

e Plan de accién. Titular

e Es muy importante si observamos cualquier accidon que identifique problemas para la operacién de la
institucion realizar el reporte correspondiente para su aclaracion y justificacion de la misma.

e Me encantaria que hubiera una parte neutral fuera del instituto, es decir, dentro de gobierno pero que
concentre los problemas como linea de reporte

e Continuar con las autoevaluaciones

e La instituciéon en este rubro lo tiene bien controlado e identificados a través de su érgano de control
interno.
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V. COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL
e El Instituto ha trabajado en la difusion y capacitacion en los temas relacionados con el
Control Interno y sus componentes.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e ElInstituto ha trabajado en la difusion y analisis de Riesgos para prevenir la corrupcion.

ACTIVIDADES DE CONTROL
e El Instituto ha trabajado en la mejora continua de Sistemas Informaticos Internos.

INFORMACION Y COMUNICACION

e El Instituto trabaja en la mejora de la comunicacion interna entre las diferentes areas,
realizando reuniones con los titulares para verificar avances y pendientes de cada una de las
mismas.

SUPERVISION
e El Instituto ha trabajado para mejorar los porcentajes de cumplimiento en avances del
Programa de Trabajo de Control Interno.

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

e Se ha mejorado el ambiente laboral

e El instituto ha implementado mayores herramientas para el cumplimiento del programa de
trabajo de control interno.

e Se tiene que mejorar en el trato a los que somos servidores publicos, y darnos a conocer los
documentos que son base en el instituto como el manual de organizacion, los reglamentos,
etc.

e Mas capacitacion al encargado de recursos humanos para tratar a los que somos servidores
publicos del instituto.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Elinstituto ha mejorado los sistemas de comunicacion interna, asi como en el seguimiento a
las acciones que les corresponde a las areas respecto al cumplimiento del programa de
trabajo de control interno y el programa de trabajo de administracion de riesgo

e Se debe trabajar mas en capacitar a todos los encargados de area en que bajen la
informacion a todo el personal.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
e Elinstituto cuenta con manual de organizacion y manual de procedimientos vigente.

e Mas capacitacion y mejores maneras de difusion de los manuales del inedec, y no solo con
memorandums.

INFORMACION Y COMUNICACION

e Hacer mas capacitaciones del comité de ética, a que se dedica, y cudles son los medios para
realizar una queja o denuncia o sugerencia.

e Elinstituto ha mejorado en la comunicacion interna entre las areas.

SUPERVISION

e El instituto ha mejorado en sus avances respecto a las acciones establecidas tanto en el pie
como en el ptar.

e Que se sigan haciendo recordatorios por parte de control interno de las acciones que nos
corresponde a cada area.

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL
e Mas capacitacion en temas de normativa interna del instituto.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Brindar mas capacitacion en los temas de administracion de riesgos para todo el personal.

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Falta muchos equipos de cémputo actualizados pata poder realizar adecuadamente las
funciones

e Mayor capacitacién en los documentos que son importantes para el instituto.

INFORMACION Y COMUNICACION
e Mejorar la comunicacion de los jefes de area con el personal que tiene a su cargo.

SUPERVISION
e Mayor difusiéon en resultados de reportes de avance del programa de trabajo de control
interno.
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VI. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluacion en el Instituto Estatal del Deporte de un
85.51 % calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo que es de 60%, el cual es susceptible
de mejoras, a continuacién, se presentan recomendaciones generales para su consideracion:

Sin duda, la Institucion ha realizado acciones acordes a los principios que establece el Modelo de
Control Interno, mejorando el resultado en 6.57 puntos porcentuales respecto al afio anterior, por
lo que se encuentra en una etapa de mantenimiento y mejorar todo aquello realizado considerando:

e Evaluar las necesidades de capacitacion y con base en los resultados, establecer programas de
capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos programas temas
referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus actividades.

o Establecer mecanismos para mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de
la normatividad.

e Responder a los cambios en la Institucibn de una manera planificada, buscando no afectar el
cumplimiento de los objetivos.

e Considerando que ya se cuentan con procedimientos documentados, es importante detectar areas
de oportunidad, con el fin de fortalecer y eficientar la operacion de la Institucion, considerando
también en caso aplicable los sistemas de informacién.

e Fortalecer los mecanismos de comunicacion interna y externa, a través del manejo de informacion
de calidad y mediante fuentes establecidas.

e Dar continuidad a los mecanismos de seguimiento y evaluacién del Control Interno, para asegurar
el cumplimiento de todas las areas.

VIl. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de Control Interno,
Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional Seccién lll, se
debera llevar a cabo la integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
considerando:

e Los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,

e Los comentarios,

e Las propuestas del personal,

e Recomendaciones,

e Las acciones que se consideren necesarias a implementar en materia de control interno, asi
como

e Aquellas deficiencias u oportunidades detectadas por otras fuentes.
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