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INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

I.  INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por el COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE
COAHUILA para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, la Secretaria de
Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas en coordinacion con la Unidad Especializada de Control Interno llevaron
a cabo el proceso de Autoevaluacion.

El proceso de auto-evaluacién permite realizar una comparacién de la percepcion del personal respecto al
desemperio de la Institucion en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracién de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, Supervision y Mejora) y los 17 principios que
establece el Modelo Estandar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados que
de esta se deriven, serviran como punto de partida para determinar las acciones necesarias a implementar
en la Institucién e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo asi la mejora
continua.

ll.  NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La auto-evaluacion de control interno efectuada en la COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DEL ESTADO DE COAHUILA, se realizé el dia 27 de Noviembre de 2020 a través del Sistema de Evaluacion
del Control Interno (SECI), con la participacion de 49 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico,
Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno (MEMICI) y las mejores practicas en la materia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados posibilitd realizar el proceso de auto-evaluacién en
cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal como se
menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
Estratégico 1 1
Directivo 15 15
Operativo 33 33

Al realizar la autoevaluacion del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacién a
los siguientes componentes:

e Ambiente de Control
Administracién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision
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SESION DE DIFUSION A LA UECI POR
SEFIRC.-

Para la comprensiébn del proceso de
autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas, realiz6 una sesion virtual
con los miembros de la Unidad Especializada de
Control Interno para la difusion sobre el proceso a
seguir, ademéas de presentar el Sistema de
Evaluacion de Control Interno (SECI), el método
para calificar y valorar las respuestas por cada
componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE COAHUILA, dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.

lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluacion implica una comparacion de la propia institucién con respecto al Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacién y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los resultados
de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la COLEGIO DE
EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE COAHUILA, corresponden a las
autoevaluaciones de 49 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Componente Cu(r?::s:]ilr?wi?;' Calificacion

Ambiente de Control 87.83 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 84.68 % Muy Buena
Actividades de Control 83.25 % Muy Buena
Informacién y Comunicacion 85.31 % Muy Buena
Supervision 85.07 % Muy Buena
TOTAL 85.23 % Muy Buena
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COMPONENTE

La calificacion global en la COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE
COAHUILA se valor6 con 85.23 % calificado como "Muy Buena", por arriba del nivel minimo aceptable que
es 60%, el cual es susceptible de mejoras

Aspectos destacables:

. El componente Ambiente de control (Mas Alto) fue calificado como "Muy Buena" y representa el
87.83% de la valoracion.

e Por otro lado, el componente Actividades de control (Mas Bajo) fue calificado como "Muy Buena"y
representa el 83.25%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:
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e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar
al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

e Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucién
en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto
en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

e Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos,
por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcién y los de sistemas de informacion.

e Informacion y Comunicaciéon. Es la informacion de calidad que la administracién y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular

ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una
vigilancia y evaluacién periédicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervisién adicional cuando revisan el control interno de
la institucién, ya sea a nivel institucién, division, unidad administrativa o funcién.
La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad
en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencién de la
corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacion y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme a la naturaleza, tamafio,
disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacion se muestra
una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 81-91%.
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Componentes y Principios de Control Cuﬁ:‘sr?;i(j;to Calificacion
Ambiente de control 87.83 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 89.46 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 91.52 % Excelente
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 89.11 % Muy Buena
;Eg:izitgls\r compromiso con la competencia 84.58 % Muy Buena
rselsjit;télr?%ir g::ntte;;ructura para el reforzamiento de la 84.5 % Muy Buena
Administracion de riesgos 84.68 % Muy Buena
6 Definir objetivos 87.35% Muy Buena
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 85.68 % Muy Buena
8 Considerar el riesgo de corrupcion 83.42 % Muy Buena
9 Identificar, analizar y responder al cambio 82.27 % Muy Buena
Actividades de control Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 83.52 % Muy Buena
12 Implementar actividades de control 84.58 % Muy Buena
Informacion y comunicacion 85.31 % Muy Buena
13 Usar informacién de calidad 84.44 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 83.83 % Muy Buena
15 Comunicar externamente 87.66 % Muy Buena
Supervisién 85.07 % Muy Buena
16 Realizar actividades de supervisién 86.39 % Muy Buena
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 83.75 % Muy Buena

Total 85.23 % Muy Buena
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional para
ayudar al Titular, a la Administracién y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE
COAHUILA existen niveles muy claros de responsabilidad soportados con una estructura orgénica, los
cuales desde sus distintos ambitos contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

Estratégico: Lograr la misién, vision, objetivos y metas
institucionales.

Directivo: Que la operacion de los procesos y programas se realice

correctamente.

Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos
procesos se ejecuten de manera eficiente.

Todo el personal de la institucién es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la :

¢ Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Instituciéon para
promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, y el;

e Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) integrado por la alta direccion,
asi como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal
manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento
de los objetivos.
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ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL ESTRATEGICO" con
el 98.13%, mientras que la calificacion menor correspondio al nivel "NIVEL OPERATIVO" con el 81.23%.

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacion dentro del % minimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV. PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacién, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron propuestas
para dar cumplimiento a cada uno de los Componentes del Control Interno y que se mencionan a
continuacion.

A. NIVEL ESTRATEGICO
AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Mayor difusion de los Valores y del Programa Estatal de Integridad, responsable: Comité de
Etica

1.2 Definir en el Programa de Trabajo de Control interno todas las recomendaciones y propuestas
identificadas en el informe de los resultados de la SECI (Sistema de Evaluaciéon de Control
Interno).

1.3 En proceso de actualizacién Reglamento Interior y Manual de Organizacién, Responsables:
Planeacion, Juridico y Administracion
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1

Determinar mas riesgos basados en las observaciones de auditorias. Responsables:

Servicios Administrativos

ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

Seguimiento puntual. Responsables: Todas las areas sustantivas.

INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Seguimiento puntual. Responsables: Todas las areas sustantivas.
SUPERVISION
5.1 Mejorar los Programa de Trabajo y Mejora Continua, Responsables: Todas las areas.

B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

1.1
1.2
1.3
1.4
15
1.6
1.7
1.8
1.9
1.1
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16

1.17
1.18
1.19

1.2
1.21
1.22

Fortalecimiento del seguimiento al trabajo de los comités. Direccion del plantel y comités.
Fortalecer el seguimiento a las actividades del comité.

Fortalecimiento a seguimiento a los procesos. Direccién del plantel

Integrar y actualizar el padrén de proveedores de servicios de la institucion.
Fortalecimiento del seguimiento al trabajo de los comités. Direccion del plantel y comités
Fortalecimiento de trabajo del comité. Direccién del plantel y comités

Fortalecimiento del trabajo del comité. Direccion del plantel y comités.

Revisar mas seguido el comité de 6rgano de control interno.

Actualizarlo a la brevedad.

Se cuenta con difusion, pero se puede mejorar mas

Formar un comité de personas que sean ejemplo a seguir.

Se cumple con la informacién al titular

Mantener actualizada la informacién

Hacer reuniones mas seguidas.

Actualizacion del reglamento y manual de organizacién en proceso, planeacién y juridico
Actualizacion del manual de organizacidn con alcance a todo el personal, responsables:
juridico, recursos humanos y planeacion.

Implementar carteles para hacer mayor conciencia entre el personal y alumnos

Integrar a los directores de plantel a este comité como miembros

Que cada plantel realice o integre un comité de control interno para el cumplimiento de las
metas y objetivos del colegio

Capacitacién al personal, coordinador ejecutivo

Seguimiento a la cedula de evaluacién y seguimiento al buzon de sugerencias

Difusion de indicadores de desempefio, coordinador, comité
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1.24
1.25
1.26
1.27
1.28
1.29
1.3

131
1.32
1.33
1.34
1.35
1.36

1.37
1.38
1.39
1.4

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
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Reporte de programas de trabajo

Seguimiento y evaluacion del poa

Promocion al personal, comité de control interno

Programas de capacitacion, responsable coordinador ejecutivo

Mayor difusion de avances, comité de control interno

Realizar méas reuniones orientadas al seguimiento y evaluacion de las metas
Incrementar la cantidad de buzones de sugerencia y quejas

Dar a conocer al personal de nuevo ingreso las actividades del COCODI.
Publicacién de la mision de la institucion

Capacitacién sobre perfiles y procedimientos del personal administrativo de la institucién.
Evaluacion anual y andlisis de resultados

Implementar programa de reconocimiento al desempefio semestral

Deteccion de necesidades para definir cursos de mejora

Reuniones del comité de control y desempefio institucional que vigila y evalla los
resultados de la institucién en materia de control interno

Recursos humanos, comité de control interno

Resultados de encuestas y comunicacion de resultados para acciones correctivas
Plan de trabajo y objetivos por jefaturas de proyectos

Objetivos y metas programadas, por directivos y jefes de proyecto

ADMINISTRACION DE RIESGOS

21

2.2

2.3
2.4

2.5

2.6
2.7
2.8
2.9
2.1

211

2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17

Implementacion de protocolos de seguridad e higiene por parte de las jefaturas de proyecto
del plantel y direccién

Atencidn a padres de familia y prevenir futuros fraudes para los siguientes ciclos escolares,
todo el personal del plantel responsable de difundir que los tradmites oficiales del colegio se
realizan dentro del mismo no fuera ni en las colonias

Como responsable del plantel tener el mapa de riesgos del plantel

Comité de control interno, departamento de calidad, recursos humanos, direccion,
vinculacién y capacitacién

Programas de ahorro de energia, uso eficiente de recursos del plantel como electricidad,
cotizaciones al solicitar materiales y padrén de proveedores autorizado y registrado
Acciones realizadas y seguimiento

Plan de mejora continua

Supervision por cada una de las areas centrales con su homélogo en planteles

Seleccidn y contratacién de personal, nombramientos responsable recursos humanos
Declarar riesgos concretos de corrupcion, basados en las observaciones de auditoria,
responsable: subdireccion de administracién de recursos.

Mayor capacitacion en el tema de administracion de los riesgos, responsable: enlace de
calidad

Reorientar los objetivos en cada plantel, responsables directores de planteles
Capacitacion coordinador ejecutivo

Identificacion de cambios comité coordinador

Que las reuniones sea mas seguidas.

Hacer mayor difusién

Asegurarse que se involucre todo el personal
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Revisar mas seguido los objetivos.

Que las reuniones sean mas seguido.

Fortalecer el seguimiento a los ejercicios de revision por direccion y a la matriz de analisis

de riesgos institucionales

2.21 Fortalecimiento a las acciones a la matriz de riesgos y a los detectados mediante auditoria.

2.22  Fortalecer el seguimiento a los objetivos de calidad. Direccion del plantel y comité de
calidad.

2.23  Atencibn personalizada para evitar la desercion escolar

2.24  Publicacién actualizada de los objetivos de calidad en el master web

2.25 Fortalecimiento a la aplicacion a la matriz de riesgos y a los programas de trabajo

2.26  Fortalecimiento a la aplicacion de la matriz de riesgos y a los programas de trabajo.

2.27  Fortalecimiento a las acciones de la matriz de riesgos y a los hallazgos detectados
mediante auditorias.

2.28 Fortalecer el seguimiento a los ejercicios de revision por la direccion y a la matriz de

analisis de riesgos institucionales.

ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Dar seguimiento al correcto uso de los recursos. Direccién del plantel y servicios
administrativo

3.2 Fortalecimiento a trabajo de comités. Direccién del plante y comités

3.3 Fortalecimiento al trabajo realizado por los comités. Direccion del plantel y comités.

3.4 Fortaleces a cada una de las acciones realizadas. Responsable direccion de plante y
comité de calidad

35 Fortalecer el seguimiento a cada una de las acciones realizadas. Direccién del plantel y
comité de calidad.

3.6 Servicios administrativos, servicios escolares e informatica

3.7 Dar seguimiento al correcto uso de los recursos. Direccién del plantel y responsable de
servicios administrativos.

3.8 Se pueden mejorar las actividades de control

3.9 Hacerlo mas continuamente.

3.1 Hacer la actualizacion més seguido.

3.11 Revisar si hay areas de oportunidad.

3.12  Modernizacion de equipo, informatico

3.13 Identificacion de riesgos coordinador y comité

3.14  Actualizacién de reglamento interior, responsable: juridico

3.15 Mayor homologacién en los registros de control y seguimiento del mantenimiento a los
sistemas y al equipo informatico, responsables: informatico direccion estatal y planteles

3.16  Ajustarse al programa de austeridad y ahorro

3.17 Mayor seguimiento y actualizacion, responsables: directores de planteles, enlaces de
calidad

3.18  Publicacién de informacion comité coordinador

3.19 Seguimiento a las propuestas de las reuniones de trabajo y a los resultado del buzén de
quejas y sugerencias

3.2 Inventarios y auditorias

3.21  Seguimiento a las actualizaciones por el responsable de calidad del plantel
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Hacer del conocimiento del personal sobre la existencia del programa de respaldo y
recuperacion de informacion por parte de la compafiera Gisela Gonzéalez Zufiga

Revision por la direccion, comité de calidad, comité de control interno, direccion

Recursos humanos, administracion, formacién técnica, direccion.

Seguimiento a la asignacién de tareas al personal por parte de cada jefatura de proyecto y
a su vez por el director del plantel

Formacion técnica, comité de control interno, administracién y direccion.

Manuales y programas de trabajo, directivos y jefes de proyecto

Claves de acceso, contrasefias y accesos asignados por equipos responsable: jefe de
informatica

INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Seguimiento y difusion por cada jefatura de proyecto del plantel

4.2 Coordinacién, comité de calidad, jefatura informatica, direccion.

4.3 Analisis y plan de mejora en puntos menores al 85% directivos y jefes de proyecto

4.4 Dar seguimiento y difusién sobre las quejas reportadas por parte del encargado de calidad
del plantel

4.5 Programa de mejora continua

4.6 Difusién y seguimiento por cada jefatura de proyecto del plantel y direccién del plantel

4.7 Difusion de informacion comité coordinador

4.8 Mejorar la comunicacion interna, responsables: todas las areas sustantivas

4.9 Seguimiento a las observaciones de auditorias

4.1 Mejorar los canales de comunicacion, responsables: todos

411  Difusién de objetivos, comité

4.12  Buscar areas de oportunidad.

413  Fortalecer el seguimiento a los acuerdos generados en reuniones. Direccion de plantel y
servicios administracion y recursos humanos y encargado de calidad.

4.14  Atencién oportuna a las oportunidades de mejora detectadas. Direccion del plantel y comité
de calidad.

4,15  Alta direccion y encargado de calidad

416  Fortalecimiento al seguimiento del trabajo de los comités. Direccion del plantel y comité de
calidad.

4.17  Fortalecer el seguimiento a los acuerdos generados de estas reuniones. Direccién del
plantel, encargada de calidad y responsable de servicios administrativos y recursos
humanos.

4,18 Fortalecimiento del trabajo de los comités. Direccién de plantel y comité de calidad.

4.19  Atencion oportuna a las oportunidades de mejoras .direccion del plantel y comité de
calidad.

SUPERVISION

5.1 Fortalecer el seguimiento a la atencién de las oportunidades de mejora detectadas.
Direccion del plantel y comité de calidad.

5.2 Fortalecer el seguimiento a la atencién de las oportunidades de las mejoras detectadas.

Direccién de plantel y comité de calidad.
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CONTROL INTERNO

Fortalecer el seguimiento a las acciones preventivas y correctivas encontradas. Direccion
de plantel y vomite de calidad.
Evaluar mas frecuentemente.
Mayor seguimiento a los programas de trabajo y mejora continua, responsables: todas las
areas sustantivas.
Revision y seguimiento, comité y coordinador
Andlisis de los registros de programa de control
Difusién de programas comité coordinador
Agenda reuniones de seguimiento y supervision por parte de cada area dela direccion
estatal
Recursos humanos, administracion, comité de calidad. Direccion.
Comité de calidad, comité de control interno, direccion.
Eficiencia y cotizaciones
Seguimiento y difusion de resultados para atender las &reas de oportunidad por parte del
director del plantel a las jefaturas de proyecto de plantel

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

1.1
1.2

1.3

1.4

15

1.6
1.7
1.8
1.9

1.1

111
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17

1.18
1.19

Capacitacién del personal / departamento de recursos humanos

Evitar la desercidn escolar/ docentes, departamento de servicios escolares, formacion
técnica, preceptoras.

Capacitacién por parte de la direccidén para que el personal pueda realizar multifunciones,
en caso de requerirse por ausencia de compafieros.

La direccién podria implementar un programa de incentivos como tipo empleado del mes o
algo asi.

En cuanto a indicadores de desempefio un poco mas de difusién a la totalidad del personal
por parte de la direccion.

Conocimiento del cédigo

capacitacién del personal/ recursos humanos

Difusién del cédigo de ética

Si bien es cierto que somos personas adultas, que de antemano debiéramos conocer y
practicas los usos y buenas costumbres, se hace necesaria en mi humilde opinién, una
mayor difusién del cédigo de ética y conducta de nuestro colegio.

Analisis de los resultados de evaluacion

Propuesta equilibrar las cargas laborales para mejorar el clima organizacional

Equilibrar la carga laboral, responsables: planeacion

Mayor seguimiento al cumplimiento de objetivos, responsables: todas las areas
Seguimiento a los acuerdos del comité

Atencidn al proceso de necesidades de capacitacion

Evaluacion de las actividades de acuerdo al cronograma

Se evalle, se entreguen resultados y se capacite corrigiendo los valores negativos, se
incentive con promociones a puestos y estimulos econémicos al desempefio.
Proporcionar reportes y mantener comunicacion

Comité de ética, responsable de calidad
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1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29
1.30

1.31
1.32
1.33
1.34
1.35

1.36
1.37
1.38
1.39
1.40

1.41
1.42

1.43

1.44

1.45

1.46
1.47

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Se realicen cursos de trabajo en equipo, se promueva y difundan las metas por
departamento.

Dar més informacioén al programa de promocion de la integridad

Reuniones de personal

Revision a las diferentes accién realizadas por el personal con el fin de equilibrar la carga
de trabajo y cumplir con los objetivos en tiempo y forma .- direccién, jefe de proyecto de
servicios administrativos y encargada de calidad

Revisién a las diferentes acciones realizadas por el personal con el fin de equilibrar la carga
de trabajo y cumplir con los objetivos en tiempo y forma.

Seguimiento a comités y atencion a oportunidades de mejora .- director de plantel y jefe de
proyecto de servicios administrativos

Seguimiento oportuno a necesidades de capacitacion del personal en general, revision y
control de las evaluaciones realizadas para un mejor desempefio del personal evaluado.
Jefe de proyecto de servicios administrativos.

Dar seguimiento y cumplimiento a las oportuno a las actividades de mejora que se generen
al momento de una revision a los procedimientos y politicas.- encargada de calidad

Que todas las areas se involucren en todos los procesos de esta manera se podrian tener
mejores resultados

Propuesta mejorar el catalogo de cursos de capacitacion

El responsable de cada area, de igual manera cada departamento propone alguna mejora
que le corresponda

Siempre tratamos de hacer mejoras en los procesos con el afan de mejorar

Difusion del reglamento de integridad

Reuniones de compromisos

Seguimiento a las cedulas de evolucién al desempefio

Dar a conocer a toda la poblacion las estadisticas que se vayan dando, los responsable de
departamentos

Examenes de aptitudes para tener la oportunidad de otro puesto, servicios administrativos
en el plantel

Continuar capacitandonos, autoridades del plantel

Cadigo ética y conducta , mecanismos de difusion interna ,reglas de integridad

Cédigo de ética y conducta, mecanismos de difusién interna, reglas de integridad
Reuniones periddicas con el comité de calidad, reuniones para actualizar politicas y
objetivos de calidad, fichas de proceso

Cédigo de ética y conducta, mecanismos de difusién interna reglas de integridad

Revision por la direccién en forma periddica y revision de la matriz de responsabilidades
por todos los jefes de departamentos para que la carga de trabajo sea equilibrada.
Revision periddica de las actividades del personal, para la actualizacion del manual de
organizacion

Reuniones periddicas del comité de calidad, revisiones pertinentes de la politica y objetivos
de calidad y fichas de procesos

Programa de mejora del plantel, directora del plantel y jefes de departamento

Publicar acuerdos de comité de salud del plantel.

Revisién por la direccion periédicamente, y revision de la matriz de responsabilidades para
nivelar cargas de trabajo
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1.50

151

1.52
153

1.54

1.55
1.56

1.57
1.58

1.59
1.60
1.61
1.62
1.63
1.64
1.65
1.66

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Incluir en reuniones de calidad al mayor nimero de empleados no solamente los de alta
direccion

Dar seguimiento y cumplimiento oportuno a las actividades de mejora que se generen al
momento de una revision a dichos procedimientos y politicas. Encargada de calidad
Revision a las diferentes acciones realizadas por el personal con el fin de equilibrar la carga
de trabajo, cumplir con los objetivos en tiempo y forma. Direccién y jefe de proyecto de
servicios administrativos y encargado de calidad

Seguimiento oportuno a necesidades de capacitacién de personal en general, rendicion y
control de las evaluaciones realizadas para un mejor desempefio del personal evaluado,
responsable jefe de proyecto de servicios administrativos

Seguimiento a comités y atencién a oportunidades de mejora

Seguimiento oportuno a necesidades de capacitacion del personal en general, revision y
control de las evaluaciones realizadas para un mejor desempefio del personal evaluado.
Seguimiento a comités y atencion a oportunidades de mejora. Director del plantel y jefe de
proyecto de servicios administrativos.

Fichas de procesos

Manual de organizacion, cédula de evaluacién de puestos, cédula de evaluacion del
desempefio, deteccién de necesidades de capacitacion, constancias de capacitacion.
Continuar capacitandonos, director y servicios administrativos

Examenes de aptitudes para tener oportunidad de otro puesto, responsable servicios
administrativos del plantel

Que los jefes de proyecto den a conocer las estadisticas que se vayan dando

Programa de mejora del plantel, responsable director y jefes de proyecto

Politica de calidad

Deteccion de necesidades de capacitacién

Reglas de integridad

Manual de organizacion, politica de calidad, ficha de procesos.

Comité de ética, codigo de ética y conducta, reglas de integridad,

Cronogramas de trabajo, matriz de responsabilidades, reglas de integridad.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

21
2.2
2.3

24
2.5
2.6
2.7
2.8

2.9

2.10

Andlisis toda, andlisis preste, fichas de proceso,

Objetivos de la calidad, indicadores poa.

Existe un proceso de planeacién de los cambios que pudieran impactar en la operacién de
la institucién con el propésito de mantener un control interno apropiado.

Indicadores poa

Tener mas fortalezas, la comunidad del plantel

Reuniones informativas, responsable direccion del plantel

Dar a conocer las acciones y los resultados, responsable autoridades del plantel
Deteccidn oportuna y seguimiento a los posibles riesgos, conocer las demandas
expectativas de nuestros usuarios y clientes en base a los resultados de las encuestas
realizadas. Encargada de direccion y encargada de calidad

Seguimiento y aplicacién en tiempo y forma a las metas programas para el cumplimiento de
los objetivos establecidos por los programas. Encargada de calidad.

Evaluar y establecer medidas de prevencion y dar cumplimiento a nuestros objetivos.
Encargada de calidad.
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2.12

2.13
2.14

2.15
2.16

2.17
2.18
2.19
2.20
221
2.22
2.23
2.24

2.25
2.26
2.27
2.28
2.29
2.30
231
2.32
2.33
2.34
2.35

2.36

2.37

2.38

2.39
2.40

241

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Conocer las demandas y expectativas y medir el grado de satisfaccidon de nuestros usuarios
y clientes en base al resultado de las encuestas realizadas. Direccién y encargado de
calidad.

Dar seguimiento a las fortalezas y debilidades a los resultados obtenidos en las diferentes
evaluaciones de nuestros procesos internos. Direccion y jefes de proyecto

Evaluar y establecer medidas de prevencion y dar cumplimiento a nuestro objetivos

Dar seguimiento a las fortalezas y debilidades a los resultados obtenidos en las diferentes
evaluaciones de nuestros procesos internos.

Evaluar andlisis y establecer medidas de prevencion

Seguimiento y aplicacién en tiempo y forma a las metas programadas para el cumplimiento
de los objetivos establecidos por los programas encargados de ejecutarlos. Encargada de
calidad

Planeacién de los cambios que puedan impactar a la operacion de la institucion

Sistema de mejora continua en todas las fichas de procesos .- todo el personal

Tener mas fortalezas, la comunidad del plantel

Dar a conocer las acciones y los resultados, las autoridades del plantel

Reuniones informativas, direccién del plantel

Planeacién de los cambios que puedan impactar a la operacion de la institucién

Detectar oportunamente nuestras oportunidades y amenazas

Buzon de quejas y sugerencias, sistema de mejora continua en todas las fichas de proceso
y definir responsables

Revisién continua de los objetivos de calidad para su actualizacion

Planeacién de los cambios que puedan impactar a la operacion de la institucién

Revisién continua de los objetos de la calidad para su actualizacion cuando sea pertinente
Reunién del comité de calidad para revisar objetivos de calidad

Detectar en forma oportuna nuestras oportunidades y amenazas

Continuar mejorando nuestros objetivos anuales

Invitar al personal a que informe si identifica algun riesgo con el personal encargado

Darle seguimiento a las quejas y dar respuesta al quejoso

Mejorar en tiempo y forma la comunicacion, por encargado de cada departamento
Planeacioén de los cambios

Dar seguimiento a las fortalezas y debilidades a los resultados obtenidos en las diferentes
evaluaciones de nuestros procesos internos. Direccion y jefes de proyecto.

Evaluar y establecer medidas de prevencion y dar cumplimiento a nuestros objetivos.-
encargada de calidad

Seguimiento oportuno y aplicacién en tiempo y forma para las metas programas para el
cumplimiento de los objetivos establecidos por los programas.- encargadas de calidad
Conocer las demandas y expectativas y medir el grado de satisfaccion de nuestros clientes
en base a los resultados de las encuestas realizadas.

Evaluar y establecer medidas de prevencion y dar cumplimiento a nuestros objetivos.
Evaluar y establecer medidas de prevencion y dar cumplimiento a nuestros objetivos.
Encargada de calidad.

Seguimiento y aplicacion en tiempo y forma las metas programadas para el cumplimiento
de los objetivos establecidos por los programas.
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2.43
2.44
2.45
2.46
2.47
2.48
2.49
2.50
2.51
2.52

2.53
2.54
2.55

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Dar seguimiento a las fortalezas y debilidades, permitiéndonos obtener un diagndstico
preciso y tomar decisiones acorde a nuestros objetivos y politicas.- direccion y jefes de
proyecto

Fichas de procesos, matriz de administracion de riesgos, toda,

Evaluar los resultados de las opiniones del buzén de quejas y sugerencias

Analizar y dar continuidad a los acuerdos de las reuniones

Objetivos de la calidad, indicadores poa

Comunicacion.

Dar a conocer y seguimiento.

Reuniones de trabajo programadas periédicamente por departamentos.

Atender los objetivos de calidad

Declarar riesgos de corrupcién, responsables: servicios administrativos

Declarar en concreto posibles riesgos de corrupcion, basados en las observaciones de
auditorias, responsables: servicios administrativos

Seguimiento a las fichas de procesos

Resultados del buzén de quejas

Evaluacion al poa

ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17
3.18

Andlisis de la politica de calidad

Seguimiento y analisis de los procesos de calidad

Actualizacion de la estructura, responsables: todas las areas

Generar més evidencia del control interno de los sistemas informaticos, responsables: &rea
de informética

Anadlisis de las fichas de proceso

Que se involucre mas al personal operativo en el uso del master web.

Resguardo de respaldos por areas

Auditorias internas, fichas de proceso, manual de organizacion.

Analizar y evaluar los resultados alcanzados de acuerdo al sistema de calidad del plantel
Manual de calidad, politica de calidad, manual de organizacion y fichas de proceso.
Todo el sistema informético: SEA, SIGEFA, SACG, etc. Bitacora de mantenimiento de
equipo informatico, solicitudes de mantenimiento, requisicion y compra.

Realizacion de supervisiones internas

Seguimiento y solucién a las no conformidades derivadas de las diferentes auditorias
internas y externas realizadas en nuestro plantel. Jefes de proyecto, direccion y encargada
de calidad.

Seguimiento a las no conformidades derivadas de las diferentes auditoras internas y
externas realizadas en nuestro plantel .- jefes de proyectos, direccion y calidad

Solucién oportuna a las diferentes solicitudes y requerimientos de los diferentes
departamentos para el mejor desarrollo de las actividades de nuestro plantel.- direccion.
Jefe de proyecto de servicios administrativos, encargado de talleres e un.

Seguimiento y solucién a las no conformidades derivadas de las diferentes auditorias
internas y externas realizadas en nuestro plantel.

No tengo conocimiento del rea

Seguir asi
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INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

3.19 Encargado de sistemas de la informacién

3.2 Encargado de los sistemas de la informacién

3.21  Actualizacion y captura eficiente en tiempo y forma

3.22  Sistemas mas amigables, quienes los operan

3.23  Asignacion de puestos de acuerdo al perfil, area de administracion en el plantel

3.24  Actualizacion pertinente de la informacion

3.25 Motivar a todo el personal que los consulten, autoridades del plantel

3.26  Cotizaciones de adquisicion de equipo de cémputo actualizado

3.27 Realizar las reuniones en el momento pertinente para alguna modificacion que pueda
afectar al sistema

3.28  Realizar reuniones en el momento pertinente para alguna modificacién que pueda afectar el
sistema

3.29 Cotizaciones de adquisidor de equipo de computo actualizado

3.3 Actualizacién y captura en tiempo y forma de la informacion

3.31  Seguimiento y solucién a las no conformidades derivadas de las diferentes auditorias
internas y externas realizadas en nuestro plantel. Jefes de proyecto, direccion y encargado
calidad.

3.32  Seguimiento a las no conformidades derivadas de las diferentes auditorias internas y
externas, realizadas en nuestro plantel, jefes de proyecto, direccién y calidad

3.33  Solucién oportuna a las diferentes solicitudes y requerimientos de los diferentes
departamentos para el mejor desarrollo de las actividades de nuestro plantel. Jefe de
proyecto de servicios administrativos, encargado de talleres e informética.

3.34  Seguimiento y solucién a las no conformidades derivadas de las diferentes auditorias
internas y externas realizas en nuestro plantel.

3.35 Comité de calidad, direccién y encargada

3.36  Realizar las reuniones en el momento pertinente, para alguna modificacién que pueda
afectar el sistema

3.37 Caotizaciones, de adquisicion de equipo de cémputo actualizado

3.38  Asignacion de puestos de acuerdo al perfil, servicios administrativos

3.39 Sistemas mas amigables, responsables quienes los operan

3.40 Motivar a todo el personal para su consulta, autoridades del plantel

3.41  Fichas de proceso, auditorias internas, manual de organizacion.

3.42 Todos los sistemas informaticos, ejemplo: sea, siega, saca, etc. Bitacora de mantenimiento,
equipo informatico, solicitudes de mantenimiento, requisicion de compra.

3.43 Manual de calidad, manual de organizacion, fichas de proceso.

3.44  Solicitud de mantenimiento, requisicion compra

3.45 Evaluary actualizar.

INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Objetivos de la calidad

4.2 Videoconferencia

4.3 Reuniones de trabajo (minutas), oficios, correo electronico, videoconferencia.

4.4 Se establezcan los canales de comunicacion eficaz.

4.5 Programa COCODI, indicadores poa, objetivos de la calidad, programas de trabajo y
mejora continua.
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INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Que toda la comunidad del plantel conozca los resultados de las revisiones, responsables

de areas

4.7 Continuar utilizando los correos electronicos y medios de comunicacion adecuados, todo el
personal del plantel

4.8 Dar seguimiento y solucién a los acuerdos tomados en las reuniones realizadas,

4.9 Ninguna

4.1 Dar seguimiento y solucién a los acuerdos tomados en las reuniones realizadas. Direccion,
jefes de proyecto.

411 Evaluar la eficacia de todos los procesos

4.12  Mantener la continuidad en las revisiones

4.13  Trabajar para que nuestro sistema mantenga el grado de madurez aceptable

4.14  Continuar con la revision del grado de madurez de nuestros sistemas

4.15  Continuar utilizando los correos electrénicos, y medios de comunicacion adecuados, todo el
personal del plantel

4.16  Que toda la comunidad del plantel conozca los resultados de las revisiones, responsables
de areas

4.17  Mantener la continuidad en las revisiones, todo el personal

4,18 Encargado de cada departamento asi como encargado de calidad

4,19  Seguir siempre la linea ascendente en la informacion

4.20 Evaluar la eficacia de todos los procesos. Direccion y comité de calidad

4.21  Dar seguimientos y solucion a los acuerdos tomados en las reuniones realizadas. Direccién
y jefes de proyecto.

4.22  Dar seguimiento y solucién a los acuerdos tomados en las reuniones realizadas.

4.23  Evaluar la eficacia de los todos los procesos .- direccién y comité de calidad

4.24  Dar seguimiento y solucién a los acuerdos tomados tomados en las reuniones realizadas.-
direccion, jefes de proyecto

4.25  Dar seguimiento y soluciéon a los acuerdos tomados en las reuniones realizadas. Proceso
de autoevaluacion a auditorias internas

4.26  Evaluar la eficacia de todos los procesos, direccion y comité de calidad.

4.27  Programa COCODI, indicadores poa, objetivos de la calidad, programas de trabajo y
mejora continua.

4.28 Reuniones de trabajo, oficios, correo electrénico, videoconferencias.

4.29  Dar continuidad a los acuerdos de las reuniones

4.30 Las evaluaciones del programa operativo anual

4.31 Capacitacién para realizar programas de trabajo y mejora continua responsable: enlace de
calidad

4.32  Evaluacion del programa operativo anual

4.33  Andlisis de los resultados en reuniones

4.34  Minutas y correos electronicos

SUPERVISION

5.1 Mayor seguimiento a los resultados de las autoevaluaciones, responsables: todas las areas
5.2 Mayor atencion en los procesos administrativos de cada area

5.3 Mayor difusion del buzén de quejas y sugerencias, responsables: enlaces de calidad

5.4 Atender los resultados del buzén
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INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

5.5 Continuidad para dar respuestas a los resultados del buzén de quejas y sugerencias

5.6 Proceso de autoevaluacién anual s, SECI auditorias internas.

5.7 Compromiso y cumplimiento a las diferentes propuestas obtenidas de las diferentes
encuestas realizadas. Direccién y comité de calidad

5.8 Atencidén oportuna a quejas y sugerencias recibidas. Direccion, jefes de proyecto y
encargadas de calidad.

5.9 Compromiso y cumplimiento a las diferentes propuestas obtenidas de las diferentes
encuestas realizadas.- direccién y comité de calidad

5.10 Compromiso y cumplimiento a las diferentes propuestas obtenidas de las encuestas
realizadas.

5.11 Compromiso y cumplimiento a las diferentes propuestas obtenidas de las diferentes
encuestas realizadas. Direccién

5.12  Atencidn oportuna a las quejas y sugerencias recibidas.- direccion, jefes de proyecto
encargada de calidad

5.13 Continuar con estos procesos de autoevaluaciones

5.14  Continuar con las auditorias internas , todo el personal

5.15 Informar a los comparieros que se integran a la institucion el seguimiento que se debe
hacer, autoridades y area de administracion del plantel

5.16 Revision y seguimiento a los resultados, administracion del plantel

5.17 Compromiso y cumplimientos a las diferentes propuestas obtenidas de las diferentes
encuestas realizadas.

5.18 Atencidn oportuna a las quejas y sugerencias recibidas

5.19  Atencidn oportuna a las quejas y sugerencias recibidas. Direccion, jefes de proyecto y
encargada de calidad.

5.20 Compromiso y cumplimiento a las diferentes propuestas obtenidas de las diferentes
encuestas realizadas. Direccién y comité de calidad

5.21  Continuar con las auditorias internas

5.22  Revisiéon y seguimiento a los resultados servicios administrativos

5.23 Informar a los comparieros que se integran a la institucion el proceso a seguir, responsable
direccion y servicios administrativos

5.24  Proceso de evaluacién anual (SECI) auditorias internas.

5.25  Proceso de autoevaluacion

5.26  Respetar las cadenas de mando, procedimientos bien establecidos e identificados.

5.27  Dar a conocer mediante reportes, cursos, métodos.

V. COMENTARIOS

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL
e Se trabaja constantemente en el seguimiento.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Se trabaja en fortalecimiento y seguimiento a las acciones de mejora.
e Se trabaja en el fortalecimiento y el seguimiento a las acciones de mejora.
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INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL
e Se realiza supervision constante a la aplicacion de recursos.

INFORMACION Y COMUNICACION

e Se atienden todas las quejas de manera oportuna,

e Seatienden todas las quejas y sugerencias recibidas de manera oportuna
SUPERVISION

e Se trabaja en las acciones del comité de calidad, por direccion e integrantes del comité.

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL
e Por la falta de informacion, comunicacion, empatia, motivacion y estimulo al desarrollo
laboral.
e Insistir en el personal para con la matriz de responsabilidades, cronogramas de trabajo y
reglas de integridad
e Continuar con la actualizacién de procedimientos y manuales

ADMINISTRACION DE RIESGOS
e Reuniones periddicas con clientes internos y externos
e Falta de comunicacion, compromiso y seguimiento.
e Insistir en el andlisis FODA, buzén de sugerencias y matriz de riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
e Seguir realizando los cambios o modificaciones en el momento pertinente
e Capacitacién continua en master web
e Capacitacion continua en master web

INFORMACION Y COMUNICACION
e Insistir en la comunicacion interna ya que es muy benéfica para desarrollar mejor el trabajo.

SUPERVISION

e Es muy importante tener este tipo de evaluaciones porque nos permite hacer un alto para
mejorar nuestras actividades administrativas

¢ Mantener la mejora la continua en todos los procesos del plantel

e Concientizar mas continuamente al personal sobre la identificacién de riesgos e implementar
un documento para natificar al jefe inmediato, ya que solo se realiza de manera verbal.

e Mantener la mejora continua en todos los procesos del plantel

¢ No se le da seguimiento oportuno a la supervisan y acciones preventivas en lugar de
correctivas.

e Mantener la mejora continua en todos los procesos del plantel

e Se me hace importantisimo el buzén de sugerencias
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V. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluacién en la COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE COAHUILA de un 87.76 % calificado como "Muy
Buena", por arriba del nivel minimo que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras, a continuacion
se presentan recomendaciones generales por nivel de responsabilidad para su consideracion:

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interacciéon y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propésito de
fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucién de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.

VIl. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion lll, se debera llevar a cabo la integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,
los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las acciones
necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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