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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC) para la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas en coordinacion con la Unidad Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de
Autoevaluacion.

El proceso de auto-evaluacion permite realizar una comparacion de la percepcién del personal respecto al
desempefio de la Institucién en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracién
de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacién, Supervisién y Mejora) y los 17 principios
gue establece el Modelo Estandar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados
que de esta se deriven, serviran como punto de partida para determinar las acciones necesarias a
implementar en la Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo asi
la mejora continua.

ll. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La auto-evaluacion de control interno efectuada en la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE DE
COAHUILA (UTNC), se realiz6 el dia 27 de Noviembre de 2019 a través del Sistema de Evaluacién del
Control Interno (SECI), con la participacién de 59 Servidores Publicos de los Niveles Estratégico,
Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno (MEMICI) y las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los funcionarios y empleados posibilité realizar el proceso de auto-evaluacion
en cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal
COMo Se menciona a continuacion:

UTNC
NIVEL TOTAL |CONCLUIDAS
ESTRATEGICO 1
DIRECTIVO 8
OPERATIVO 50

Al realizar la autoevaluacion del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacion a
los siguientes componentes:

- Ambiente de Control

- Administracién de Riesgos

- Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

- Supervision
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Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas,
realizé una sesién con los miembros de la Unidad Especializada de Control Interno para la difusion sobre el
proceso a seguir, ademas de presentar el Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI), el método para
calificar y valorar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC), dichos resultados se detallan en el siguiente
capitulo.

lll. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
El proceso de autoevaluacion implica una comparacion de la propia institucion con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los
resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC),, corresponden a las autoevaluaciones de 59
Servidores PuUblicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.
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Componente Grado _de Calificacion
. Cumplimiento ———————

Ambiente de Control 73.7% Aceptable
Administracion de Riesgos 74.29 % Aceptable
Actividades de Control 74.36 % Aceptable
Informacion y Comunicacion 75.89 % Aceptable
Supervisién 76.5 % Aceptable

TOTAL 74.95 % Aceptable

100
a0 4

La calificacion global en la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC), se
valoré con 74.95 % calificado como "Aceptable”, por arriba del nivel minimo aceptable que es de 60%, el
cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:
El componente Supervision (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable" y representa el 76.5% de
la valoracion.
Por otro lado, el componente Ambiente de control (Mas Bajo) fue calificado como

"Aceptable" y representa el 73.7%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.
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B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del

Marco |

ntegrado de Control Interno, los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y

deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
institucidon en la procuraciéon de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas
de informacion.

Informacién y Comunicacién. Es la informacién de calidad que la administracién y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante
una vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno
de la institucion, ya sea a nivel institucion, division, unidad administrativa o funcién.

La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacién y operacion de los

compon
control
tamainio,

entes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econémico y suficiente conforme a la naturaleza,
disposiciones juridicas y mandato de la institucién.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuaciéon se muestra

una tabl
donde s

a con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
e observa que los porcentajes de cumplimiento van de 65.26-81.87%.
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

\
Componentes y Principios de Control % Calificacion

| Cumplimiento

Ambiente de control | 73.7 % | Aceptable |
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 73.48 % Aceptable

2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 77.89 % Aceptable

3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 81.87 % Muy Buena

4 Demlostrar compromiso con la competencia 70.0 % Aceptable
profesional

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la
rendicion de cuentas

65.26 % Regular

Administracién de riesgos 74.29 % Aceptable
6 Definir objetivos 77.97 % Aceptable
7 ldentificar, analizar y responder a los riesgos 77.4% Aceptable
8 Considerar el riesgo de corrupcion 71.17 % Aceptable
9 Identificar, analizar y responder al cambio 70.6 % Aceptable
Actividades de control | 7436% | Aceptable |
10 Disefiar actividades de control 74.17 % Aceptable
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacion 70.47 % Aceptable
12 Implementar actividades de control 78.45 % Aceptable
Informacién y comunicacion 75.89 % Aceptable
13 Usar informacién de calidad 74.71 % Aceptable
14 Comunicar internamente 74.49 % Aceptable
15 Comunicar externamente 78.46 % Aceptable
Supervision 76.5 % Aceptable
16 Realizar actividades de supervision 77.21 % Aceptable
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 75.79 % Aceptable
Total 74.95 % Aceptable

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura organizacional
para ayudar al Titular, a la Administraciéon y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC),

existen niveles muy claros de responsabilidad soportados con una estructura organica, los cudles desde
sus distintos ambitos contribuyen al Control Interno Institucional.
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Donde:

Estratégico: Lograr la misién, vision,
institucionales.

[

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

objetivos y metas

Directivo: Que la operacion de los procesos y programas se realice
correctamente.

Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos
procesos se ejecuten de manera eficiente.

[

Todo el personal de la institucién es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido.

Ademas de contar con la :

Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institucién para
promover y dar seguimiento a la implementaciéon del Sistema de Control Interno

Institucional, y el;

Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) integrado por la alta
direccion, asi como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados
de tal manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el

cumplimiento de los objetivos.
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BICUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "Nivel Directivo" con el
77.5%, mientras que la calificacion menor correspondid al " Nivel Estratégico" con el 70%.

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacion dentro del % minimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV. PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron
propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Componentes del Control Interno y que se mencionan
a continuacion.

A. NIVEL ESTRATEGICO
COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1  Mayor seguimiento e implementacién de un programa mas puntual. Juridico, control interno
y recursos humanos.

1.2  Continuar y reforzar el seguimiento, rectoria, control interno, recursos humanaos, juridico,
planeacion.

1.3 Continuar con la vigilancia y evaluacién del desempefio de los funcionarios, recursos
humanos, control interno, juridico.

1.4 Gestionar la mejora de estructura organizacional ante las autoridades financieras y
académicas.
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COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1 Incrementar el andlisis y seguimiento del PTAR.

2.2 Continuar comunicando todos los objetivos de la administracion, rectoria, directores de
carrera y de area.

2.3 Continuar en la busqueda de mayores estrategias de prevencién de la corrupcion y abusos
y desperdicios.

2.4  Permanecer alineados a las politicas y cambios.

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Continuar en la difusién de las actividades de control interno, rector, control interno.
3.2 Mejorar los mecanismos de informacion, control interno.

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Mejorar entrega de informacién en todos los niveles, rectoria, directores, jefes, control
interno, recursos humanos.
4.2  Mejorar la estrategia para dar informacién oportuna y seguimiento al publico en general.

COMPONENTE 5.- SUPERVISION

5.1 Programar y comunicar la importancia de las auditorias y autoevaluaciones institucional.
5.2 Mejorar los mecanismos de evaluacion, control interno.

B. NIVEL DIRECTIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Actualizar el manual de descripcién de puestos.

1.2  Ampliar la estructura de la organizacién en las areas de mayor demanda y servicio.

1.3 Dar continuidad al programa de trabajo.

1.4 Dar mayor seguimiento a las quejas y sugerencias de nuestros clientes, pero con un buen
juicio.

1.5 Dar seguimiento a que se cumpla el reglamento interno, a la vez trabajar en la mejora 'y
actualizacion de la estructura organizacional.

1.6 Dar seguimiento continuo a la revisién de carga de trabajo de las areas y realizar
programas de trabajo mas equilibrado.

1.7  Difundir los resultados y cambios derivados de quejas y sugerencias.

1.8 Difusion a la comunidad universitaria.

1.9 Hacer mas difusion interna para la seleccién de vacantes para dar oportunidad de subir de
nivel a los empleados de la institucion.
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1.10
111
1.12

1.13
1.14
1.15

1.16

1.17

1.18
1.19
1.20
121
1.22
1.23
1.24
1.25
1.26

1.27

1.28

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
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Implementar un programa de incentivos al personal docente y directivo.

Intensificar las actividades del programa de integridad del personal.

Mayor conocimiento por parte del personal de la universidad sobre el control interno y las
actividades que se realizan para cumplir con éste.

Mayor difusion de las politicas y codigo de ética.

Mayor difusion del programa de control interno y sus resultados.

Mejora en la distribucién de los puestos y atender aquellas areas que no cuentan con
suficiente personal para desempefiar mas eficientemente sus actividades.

Mejorar los mecanismos de seleccidn de personal e implementar un programa de
incentivos al personal.

Platicas para con el personal que ayuden a su desempefio y manejo del estrés para su
mejora.

Promover la promocion del personal en convocatorias abiertas.

Publicitar los resultados de desempenio.

Realizar cursos para concientizar y promocionar la prevencién de la corrupcion.
Realizar programa de trabajo entre el comité de control interno y directivos.

Realizar un programa de trabajo entre comité de ci y directivos.

Revision continda del codigo de ética aplicable a todo el personal de la institucion.
Revision continda para la integracién del comité, revision de funciones y alcances.
Revision de las funciones de cada puesto.

Revision exhaustiva de las cargas de trabajo en ciertas areas y departamentos de la
universidad.

Se realiza una buena seleccion del personal que ingresa y se brinda suficiente
capacitacion a todos, solo faltan mayores incentivos pero que de acuerdo a nuestro
analitico de presupuesto no contempla suficientes prestaciones para la mayoria del
personal.

Seguimiento de las evaluaciones y su impacto.

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

Ademas de que existe una buena comunicacion, se podria mejorar informando de todas
las actividades y resultados a todas las areas, ya que en ocasiones no todo el personal se
entera de todo.

Analizar la mejora de los indicadores para su cumplimiento de acuerdo a las metas.
Aplicar proyectos sustentables.

Atender e informar sobre los cambios propuestos a realizar.

Atender todas y cada una de las denuncias internas y externas y emitir informe a los
directivos.

Concientizar al personal de los riesgos y las acciones para evitar o contener a los
mismos.

Dar a conocer los resultados a la organizacion.

Dar continuidad a los programas de trabajo.

Dar mayor capacitacion al personal de todos los niveles sobre los riesgos de corrupcion y
acciones a realizar en caso de deteccion.
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2.10
211

2.12

2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19
2.20

2.21
2.22

2.23
2.24
2.25
2.26
2.27
2.28
2.29
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Dar seguimiento a los planes de trabajo anuales.

Dar seguimiento y asegurar que se cumplan las reglas de conducta y ética dentro de la
institucion.

Establecer indicadores en todas las areas y departamentos para poder medir mejor el
desempefio con indicadores mas especificos.

Incluir mas areas y departamentos en donde haya posibilidad de riesgos.

Incrementar la capacitacion.

Incrementar las actividades de ética y conducta.

Mayor capacitacién al personal de todos los niveles sobre el analisis de riesgos.

Mayor difusion de este tipo de situaciones de riesgo de corrupcion.

Mejora continua a dichas actividades.

Mejorar el andlisis de los riesgos.

Promocion del buzon de quejas y sugerencias entre nuestros alumnos, dar seguimiento
adecuado a las quejas y sugerencias mediante analisis preciso, seguir promoviendo las
buenas practicas en todas las areas.

Promover la cultura de buzén de quejas y sugerencias.

Publicitar a las areas el resultado de la medicion de los indicadores en platicas
semestrales o tetramestrales.

Que haya mas involucramiento de todo el personal de la universidad.

Que sean de manera mas frecuente.

Revision continda de objetivos, mediciones y alcances.

Revision periddica de riesgos.

Seguir con la mejora continua a los analisis establecidos.

Seguir con la misma implementacion de planes y programas.

Seguir trabajando con la misma mecanica.

COMPONENTE 3.-ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14

Actualizar periédicamente con la participacion de equipos de trabajo de los manuales y
lineamientos institucionales.

Ampliar la aplicacién de las TIC'S.

Blindaje y respaldo de la informacién, site.

Dar a conocer el procedimiento para los lineamientos para la actualizacion en caso de
modificaciones.

Dar mayor seguimiento a los procedimientos.

Difundir mas las funciones de cada participante.

Gestionar las actualizaciones necesarias.

Incluir las pocas areas que faltan en el manual de procedimientos.

Mayor restriccidbn en permisos y restricciones a usuarios.

Mejora continua a las actividades.

Mejorar el sistema de informacién, que sea mas integral.

Mejorar el sistema integral de informacién y comunicacion.

Mejorar la disposicion de los manuales y procedimientos actualizados.

Mejorar las actividades de control interno.
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Que exista una linea de mando definida entre todos los niveles, debido a que a veces los
superiores se saltan lineas jerarquicas y se pierde la autoridad y el conocimiento de total
de las actividades del departamento.

Revision del manual de funciones y su difusion.

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

4.1
4.2
4.3

4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
49

4.10
411

412

4.13

Revision y actualizacién de las evidencias documentales.

Reuniones informativas sobre la informacién generada por control interno.

Realizar reuniones de trabajo con los directivos para revisar el informe antes de ser
enviado al consejo directivo.

Periodicidad, difusion por medios electrénicos internos.

Mejorar los mecanismos de comunicacion interna y externa.

Mejorar la participacion del personal en el uso de la informacion de calidad.

Mejor informacién y de calidad de forma descendente.

Mayor difusion del buzén interno.

Mas reuniones de trabajo para informar de los avances y necesidades sobre nuestro
programa de trabajo anual.

Difusién hacia el exterior de manera periddica.

Dar seguimiento los programas de trabajo periddicamente y verificar los cumplimientos de
objetivos.

Dar mayor difusién sobre las lineas o medios de comunicacién que se establecen para la
comunicacion, quejas, sugerencias o etc.

Ampliar redes de comunicacion.

COMPONENTE 5.- SUPERVISION

51

5.2
53
54

55
5.6
5.7
5.8
59
5.10
511

Dar a conocer las acciones implementadas de las denuncias y quejas de la comunidad
universitaria y exterior.

Dar seguimiento a las quejas, reportes o denuncias.

Incluir a méas areas y departamentos en el programa de trabajo de control interno.
Informar a los directivos periddicamente sobre los asuntos que trata control interno y sus
propuestas de solucién.

Informar a todos los directivos sobre los resultados de las auditorias.

Mayor difusion del buzon de quejas y sugerencias.

Mejora en los programas establecidos.

Mejorar el programa de trabajo de control de riesgos.

Mejorar las actividades de supervision.

Seguimiento e implementacion de los resultados de auditorias.

Seguir con la mejora continua en dichos programas establecidos.
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C. NIVEL OPERATIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

11
12
13
14
15
1.6

1.7

18
19

1.10
111
1.12

1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18
1.19
1.20
1.21

1.22
1.23

1.24
1.25
1.26
1.27

1.28

Utilizar un solo sistema para transparentar la informacion tanto estatal como nacional.
Trabajar mas con los incentivos para seguir motivando al personal a esforzarse.

Tener estos manuales disponibles y a la vista.

Supervisar y delegar tareas que sean equitativas hacia los puestos iguales.

Seleccionar al personal mediante ternas y buscar mecanismos para incentivar al personal.
Seguir trabajando en la mejora continua para seguir trabajando de acuerdo a lo
establecido en los manuales.

Seguir realizando difusion del cédigo de ética a los servidores publicos para recordarles la
importancia de trabajar con transparencia y ética.

Seguir ejecutando la accion de firmas de acta compromiso.

Se requiere permanecer actualizados y motivados con platicas al personal de la
importancia que conlleva trabajar con ética publica.

Reuniones de concientizacién con el personal.

Reuniones con todo el personal para continuar actualizando con nuevas propuestas.
Retroalimentar y dar seguimiento a dichas evaluaciones, al igual de la evaluacion de
acuerdo a las actitudes y aptitudes del personal.

Respetar las tareas asignadas a cada personal para que cada quien realice lo que le
corresponda.

Reitero que se puede premiar con un reconocimiento al final del afio al mejor profesionista
en su area laboral, al igual que los indicadores de desempefio.

Rectoria y departamentos de apoyo en conjunto.

Realizar una reunioén para conocer su actualizacién.

Realizar o dar a conocer si se cuenta con un procedimiento para otorgar incentivos al
personal.

Realizar més reuniones.

Realizar mas comunicacién sobre el cddigo de ética y conducta.

Realizar juntas periodicas que indiquen la normativa institucional, asi como el cédigo de
ética.

Realizar informes con los estudiantes por cada tutor, a cerca de las politicas de la
universidad, asi como el codigo de ética.

Realizar incentivos para personal de la universidad.

Realizar dinamicas para reforzar las politicas, procedimientos, manuales, indicadores de
desempefio, etc., expuestos al personal y poder medir la retroalimentacion.

Que te informen tus tareas.

Que se realicen con mas frecuencia las evaluaciones de desempefio.

Que se publique en la pagina de la universidad.

Que se evalué al personal cada determinado tiempo al afio, y que se le entregue de
manera fisica al personal para saber en qué se esta fallando.

Que se equilibren de manera correcta los trabajos y tareas, dependiendo del puesto de
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1.30
1.31
1.32
1.33
1.34
1.35
1.36
1.37

1.38

1.39
1.40

1.41

1.42

1.43
1.44
1.45

1.46
1.47
1.48
1.49
1.50
151
1.52
1.53
1.54
1.55

1.56
1.57

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

los empleados (algunos departamentos).

Que se contintien evaluando.

Que se actualicen los documentos en tiempo y forma.

Que se actualice constantemente y se informe a todo el personal.

Que exista mas difusion.

Que en algunas areas las cargas de trabajo sean equilibradas.

Promocionar las normas establecidas al personal y mas capacitacién constante.
Programacion de las capacitaciones anuales.

Presentar a las areas administrativas al personal nuevo que ingresa a la universidad.
Premiar a las areas que cuenten con un buen manejo de los procedimientos o que tenga
mejores indicadores de desempefio, cada cuatrimestre, puede ser sélo un
reconocimiento.

Poner mas atencion a los puestos con mandos mas bajos para que la carga de trabajo se
equitativa a todos los departamentos.

Platicas sobre las leyes, normas, cédigos, etc. Aplicables y actualizadas al personal.
Mejorar las platicas con el personal docente concientizarlos mas en la importancia de
tomar medidas de prevencién de accidentes.

Mejorar la forma de distribucion de la informacion referente a los temas mencionados
anteriormente para que los empleados estén informados, esto debe ser ejecutado por el
departamento correspondiente que tenga contacto con todos los empleados.

Mejorar la evaluacion sobre la carga de trabajo que tiene los trabajadores, hay areas con
mucha carga y falta personal para agilizar los trabajos.

Mejor comunicacion interna, responsables de area.

Mayor niimero de cursos de capacitacion.- a cargo de recursos humanos.

Mayor difusion de los procedimientos existentes, establecer un procedimiento para la
promocion de personal.

Mas equidad de las obligaciones de cada uno de los trabajadores.

Mas difusién a los incentivos para el personal y continuar con el proceso de seleccion.
Mas capacitacion para el personal administrativo.

Mas capacitacion al personal por parte de los jefes de departamento o directores, juntas
en donde se pueda checar avances y mejores mensualmente para que siempre exista
una mejora contindia en cada uno de los departamentos.

Manual de procedimientos con alcance a todos los niveles, evaluaciones de
competencias, necesidades de capacitacion.

Mantener constante comunicacion con los empleados mediante conferencias para
reforzar la determinacién de regirse por valores.

Los maestros deberian ser evaluados y revisar que estén dando clases acorde al plan de
estudios a los alumnos por personal administrativos.

Las cargas de trabajo sean especificas para cada area y de manera equilibrada, cada
area se dedique a sacar su trabajo.

Las cargas de trabajo sean equilibradas y acordes a la funcion del area de trabajo.
Lanzar convocatorias internas para ocupar un puesto.

Instalacion de buzones de sugerencias.

Informar de los cambios en cuanto a las politicas y mejoras en el departamento.
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1.62

1.63

1.64

1.65
1.66

1.67
1.68

1.69

1.70
1.71
1.72
1.73

1.74

1.75
1.76

1.77
1.78
1.79
1.80
181

1.82

1.83
1.84

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
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Importante implementar y documentar un proceso en cuanto al otorgamiento de
incentivos.

Implementar el programa de incentivos al personal.

Hacer valer las mejoras.

Hacer reuniones por departamento con su personal cada cuatrimestre para medir el
desarrollo de las funciones asignadas.

Generar una camparia de concientizacién en la pagina web y redes sociales la
universidad, asi como concursos internos por departamento o area en donde al final del
afio se premie a los trabajadores mas éticos o de buena conducta.

Fuerte vinculacion entre el area que requiere personal para su contratacion, seleccion y
evaluacion.

Evaluar si las areas cuentan con el personal suficiente para soportar el trabajo asignado,
0 estan necesitan ser cubiertas con mas personas.

Evaluar mas sobre la posicion del alumno.

Evaluar académicamente al personal de la universidad a travesee del desempefio, ya que
es una universidad que desarrolla mas la practica que la teoria.

Evaluaciones de desempernio, deteccion de necesidades de capacitacion.

Es importante implementar una evaluacién por competencias al personal administrativo y
mandos medios., asi se detectan areas de oportunidad y/o deficiencias que se puedan
tener para el crecimiento laboral.

Equilibrar las cargas de trabajo, verificar los avances respecto al programa y analisis de la
problematica.

Encuestas de satisfaccion.

Ejecutar la misma accion que se utiliza.

Dividir equilibradamente el trabajo y cumplirlo en tiempo y forma segun lo destinado.
Distribuir tareas especificas de acuerdo al perfil y puesto asignado en cada area; tratando
de ser lo mas equilibrado posible.

Detectar a personal especifico para brindar capacitaciones y/o abarcar a todo el personal
para capacitar segun la necesidad de mejora, todo para brindar el mejor servicio.

Definir indicadores para ver el grado de cumplimiento.

Darle seguimiento a cada uno de estos documentos para que siempre se encuentren con
informacion actualizada. Teniendo la seguridad que siempre la informacién que usaremos
estara vigente sin caer en informacién inconforme.

Dar un mayor conocimiento del codigo de ética y conducta a todos los empleados.

Dar seguimiento y mantener actualizado el manual de organizacién.

Dar con mas frecuencia conferencias de ayuda y concientizacién de todo el personal.
Crear pensiones y dar infonavit a los empleados.

Coordinacion entre la subdireccion de recursos humanos y el departamento solicitante
para realizar la seleccién, contrataciéon y evaluacion.

Continuar realizando reuniones de concientizacion a los empleados sobre todo a los jefes
para que pongan el ejemplo e impacten en los empleados jévenes que trabajan por
primera vez.

Continuar dando difusion a los manuales y procedimientos.

Considerar todos los aspectos que puedan afectar la consecuencia de los objetivos.
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Considerar a todo el personal para las capacitaciones.

Conferencias con personal que este capacitados psicolégicamente y aplique terapias de
faciliten mas la comunicacion y los valores éticos y morales.

Comprometernos a cumplir con lo acordado y seguir capacitando a las personas nuevas
en la institucién y a las que han presentado fallas para no caer.

Colocar una fotografia institucional en cada uno de los edificios para que los estudiantes
identifiquen al personal.

Certificacion actualizada de calidad y control interno.

Capacitar méas a todo el personal docente administrativo.

Capacitaciones mas particulares, no tan genéricas como el liderazgo, mas técnicas.
Capacitacién mas periodica.

Buena designacion de las funciones con el personal de cada area de acuerdo a su puesto
asignado.

Brindar una platica sobre el codigo de ética.

Apoyar al personal para cumplir las alineaciones de las normas para minimizar los
riesgos.

Apegarse al reglamento en cuanto a la carga académica.

Analizar todas las opciones de una mejor manera para Ser un poco mas justo en las
decisiones.

Adecuar a las personas conforme a sus calidades aplicables a cada puesto.

Actualizar el plan de contratacién y conocer incentivos.

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5

2.6
2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Capacitacion sobre diversas metodologias para prevencion y correccion de riesgos.

Al ser identificados los riesgos es importante el "hacer" del método de competencia
siendo considerados y prevalezca un cambio de ambiente directivos.

Analizar las informaciones para detectar riesgos de corrupcidn siguientes.

Aplicarlos en todas las situaciones posibles.

Argueos o revisiones internas, del o los procedimientos vulnerables y su resultado a corto,
mediano y largo plazo.

Buzones de sugerencias para dar a conocer las dudas que tengamos.

Capacitar al personal sobre las diferentes matrices/métodos para la deteccion de riesgos
y comunicarlo constantemente a su personal.

Dar a conocer cada uno de ellos y asegurarse que cada uno de los empleados sepan y
conozcan los objetivos institucionales que existen.

Dar a conocer mediante juntas periédicas cada uno de los objetivos, asi como asignar a
cada trabajador un manual de procedimiento, organigrama y objetivos.

Dar mas difusién e informacion del buzon de quejas y denuncias electrénico para que los
alumnos y personal lo utilicen de manera correcta.

Establecer controles para minimizar el riesgo analizar la informacion y detectar los riesgos
de corrupcion.

Establecer medidas de control en los elementos selectivos de personal de personal
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2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33
2.34

2.35

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO

directivo para mejorar el personal operativo del que prevalezca elementos de control y
evidencias de los objetivos institucionales.

Establecer un medio para comunicar los cambios.

Establecer un procedimiento para analizar la informacion y detectar riesgos de corrupcion.
Falta considerar los riesgos provocados por los alumnos con el uso de las drogas.

Falta de difusion a todo el personal.

Filtros para dar atencién primordial a las quejas mas importantes o bien fundamentadas
por parte del mismo departamento de control interno.

Fortalecer los mecanismos efectivos de comunicacion interna y externa a cerca de los
cambios de la institucion.

Hacer participe al personal de los futuros cambios para enfrentar las condiciones internas
y externas.

Hacer un poéster con los objetivos institucionales para que prevalezcan en las areas de
afluencia de gente dentro del campus y por supuesto en las oficinas de los mandos
superiores y mandos medios.

Hacerlo saber especificamente al personal de la institucion de manera mas especifica.
Identificar las interacciones del proceso.

Identificar los posibles casos de corrupcién dentro de la institucion, y asi mismo elaborar
un plan para erradicar el riesgo de corrupcién dentro de la institucion, hacérselo saber al
personal.

Importante disefiar un programa de difusion interna, para hablar sobre este tema mas a
profundo.

Juridico.- explicacion/capacitacion sobre la ley anticorrupcion y las demas aplicables a la
materia.

La corrupcién esta presente en todas partes y no existe un departamento de quejas y
denuncias.

Reuniones con el personal para reforzar el conocimiento y dominio de las politicas y
objetivos, para que puedan identificar la posicidon de cada quien y la importancia de su
participacion a nivel general.

Mejorar los procesos de investigacion, responsable de realizar las mejoras el
departamento correspondiente de realizar dichas investigaciones.

Mejorar mas y analizar bien las quejas y que se dé la oportunidad de réplica ya que a
veces no son ciertas las quejas.

Promover mas el sentido de pertinencia de los trabajadores, asi como el trabajo en
equipo.

Propongo que antes de ejecutar un orden de despido de algun trabajador primero se
hable con el mismo en forma privada y no se le dé tanto certeza a lo que se publique en
redes sociales porque se toma mas como cierto esto Ultimo sin investigar a la persona.
Mayor comunicacién y que los directores, jefe y rectoria bajen la informacion a sus
colaboradores.

Difusion de los objetivos.

Certeza y mayor confianza en el personal y no se admitas quejas de los alumnos sin
antes identificar el estado psicolégico y emocional de dicho alumno.

Reforzar los objetivos dando a conocer los progresos de dichas areas sobre los objetivos,
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y darlos a conocer a todo el personal.

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Que la red cuente con mas potencial para poder acceder mas rapido a lo que se
requiere de acuerdo a cada funcién.

3.2 Realizar reuniones o ir a preguntar a cada area si requieren realizar alguna actualizacién
0 mejora a su procedimiento.

3.3 Respetar lo escrito en cada uno los documentos y realizar las evaluaciones de
desempefio.

3.4 Contar con un sistema general donde todas las areas puedan tener informacion
necesaria para sus funciones.

3.5 Adquirir un software para que todas las pc puedan estar limitadas.

3.6 Analisis de la vigencia de programas.

3.7 Auditar que los procedimientos se cumplan mas seguido y los resultados que estos esta
arrojando.

3.8 Capacitacién sobre el manejo de las TIC'S.

3.9 Dar manuales en donde se encuentre el organigrama, funciones por cada puesto,
objetivos, asi como el cédigo de ética.

3.10 Existe evidencia de herramientas para la automatizacion total y mejora del elemento de
control y son utilizadas.

3.11 Informar sobre actualizaciones en el sistema.

3.12 Mantener una bitacora para control de permisos y accesos de los sistemas.

3.13 Mas difusién hacia los empleados para que conozcan y comprendan este mecanismo.

3.14 Flexibilidad para la adquisicion de las licencias a los programas de descarga para uso
interno.

3.15 Mecanismos periddicos para verificar el cumplimiento de objetivos.

3.16 Mejorar en la automatizacién para la realizacion de los formatos.

3.17 Para obtener mejores resultados tener un procedimiento que delimitan y detallan las
responsabilidades de cada uno de los participantes.

3.18 Procedimiento que establezca controles de los procesos sustantivos.

3.19 Que cada cambio se nos haga saber en tiempo y forma.

3.20 Que las mejoras como son investigacion sea personal altamente confiable y honrado
con valores éticos.

3.21 Que se dé a conocer al personal si existen cambios en las funciones que se le
asignaron.

3.22 Que se revise de acuerdo a las necesidades de cada area, la apertura de uso de las
TIC'S, para lograr los resultados esperados.

3.23 Realizar un analisis de funciones para determinar que usuario podra contar con acceso
no restringido de acuerdo a su manual de funciones.

3.24 Reforzar la aplicacion de los procedimientos con presupuesto para la actualizacion en
funcién a los avances de la tecnologia.

3.25 Revision en el aumento o disminucion de funciones.

3.26 Se cuenta con una sola persona para desarrollar esta actividad, hace falta mas equipo
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humano y poner al dia ese departamento con equipo de vanguardia para desarrollar el
sistema que se utilice por todos los departamentos.

Se dé a conocer los diferentes mecanismos para la deteccion de riesgos ej matriz mari.
Tener accesos limitados y de corto rango para la ejecucion de los sistemas.

COMPONENTE 4.-INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8
49
4.10
411

4.12
4.13
4.14

4.15
4.16

4.17

4.18

Reuniones de academia con rectoria para mejorar el buen desempefio de las funciones
docentes y mejorar en la comunicacion.

Considerar las reuniones semanales para su atencion de las quejas. Rectoria.
Retroalimentar al personal involucrado.

Recoleccion de informacion mas frecuente.

Realizar periddicamente la revision de los indicadores.

Realizacion de encuestas.

Mientras los altos mandos de la secretaria propicien las acciones corruptas cada
universidad permanece indefensa ante las empresas fantasma puesto que la rectoria esta
en manos del partido dominante los nuevos rectores callan y los pillos caminan impunes.
Mejorar los métodos de comunicacion interna, todos.

Mejorar el flujo e informacién hacia los cargos de menor rango.

Gestionar un sistema de gestion de calidad digital.

Fomentar la buena comunicacion de la informacién para cumplir los mecanismos de los
objetivos.

Fichas de integraciones de indiciadores.

Establecer y dar seguimiento a un buzon de quejas y sugerencias.

Establecer mecanismos que ayuden a mantener informado al personal en informacion
confidencial y sensible.

Ejercer una buena comunicacion interna para que fluya la informacion de calidad.

Dar a conocer al personal directamente las razones y controles para definir informacion
precisa.

Actualizacion en el sistema de comunicacién entre departamentos mediante una tic

(skypy).
Que los indicadores de desempefio y de riesgos sean comunicados a todos los niveles.

COMPONENTE 5.-SUPERVISION

51
5.2
53
54
55

5.6
5.7
5.8

Reunién general una vez al cuatrimestre donde informen el reporte de incidencias.
Instalacién de Buzones de quejas y denuncias.

Dar a conocer los resultados de las autoevaluaciones a todo el personal.

Establecer métodos directos para hacer llegar informacion sin intermediarios.

Establecer o disefiar reportes de facil llenado para entregarse a sus superiores o de
manera directa al area de control interno.

Hacer mas seguido las evaluaciones.

Identificar y comunicar los problemas de control interno mediante reportes.

Mejorar las vias para realizar alguna denuncia o reporte, los ejecutores de dichas mejoras
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deben de ser los departamentos encargados de recibir las mismas.
5.9 Establecer un buzon en linea para queja o denuncia sea anénima.
5.10  Auditorias internas con mas frecuencia.
5.11  Capacitacion para mejorar nuestro desempefio.
5.12 Respetar y tomar en cuenta cada una de las quejas.
5.13 Retroalimentar de los hallazgos encontrados a todo el personal.
5.14  Supervisién permanente.

V. COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO

Sin comentarios

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL
Mejorar los mecanismos de control interno.
Evaluacion del personal y su desempefio.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
Mejorar los mecanismos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Mejorar las actividades de control interno.

INFORMACION Y COMUNICACION
Mejorar los mecanismos de comunicacion interna y externa.

SUPERVISION
Mejorar el programad de trabajo de control interno.
Dar seguimiento a las quejas y denuncias que mas impacten a la organizacion.

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Todos los empleados deberian tener el mismo respaldo y compromiso con la universidad
principalmente los jefes.

Llevar un control y hacerlo valer.

Se requiere dar a conocer mas periddicamente de la rendicidon de cuentas y retoce de la
estructura.

No siempre se divide la carga de trabajo, haciendo responsable de mas trabajo a 1 persona
habiendo mas en la misma area para realizar el mismo trabajo.

Me parece excelente el ambiente de trabajo de los participantes de cada area tanto
académico como administrativo.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

SUPERVISION

Siempre demostrar el compromiso en la institucion con cddigo de ética.
Es excelente.

Estar mas en comunicacion para sacar trabajos en equipos.

Que se nos comunique bien lo que nos corresponde hacer.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Analizar periédicamente los procedimientos.

Seguir fomentando con los trabajadores la buena comunicacion ya que a través de ella toda
la informacién fluye adecuadamente.

No se sabe si un alumno es adicto, pudiéndose detectar en un examen de sangre, al inicio
de su matricula.

Falta difundir a todo el personal los riesgos.

Mejor automatizacion y eficiencia directiva.

Es muy importante llevar un control de las actividades que se llevan a acabo ya que a través
de ella se minimizan los riesgos.
La intranet requiere inversion en personal y equipo.

No es el control interno es la corrupcion en la universidad y a nivel estado lo que hace que
los aumentos al salario anual puedan cumplir.

Me parece muy bien esta iniciativa.

Falta de comunicacion.

Promover rutas de administracion que el entorno operacional establezca la confianza.
Ya no se cuenta con buzones internos.
Se dé un curso para seguir con la calidad que debe de ser en las areas.

VI. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluacion en las UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC), de un 74.95% calificado como "Aceptable", por arriba del
nivel minimo que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras, a continuacién se presentan
recomendaciones generales por nivel de responsabilidad para su consideracion:
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Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria
con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el
cumplimiento de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracién de cada uno de
ellos para el logro eficiente de los objetivos.

Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y demas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucion de funciones.

Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo
tenga mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el
proposito de fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al
personal sobre la importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en
estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de
sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas
elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de
conocimiento de la normatividad.

VIl. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacién para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion 11, se deberd llevar a cabo la integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y
principios, los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las
acciones necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.
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