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I. INTRODUCCIÓN

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicación de las disposiciones en materia de control interno, así como parte del
compromiso adquirido por UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC) para la
implementación del Sistema de Control Interno Institucional, la Secretaría de Fiscalización y Rendición de
Cuentas en coordinación con la Unidad Especializada de Control Interno llevaron a cabo el proceso de
Autoevaluación.

El proceso de auto-evaluación permite realizar una comparación de la percepción del personal respecto al
desempeño de la Institución en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administración
de Riesgos, Actividades de Control, Información y Comunicación, Supervisión y Mejora) y los 17 principios
que establece el Modelo Estándar del Marco Integrado del Control Interno (MEMICI), donde los resultados
que de esta se deriven, servirán como punto de partida para determinar las acciones necesarias a
implementar en la Institución e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), permitiendo así
la mejora continua.

II. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN

La auto-evaluación de control interno efectuada en la UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL NORTE DE
COAHUILA (UTNC), se realizó el día 27 de Noviembre de 2019 a través del Sistema de Evaluación del
Control Interno (SECI), con la participación de 59 Servidores Públicos de los Niveles Estratégico,
Directivo y Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno (MEMICI) y las mejores prácticas en la materia.

La participación activa de los funcionarios y empleados posibilitó realizar el proceso de auto-evaluación
en cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100% de la muestra requerida del personal
como se menciona a continuación:

NIVEL TOTAL CONCLUIDAS
ESTRATEGICO 1 1
DIRECTIVO 8 8
OPERATIVO 50 50
TOTAL 59 59

UTNC

Al realizar la autoevaluación del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relación a
los siguientes componentes:

 Ambiente de Control
 Administración de Riesgos
 Actividades de Control
 Información y Comunicación
 Supervisión
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Para la comprensión del proceso de autoevaluación, la Secretaría de Fiscalización y Rendición de Cuentas,
realizó una sesión con los miembros de la Unidad Especializada de Control Interno para la difusión sobre el
proceso a seguir, además de presentar el Sistema de Evaluación de Control Interno (SECI), el método para
calificar y valorar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el diseño, la aplicación y el funcionamiento del control interno de la UNIVERSIDAD
TECNOLÓGICA DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC), dichos resultados se detallan en el siguiente
capítulo.

III. RESULTADOS DE AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

El proceso de autoevaluación implica una comparación de la propia institución con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el diseño,
implementación y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los
resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificación.

A. CALIFICACIÓN GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluación del Control Interno aplicado en la UNIVERSIDAD
TECNOLÓGICA DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC),, corresponden a las autoevaluaciones de 59
Servidores Públicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.
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Componente Grado de
Cumplimiento Calificación

Ambiente de Control 73.7 % Aceptable
Administración de Riesgos 74.29 % Aceptable
Actividades de Control 74.36 % Aceptable
Información y Comunicación 75.89 % Aceptable
Supervisión 76.5 % Aceptable

TOTAL 74.95 % Aceptable

La calificación global en la UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC), se
valoró con 74.95 % calificado como "Aceptable", por arriba del nivel mínimo aceptable que es de 60%, el
cual es susceptible de mejoras.

Aspectos destacables:

 El componente Supervisión (Más Alto) fue calificado como "Aceptable" y representa el 76.5% de
la valoración.

 Por otro lado, el componente Ambiente de control (Más Bajo) fue calificado como
"Aceptable" y representa el 73.7%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capítulo.
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B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL

Los componentes del control interno representan el nivel más alto en la jerarquía del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser diseñados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

 Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecución de los objetivos institucionales.

 Administración de Riesgos. Es el proceso que evalúa los riesgos a los que se enfrenta la
institución en la procuración de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluación provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materialización, incluyendo los riesgos de corrupción.

 Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de políticas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupción y los de sistemas
de información.

 Información y Comunicación. Es la información de calidad que la administración y los demás
servidores públicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

 Supervisión. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades específicas que el
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante
una vigilancia y evaluación periódicas a su eficacia, eficiencia y economía. La supervisión es
responsabilidad de la Administración en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades específicas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervisión adicional cuando revisan el control interno
de la institución, ya sea a nivel institución, división, unidad administrativa o función.

La supervisión contribuye a la optimización permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempeño de las operaciones, la salvaguarda de los recursos públicos, la
prevención de la corrupción, la oportuna resolución de los hallazgos de auditoría y de otras
revisiones, así como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Así mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el diseño, implementación y operación de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer un
control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, económico y suficiente conforme a la naturaleza,
tamaño, disposiciones jurídicas y mandato de la institución.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuación se muestra
una tabla con los resultados por componente, así como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa que los porcentajes de cumplimiento van de 65.26-81.87%.
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TABLA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO

Componentes y Principios de Control Grado de
Cumplimiento Calificación

Ambiente de control 73.7 % Aceptable
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 73.48 % Aceptable
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 77.89 % Aceptable
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 81.87 % Muy Buena
4 Demostrar compromiso con la competencia
profesional 70.0 % Aceptable

5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la
rendición de cuentas 65.26 % Regular

Administración de riesgos 74.29 % Aceptable
6 Definir objetivos 77.97 % Aceptable
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 77.4 % Aceptable
8 Considerar el riesgo de corrupción 71.17 % Aceptable
9 Identificar, analizar y responder al cambio 70.6 % Aceptable

Actividades de control 74.36 % Aceptable
10 Diseñar actividades de control 74.17 % Aceptable
11 Diseñar actividades para los sistemas de información 70.47 % Aceptable
12 Implementar actividades de control 78.45 % Aceptable

Información y comunicación 75.89 % Aceptable
13 Usar información de calidad 74.71 % Aceptable
14 Comunicar internamente 74.49 % Aceptable
15 Comunicar externamente 78.46 % Aceptable

Supervisión 76.5 % Aceptable
16 Realizar actividades de supervisión 77.21 % Aceptable
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 75.79 % Aceptable

Total 74.95 % Aceptable

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

El control interno se establece al interior de la institución como una parte de la estructura organizacional
para ayudar al Titular, a la Administración y al resto de los servidores públicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de la UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC),
existen niveles muy claros de responsabilidad soportados con una estructura orgánica, los cuáles desde
sus distintos ámbitos contribuyen al Control Interno Institucional.
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Donde:

Todo el personal de la institución es responsable de que existan controles adecuados y suficientes para el
desempeño de sus funciones específicas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus objetivos,
de acuerdo con el Modelo establecido.

Además de contar con la :

 Unidad Especializada de Control Interno designado por el Titular de la Institución para
promover y dar seguimiento a la implementación del Sistema de Control Interno
Institucional, y el;

 Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI) integrado por la alta
dirección, así como por el órgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados
de tal manera que se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Estratégico: Lograr la misión, visión, objetivos y metas
institucionales.

Directivo: Que la operación de los procesos y programas se realice
correctamente.

Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos
procesos se ejecuten de manera eficiente.
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El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "Nivel Directivo" con el
77.5%, mientras que la calificación menor correspondió al " Nivel Estratégico" con el 70%.

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificación dentro del % mínimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV. PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluación, los servidores públicos de los diferentes niveles, realizaron
propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Componentes del Control Interno y que se mencionan
a continuación.

A. NIVEL ESTRATEGICO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Mayor seguimiento e implementación de un programa más puntual. Jurídico, control interno
y recursos humanos.

1.2 Continuar y reforzar el seguimiento, rectoría, control interno, recursos humanos, jurídico,
planeación.

1.3 Continuar con la vigilancia y evaluación del desempeño de los funcionarios, recursos
humanos, control interno, jurídico.

1.4 Gestionar la mejora de estructura organizacional ante las autoridades financieras y
académicas.
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COMPONENTE 2.- ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

2.1 Incrementar el análisis y seguimiento del PTAR.
2.2 Continuar comunicando todos los objetivos de la administración, rectoría, directores de

carrera y de área.
2.3 Continuar en la búsqueda de mayores estrategias de prevención de la corrupción y abusos

y desperdicios.
2.4 Permanecer alineados a las políticas y cambios.

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Continuar en la difusión de las actividades de control interno, rector, control interno.
3.2 Mejorar los mecanismos de información, control interno.

COMPONENTE 4.-INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

4.1 Mejorar entrega de información en todos los niveles, rectoría, directores, jefes, control
interno, recursos humanos.
4.2 Mejorar la estrategia para dar información oportuna y seguimiento al público en general.

COMPONENTE 5.- SUPERVISIÓN

5.1 Programar y comunicar la importancia de las auditorias y autoevaluaciones institucional.
5.2 Mejorar los mecanismos de evaluación, control interno.

B. NIVEL DIRECTIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Actualizar el manual de descripción de puestos.
1.2 Ampliar la estructura de la organización en las áreas de mayor demanda y servicio.
1.3 Dar continuidad al programa de trabajo.
1.4 Dar mayor seguimiento a las quejas y sugerencias de nuestros clientes, pero con un buen

juicio.
1.5 Dar seguimiento a que se cumpla el reglamento interno, a la vez trabajar en la mejora y

actualización de la estructura organizacional.
1.6 Dar seguimiento continuo a la revisión de carga de trabajo de las áreas y realizar

programas de trabajo más equilibrado.
1.7 Difundir los resultados y cambios derivados de quejas y sugerencias.
1.8 Difusión a la comunidad universitaria.
1.9 Hacer más difusión interna para la selección de vacantes para dar oportunidad de subir de

nivel a los empleados de la institución.
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1.10 Implementar un programa de incentivos al personal docente y directivo.
1.11 Intensificar las actividades del programa de integridad del personal.
1.12 Mayor conocimiento por parte del personal de la universidad sobre el control interno y las

actividades que se realizan para cumplir con éste.
1.13 Mayor difusión de las políticas y código de ética.
1.14 Mayor difusión del programa de control interno y sus resultados.
1.15 Mejora en la distribución de los puestos y atender aquellas áreas que no cuentan con

suficiente personal para desempeñar más eficientemente sus actividades.
1.16 Mejorar los mecanismos de selección de personal e implementar un programa de

incentivos al personal.
1.17 Pláticas para con el personal que ayuden a su desempeño y manejo del estrés para su

mejora.
1.18 Promover la promoción del personal en convocatorias abiertas.
1.19 Publicitar los resultados de desempeño.
1.20 Realizar cursos para concientizar y promocionar la prevención de la corrupción.
1.21 Realizar programa de trabajo entre el comité de control interno y directivos.
1.22 Realizar un programa de trabajo entre comité de ci y directivos.
1.23 Revisión continúa del código de ética aplicable a todo el personal de la institución.
1.24 Revisión continúa para la integración del comité, revisión de funciones y alcances.
1.25 Revisión de las funciones de cada puesto.
1.26 Revisión exhaustiva de las cargas de trabajo en ciertas áreas y departamentos de la

universidad.
1.27 Se realiza una buena selección del personal que ingresa y se brinda suficiente

capacitación a todos, sólo faltan mayores incentivos pero que de acuerdo a nuestro
analítico de presupuesto no contempla suficientes prestaciones para la mayoría del
personal.

1.28 Seguimiento de las evaluaciones y su impacto.

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

2.1 Además de que existe una buena comunicación, se podría mejorar informando de todas
las actividades y resultados a todas las áreas, ya que en ocasiones no todo el personal se
entera de todo.

2.2 Analizar la mejora de los indicadores para su cumplimiento de acuerdo a las metas.
2.3 Aplicar proyectos sustentables.
2.4 Atender e informar sobre los cambios propuestos a realizar.
2.5 Atender todas y cada una de las denuncias internas y externas y emitir informe a los

directivos.
2.6 Concientizar al personal de los riesgos y las acciones para evitar o contener a los

mismos.
2.7 Dar a conocer los resultados a la organización.
2.8 Dar continuidad a los programas de trabajo.
2.9 Dar mayor capacitación al personal de todos los niveles sobre los riesgos de corrupción y

acciones a realizar en caso de detección.
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2.10 Dar seguimiento a los planes de trabajo anuales.
2.11 Dar seguimiento y asegurar que se cumplan las reglas de conducta y ética dentro de la

institución.
2.12 Establecer indicadores en todas las áreas y departamentos para poder medir mejor el

desempeño con indicadores más específicos.
2.13 Incluir más áreas y departamentos en donde haya posibilidad de riesgos.
2.14 Incrementar la capacitación.
2.15 Incrementar las actividades de ética y conducta.
2.16 Mayor capacitación al personal de todos los niveles sobre el análisis de riesgos.
2.17 Mayor difusión de este tipo de situaciones de riesgo de corrupción.
2.18 Mejora continua a dichas actividades.
2.19 Mejorar el análisis de los riesgos.
2.20 Promoción del buzón de quejas y sugerencias entre nuestros alumnos, dar seguimiento

adecuado a las quejas y sugerencias mediante análisis preciso, seguir promoviendo las
buenas prácticas en todas las áreas.

2.21 Promover la cultura de buzón de quejas y sugerencias.
2.22 Publicitar a las áreas el resultado de la medición de los indicadores en pláticas

semestrales o tetramestrales.
2.23 Que haya más involucramiento de todo el personal de la universidad.
2.24 Que sean de manera más frecuente.
2.25 Revisión continúa de objetivos, mediciones y alcances.
2.26 Revisión periódica de riesgos.
2.27 Seguir con la mejora continua a los análisis establecidos.
2.28 Seguir con la misma implementación de planes y programas.
2.29 Seguir trabajando con la misma mecánica.

COMPONENTE 3.-ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Actualizar periódicamente con la participación de equipos de trabajo de los manuales y
lineamientos institucionales.

3.2 Ampliar la aplicación de las TIC´S.
3.3 Blindaje y respaldo de la información, site.
3.4 Dar a conocer el procedimiento para los lineamientos para la actualización en caso de

modificaciones.
3.5 Dar mayor seguimiento a los procedimientos.
3.6 Difundir más las funciones de cada participante.
3.7 Gestionar las actualizaciones necesarias.
3.8 Incluir las pocas áreas que faltan en el manual de procedimientos.
3.9 Mayor restricción en permisos y restricciones a usuarios.
3.10 Mejora continua a las actividades.
3.11 Mejorar el sistema de información, que sea más integral.
3.12 Mejorar el sistema integral de información y comunicación.
3.13 Mejorar la disposición de los manuales y procedimientos actualizados.
3.14 Mejorar las actividades de control interno.
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3.15 Que exista una línea de mando definida entre todos los niveles, debido a que a veces los
superiores se saltan líneas jerárquicas y se pierde la autoridad y el conocimiento de total
de las actividades del departamento.

3.16 Revisión del manual de funciones y su difusión.

COMPONENTE 4.-INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

4.1 Revisión y actualización de las evidencias documentales.
4.2 Reuniones informativas sobre la información generada por control interno.
4.3 Realizar reuniones de trabajo con los directivos para revisar el informe antes de ser

enviado al consejo directivo.
4.4 Periodicidad, difusión por medios electrónicos internos.
4.5 Mejorar los mecanismos de comunicación interna y externa.
4.6 Mejorar la participación del personal en el uso de la información de calidad.
4.7 Mejor información y de calidad de forma descendente.
4.8 Mayor difusión del buzón interno.
4.9 Más reuniones de trabajo para informar de los avances y necesidades sobre nuestro

programa de trabajo anual.
4.10 Difusión hacia el exterior de manera periódica.
4.11 Dar seguimiento los programas de trabajo periódicamente y verificar los cumplimientos de

objetivos.
4.12 Dar mayor difusión sobre las líneas o medios de comunicación que se establecen para la

comunicación, quejas, sugerencias o etc.
4.13 Ampliar redes de comunicación.

COMPONENTE 5.- SUPERVISIÓN

5.1 Dar a conocer las acciones implementadas de las denuncias y quejas de la comunidad
universitaria y exterior.

5.2 Dar seguimiento a las quejas, reportes o denuncias.
5.3 Incluir a más áreas y departamentos en el programa de trabajo de control interno.
5.4 Informar a los directivos periódicamente sobre los asuntos que trata control interno y sus

propuestas de solución.
5.5 Informar a todos los directivos sobre los resultados de las auditorias.
5.6 Mayor difusión del buzón de quejas y sugerencias.
5.7 Mejora en los programas establecidos.
5.8 Mejorar el programa de trabajo de control de riesgos.
5.9 Mejorar las actividades de supervisión.
5.10 Seguimiento e implementación de los resultados de auditorías.
5.11 Seguir con la mejora continua en dichos programas establecidos.
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C. NIVEL OPERATIVO

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Utilizar un solo sistema para transparentar la información tanto estatal como nacional.
1.2 Trabajar más con los incentivos para seguir motivando al personal a esforzarse.
1.3 Tener estos manuales disponibles y a la vista.
1.4 Supervisar y delegar tareas que sean equitativas hacia los puestos iguales.
1.5 Seleccionar al personal mediante ternas y buscar mecanismos para incentivar al personal.
1.6 Seguir trabajando en la mejora continua para seguir trabajando de acuerdo a lo

establecido en los manuales.
1.7 Seguir realizando difusión del código de ética a los servidores públicos para recordarles la

importancia de trabajar con transparencia y ética.
1.8 Seguir ejecutando la acción de firmas de acta compromiso.
1.9 Se requiere permanecer actualizados y motivados con pláticas al personal de la

importancia que conlleva trabajar con ética pública.
1.10 Reuniones de concientización con el personal.
1.11 Reuniones con todo el personal para continuar actualizando con nuevas propuestas.
1.12 Retroalimentar y dar seguimiento a dichas evaluaciones, al igual de la evaluación de

acuerdo a las actitudes y aptitudes del personal.
1.13 Respetar las tareas asignadas a cada personal para que cada quien realice lo que le

corresponda.
1.14 Reitero que se puede premiar con un reconocimiento al final del año al mejor profesionista

en su área laboral, al igual que los indicadores de desempeño.
1.15 Rectoría y departamentos de apoyo en conjunto.
1.16 Realizar una reunión para conocer su actualización.
1.17 Realizar o dar a conocer si se cuenta con un procedimiento para otorgar incentivos al

personal.
1.18 Realizar más reuniones.
1.19 Realizar más comunicación sobre el código de ética y conducta.
1.20 Realizar juntas periódicas que indiquen la normativa institucional, así como el código de

ética.
1.21 Realizar informes con los estudiantes por cada tutor, a cerca de las políticas de la

universidad, así como el código de ética.
1.22 Realizar incentivos para personal de la universidad.
1.23 Realizar dinámicas para reforzar las políticas, procedimientos, manuales, indicadores de

desempeño, etc., expuestos al personal y poder medir la retroalimentación.
1.24 Que te informen tus tareas.
1.25 Que se realicen con más frecuencia las evaluaciones de desempeño.
1.26 Que se publique en la página de la universidad.
1.27 Que se evalué al personal cada determinado tiempo al año, y que se le entregue de

manera física al personal para saber en qué se está fallando.
1.28 Que se equilibren de manera correcta los trabajos y tareas, dependiendo del puesto de
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los empleados (algunos departamentos).
1.29 Que se continúen evaluando.
1.30 Que se actualicen los documentos en tiempo y forma.
1.31 Que se actualice constantemente y se informe a todo el personal.
1.32 Que exista más difusión.
1.33 Que en algunas áreas las cargas de trabajo sean equilibradas.
1.34 Promocionar las normas establecidas al personal y más capacitación constante.
1.35 Programación de las capacitaciones anuales.
1.36 Presentar a las áreas administrativas al personal nuevo que ingresa a la universidad.
1.37 Premiar a las áreas que cuenten con un buen manejo de los procedimientos o que tenga

mejores indicadores de desempeño, cada cuatrimestre, puede ser sólo un
reconocimiento.

1.38 Poner más atención a los puestos con mandos más bajos para que la carga de trabajo se
equitativa a todos los departamentos.

1.39 Platicas sobre las leyes, normas, códigos, etc. Aplicables y actualizadas al personal.
1.40 Mejorar las pláticas con el personal docente concientizarlos más en la importancia de

tomar medidas de prevención de accidentes.
1.41 Mejorar la forma de distribución de la información referente a los temas mencionados

anteriormente para que los empleados estén informados, esto debe ser ejecutado por el
departamento correspondiente que tenga contacto con todos los empleados.

1.42 Mejorar la evaluación sobre la carga de trabajo que tiene los trabajadores, hay áreas con
mucha carga y falta personal para agilizar los trabajos.

1.43 Mejor comunicación interna, responsables de área.
1.44 Mayor número de cursos de capacitación.- a cargo de recursos humanos.
1.45 Mayor difusión de los procedimientos existentes, establecer un procedimiento para la

promoción de personal.
1.46 Más equidad de las obligaciones de cada uno de los trabajadores.
1.47 Más difusión a los incentivos para el personal y continuar con el proceso de selección.
1.48 Más capacitación para el personal administrativo.
1.49 Mas capacitación al personal por parte de los jefes de departamento o directores, juntas

en donde se pueda checar avances y mejores mensualmente para que siempre exista
una mejora continúa en cada uno de los departamentos.

1.50 Manual de procedimientos con alcance a todos los niveles, evaluaciones de
competencias, necesidades de capacitación.

1.51 Mantener constante comunicación con los empleados mediante conferencias para
reforzar la determinación de regirse por valores.

1.52 Los maestros deberían ser evaluados y revisar que estén dando clases acorde al plan de
estudios a los alumnos por personal administrativos.

1.53 Las cargas de trabajo sean específicas para cada área y de manera equilibrada, cada
área se dedique a sacar su trabajo.

1.54 Las cargas de trabajo sean equilibradas y acordes a la función del área de trabajo.
1.55 Lanzar convocatorias internas para ocupar un puesto.
1.56 Instalación de buzones de sugerencias.
1.57 Informar de los cambios en cuanto a las políticas y mejoras en el departamento.
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1.58 Importante implementar y documentar un proceso en cuanto al otorgamiento de
incentivos.

1.59 Implementar el programa de incentivos al personal.
1.60 Hacer valer las mejoras.
1.61 Hacer reuniones por departamento con su personal cada cuatrimestre para medir el

desarrollo de las funciones asignadas.
1.62 Generar una campaña de concientización en la página web y redes sociales la

universidad, así como concursos internos por departamento o área en donde al final del
año se premie a los trabajadores más éticos o de buena conducta.

1.63 Fuerte vinculación entre el área que requiere personal para su contratación, selección y
evaluación.

1.64 Evaluar si las áreas cuentan con el personal suficiente para soportar el trabajo asignado,
o están necesitan ser cubiertas con más personas.

1.65 Evaluar más sobre la posición del alumno.
1.66 Evaluar académicamente al personal de la universidad a travesee del desempeño, ya que

es una universidad que desarrolla más la práctica que la teoría.
1.67 Evaluaciones de desempeño, detección de necesidades de capacitación.
1.68 Es importante implementar una evaluación por competencias al personal administrativo y

mandos medios., así se detectan áreas de oportunidad y/o deficiencias que se puedan
tener para el crecimiento laboral.

1.69 Equilibrar las cargas de trabajo, verificar los avances respecto al programa y análisis de la
problemática.

1.70 Encuestas de satisfacción.
1.71 Ejecutar la misma acción que se utiliza.
1.72 Dividir equilibradamente el trabajo y cumplirlo en tiempo y forma según lo destinado.
1.73 Distribuir tareas específicas de acuerdo al perfil y puesto asignado en cada área; tratando

de ser lo más equilibrado posible.
1.74 Detectar a personal específico para brindar capacitaciones y/o abarcar a todo el personal

para capacitar según la necesidad de mejora, todo para brindar el mejor servicio.
1.75 Definir indicadores para ver el grado de cumplimiento.
1.76 Darle seguimiento a cada uno de estos documentos para que siempre se encuentren con

información actualizada. Teniendo la seguridad que siempre la información que usaremos
estará vigente sin caer en información inconforme.

1.77 Dar un mayor conocimiento del código de ética y conducta a todos los empleados.
1.78 Dar seguimiento y mantener actualizado el manual de organización.
1.79 Dar con más frecuencia conferencias de ayuda y concientización de todo el personal.
1.80 Crear pensiones y dar infonavit a los empleados.
1.81 Coordinación entre la subdirección de recursos humanos y el departamento solicitante

para realizar la selección, contratación y evaluación.
1.82 Continuar realizando reuniones de concientización a los empleados sobre todo a los jefes

para que pongan el ejemplo e impacten en los empleados jóvenes que trabajan por
primera vez.

1.83 Continuar dando difusión a los manuales y procedimientos.
1.84 Considerar todos los aspectos que puedan afectar la consecuencia de los objetivos.
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1.85 Considerar a todo el personal para las capacitaciones.
1.86 Conferencias con personal que este capacitados psicológicamente y aplique terapias de

faciliten más la comunicación y los valores éticos y morales.
1.87 Comprometernos a cumplir con lo acordado y seguir capacitando a las personas nuevas

en la institución y a las que han presentado fallas para no caer.
1.88 Colocar una fotografía institucional en cada uno de los edificios para que los estudiantes

identifiquen al personal.
1.89 Certificación actualizada de calidad y control interno.
1.90 Capacitar más a todo el personal docente administrativo.
1.91 Capacitaciones más particulares, no tan genéricas como el liderazgo, más técnicas.
1.92 Capacitación más periódica.
1.93 Buena designación de las funciones con el personal de cada área de acuerdo a su puesto

asignado.
1.94 Brindar una plática sobre el código de ética.
1.95 Apoyar al personal para cumplir las alineaciones de las normas para minimizar los

riesgos.
1.96 Apegarse al reglamento en cuanto a la carga académica.
1.97 Analizar todas las opciones de una mejor manera para ser un poco más justo en las

decisiones.
1.98 Adecuar a las personas conforme a sus calidades aplicables a cada puesto.
1.99 Actualizar el plan de contratación y conocer incentivos.

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

2.1 Capacitación sobre diversas metodologías para prevención y corrección de riesgos.
2.2 Al ser identificados los riesgos es importante el "hacer" del método de competencia

siendo considerados y prevalezca un cambio de ambiente directivos.
2.3 Analizar las informaciones para detectar riesgos de corrupción siguientes.
2.4 Aplicarlos en todas las situaciones posibles.
2.5 Arqueos o revisiones internas, del o los procedimientos vulnerables y su resultado a corto,

mediano y largo plazo.
2.6 Buzones de sugerencias para dar a conocer las dudas que tengamos.
2.7 Capacitar al personal sobre las diferentes matrices/métodos para la detección de riesgos

y comunicarlo constantemente a su personal.
2.8 Dar a conocer cada uno de ellos y asegurarse que cada uno de los empleados sepan y

conozcan los objetivos institucionales que existen.
2.9 Dar a conocer mediante juntas periódicas cada uno de los objetivos, así como asignar a

cada trabajador un manual de procedimiento, organigrama y objetivos.
2.10 Dar más difusión e información del buzón de quejas y denuncias electrónico para que los

alumnos y personal lo utilicen de manera correcta.
2.11 Establecer controles para minimizar el riesgo analizar la información y detectar los riesgos

de corrupción.
2.12 Establecer medidas de control en los elementos selectivos de personal de personal
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directivo para mejorar el personal operativo del que prevalezca elementos de control y
evidencias de los objetivos institucionales.

2.13 Establecer un medio para comunicar los cambios.
2.14 Establecer un procedimiento para analizar la información y detectar riesgos de corrupción.
2.15 Falta considerar los riesgos provocados por los alumnos con el uso de las drogas.
2.16 Falta de difusión a todo el personal.
2.17 Filtros para dar atención primordial a las quejas más importantes o bien fundamentadas

por parte del mismo departamento de control interno.
2.18 Fortalecer los mecanismos efectivos de comunicación interna y externa a cerca de los

cambios de la institución.
2.19 Hacer partícipe al personal de los futuros cambios para enfrentar las condiciones internas

y externas.
2.20 Hacer un póster con los objetivos institucionales para que prevalezcan en las áreas de

afluencia de gente dentro del campus y por supuesto en las oficinas de los mandos
superiores y mandos medios.

2.21 Hacerlo saber específicamente al personal de la institución de manera más específica.
2.22 Identificar las interacciones del proceso.
2.23 Identificar los posibles casos de corrupción dentro de la institución, y así mismo elaborar

un plan para erradicar el riesgo de corrupción dentro de la institución, hacérselo saber al
personal.

2.24 Importante diseñar un programa de difusión interna, para hablar sobre este tema más a
profundo.

2.25 Jurídico.- explicación/capacitación sobre la ley anticorrupción y las demás aplicables a la
materia.

2.26 La corrupción está presente en todas partes y no existe un departamento de quejas y
denuncias.

2.27 Reuniones con el personal para reforzar el conocimiento y dominio de las políticas y
objetivos, para que puedan identificar la posición de cada quien y la importancia de su
participación a nivel general.

2.28 Mejorar los procesos de investigación, responsable de realizar las mejoras el
departamento correspondiente de realizar dichas investigaciones.

2.29 Mejorar más y analizar bien las quejas y que se dé la oportunidad de réplica ya que a
veces no son ciertas las quejas.

2.30 Promover más el sentido de pertinencia de los trabajadores, así como el trabajo en
equipo.

2.31 Propongo que antes de ejecutar un orden de despido de algún trabajador primero se
hable con el mismo en forma privada y no se le dé tanto certeza a lo que se publique en
redes sociales porque se toma más como cierto esto último sin investigar a la persona.

2.32 Mayor comunicación y que los directores, jefe y rectoría bajen la información a sus
colaboradores.

2.33 Difusión de los objetivos.
2.34 Certeza y mayor confianza en el personal y no se admitas quejas de los alumnos sin

antes identificar el estado psicológico y emocional de dicho alumno.
2.35 Reforzar los objetivos dando a conocer los progresos de dichas áreas sobre los objetivos,
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y darlos a conocer a todo el personal.

COMPONENTE 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Que la red cuente con más potencial para poder acceder más rápido a lo que se
requiere de acuerdo a cada función.

3.2 Realizar reuniones o ir a preguntar a cada área si requieren realizar alguna actualización
o mejora a su procedimiento.

3.3 Respetar lo escrito en cada uno los documentos y realizar las evaluaciones de
desempeño.

3.4 Contar con un sistema general donde todas las áreas puedan tener información
necesaria para sus funciones.

3.5 Adquirir un software para que todas las pc puedan estar limitadas.
3.6 Análisis de la vigencia de programas.
3.7 Auditar que los procedimientos se cumplan más seguido y los resultados que estos está

arrojando.
3.8 Capacitación sobre el manejo de las TIC´S.
3.9 Dar manuales en donde se encuentre el organigrama, funciones por cada puesto,

objetivos, así como el código de ética.
3.10 Existe evidencia de herramientas para la automatización total y mejora del elemento de

control y son utilizadas.
3.11 Informar sobre actualizaciones en el sistema.
3.12 Mantener una bitácora para control de permisos y accesos de los sistemas.
3.13 Más difusión hacia los empleados para que conozcan y comprendan este mecanismo.
3.14 Flexibilidad para la adquisición de las licencias a los programas de descarga para uso

interno.
3.15 Mecanismos periódicos para verificar el cumplimiento de objetivos.
3.16 Mejorar en la automatización para la realización de los formatos.
3.17 Para obtener mejores resultados tener un procedimiento que delimitan y detallan las

responsabilidades de cada uno de los participantes.
3.18 Procedimiento que establezca controles de los procesos sustantivos.
3.19 Que cada cambio se nos haga saber en tiempo y forma.
3.20 Que las mejoras como son investigación sea personal altamente confiable y honrado

con valores éticos.
3.21 Que se dé a conocer al personal si existen cambios en las funciones que se le

asignaron.
3.22 Que se revise de acuerdo a las necesidades de cada área, la apertura de uso de las

TIC´S, para lograr los resultados esperados.
3.23 Realizar un análisis de funciones para determinar que usuario podrá contar con acceso

no restringido de acuerdo a su manual de funciones.
3.24 Reforzar la aplicación de los procedimientos con presupuesto para la actualización en

función a los avances de la tecnología.
3.25 Revisión en el aumento o disminución de funciones.
3.26 Se cuenta con una sola persona para desarrollar esta actividad, hace falta más equipo
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humano y poner al día ese departamento con equipo de vanguardia para desarrollar el
sistema que se utilice por todos los departamentos.

3.27 Se dé a conocer los diferentes mecanismos para la detección de riesgos ej matriz mari.
3.28 Tener accesos limitados y de corto rango para la ejecución de los sistemas.

COMPONENTE 4.-INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

4.1 Reuniones de academia con rectoría para mejorar el buen desempeño de las funciones
docentes y mejorar en la comunicación.

4.2 Considerar las reuniones semanales para su atención de las quejas. Rectoría.
4.3 Retroalimentar al personal involucrado.
4.4 Recolección de información más frecuente.
4.5 Realizar periódicamente la revisión de los indicadores.
4.6 Realización de encuestas.
4.7 Mientras los altos mandos de la secretaria propicien las acciones corruptas cada

universidad permanece indefensa ante las empresas fantasma puesto que la rectoría está
en manos del partido dominante los nuevos rectores callan y los pillos caminan impunes.

4.8 Mejorar los métodos de comunicación interna, todos.
4.9 Mejorar el flujo e información hacia los cargos de menor rango.
4.10 Gestionar un sistema de gestión de calidad digital.
4.11 Fomentar la buena comunicación de la información para cumplir los mecanismos de los

objetivos.
4.12 Fichas de integraciones de indiciadores.
4.13 Establecer y dar seguimiento a un buzón de quejas y sugerencias.
4.14 Establecer mecanismos que ayuden a mantener informado al personal en información

confidencial y sensible.
4.15 Ejercer una buena comunicación interna para que fluya la información de calidad.
4.16 Dar a conocer al personal directamente las razones y controles para definir información

precisa.
4.17 Actualización en el sistema de comunicación entre departamentos mediante una tic

(skypy).
4.18 Que los indicadores de desempeño y de riesgos sean comunicados a todos los niveles.

COMPONENTE 5.-SUPERVISIÓN

5.1 Reunión general una vez al cuatrimestre  donde  informen el reporte de incidencias.
5.2 Instalación de Buzones de quejas y denuncias.
5.3 Dar a conocer los resultados de las autoevaluaciones a todo el personal.
5.4 Establecer métodos directos para hacer llegar información sin intermediarios.
5.5 Establecer o diseñar reportes de fácil llenado para entregarse a sus superiores o de

manera directa al área de control interno.
5.6 Hacer más seguido las evaluaciones.
5.7 Identificar y comunicar los problemas de control interno mediante reportes.
5.8 Mejorar las vías para realizar alguna denuncia o reporte, los ejecutores de dichas mejoras
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deben de ser los departamentos encargados de recibir las mismas.
5.9 Establecer un buzón en línea para queja o denuncia sea anónima.
5.10 Auditorías internas con más frecuencia.
5.11 Capacitación para mejorar nuestro desempeño.
5.12 Respetar y tomar en cuenta cada una de las quejas.
5.13 Retroalimentar de los hallazgos encontrados a todo el personal.
5.14 Supervisión permanente.

V. COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO
 Sin comentarios

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL

 Mejorar los mecanismos de control interno.
 Evaluación del personal y su desempeño.

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
 Mejorar los mecanismos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
 Mejorar las actividades de control interno.

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
 Mejorar los mecanismos de comunicación interna y externa.

SUPERVISIÓN
 Mejorar el programad de trabajo de control interno.
 Dar seguimiento a las quejas y denuncias que más impacten a la organización.

NIVEL OPERATIVO
AMBIENTE DE CONTROL

 Todos los empleados deberían tener el mismo respaldo y compromiso con la universidad
principalmente los jefes.

 Llevar un control y hacerlo valer.
 Se requiere dar a conocer más periódicamente de la rendición de cuentas y retoce de la

estructura.
 No siempre se divide la carga de trabajo, haciendo responsable de más trabajo a 1 persona

habiendo más en la misma área para realizar el mismo trabajo.
 Me parece excelente el ambiente de trabajo de los participantes de cada área tanto

académico como administrativo.
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 Siempre demostrar el compromiso en la institución con código de ética.
 Es excelente.
 Estar más en comunicación para sacar trabajos en equipos.
 Que se nos comunique bien lo que nos corresponde hacer.

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
 Analizar periódicamente los procedimientos.
 Seguir fomentando con los trabajadores la buena comunicación ya que a través de ella toda

la información fluye adecuadamente.
 No se sabe si un alumno es adicto, pudiéndose detectar en un examen de sangre, al inicio

de su matrícula.
 Falta difundir a todo el personal los riesgos.
 Mejor automatización y eficiencia directiva.

ACTIVIDADES DE CONTROL
 Es muy importante llevar un control de las actividades que se llevan a acabo ya que a través

de ella se minimizan los riesgos.
 La intranet requiere inversión en personal y equipo.

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
 No es el control interno es la corrupción en la universidad y a nivel estado lo que hace que

los aumentos al salario anual puedan cumplir.
 Me parece muy bien esta iniciativa.
 Falta de comunicación.

SUPERVISIÓN
 Promover rutas de administración que el entorno operacional establezca la confianza.
 Ya no se cuenta con buzones internos.
 Se dé un curso para seguir con la calidad que debe de ser en las áreas.

VI. RECOMENDACIONES

Conforme al resultado global obtenido de la autoevaluación en las UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA
DEL NORTE DE COAHUILA (UTNC), de un 74.95% calificado como "Aceptable", por arriba del
nivel mínimo que es de 60%, el cual es susceptible de mejoras, a continuación se presentan
recomendaciones generales por nivel de responsabilidad para su consideración:
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 Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando así el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteración arbitraria
con lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

 Difundir a todo el personal las políticas de la Dependencia encaminadas a promover el
cumplimiento de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboración de cada uno de
ellos para el logro eficiente de los objetivos.

 Actualizar los Manuales de Organización de manera que estén acordes a la Estructura
Organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes,
reglamentos, y demás ordenamientos aplicables, así como, a los objetivos institucionales.

 Diseñar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitácoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribución de funciones.

 Aplicar periódicamente encuestas de clima organizacional, así mismo que el personal directivo
tenga mayor interacción y comunicación con todas las áreas operativas de la Entidad, con el
propósito de fomentar la comunicación, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al
personal sobre la importancia de su apoyo para la consecución de los objetivos de la Entidad.

 Realizar una evaluación sobre las necesidades de capacitación y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitación dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en
estos programas temas referentes a la diversa reglamentación involucrada en el desarrollo de
sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su más
elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de
conocimiento de la normatividad.

VII. CONCLUSIÓN

Con base en el Manual Administrativo de Aplicación de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capítulo V  Evaluación para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Sección III, se deberá llevar a cabo la integración y seguimiento del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y
principios, los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las
acciones necesarias a implementar en materia de control interno, así como aquellas deficiencias u
oportunidades detectadas por otras fuentes.


