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I. INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) y en el Manual de
Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de control interno, asi como parte del
compromiso adquirido por la Procuraduria para Nifios, Nifias y la Familia (PRONNIF), para la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas en coordinacion con la Unidad Especializada de Control Interno (UECI), llevaron a cabo el
proceso de Autoevaluacion de Control Interno.

El proceso de autoevaluacién, permite realizar una comparaciéon de la percepcién del personal respecto al
desempefio de la Institucion en referencia a los cinco componentes (Ambiente de Control, Administracion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, Supervision y Mejora) y los 17 principios
que establece el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI).

| Objetlvos Institucionales I

. | Estructura'della [
| Institucion

ft_.|cme|

?rinclplo‘s

Los resultados que de esta se deriven, servirdn como punto de partida para determinar las acciones
necesarias a implementar en la Institucion e integrar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
permitiendo asi la mejora continua.
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Contral Interno

Il. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La autoevaluacion de control interno efectuada en la Procuraduria para Nifos, Nifas y la Familia
(PRONNIF), se realiz6 el dia 11 al 22 de noviembre 2024 a través del Sistema de Evaluacién del Control
Interno (SECI), con la participaciéon de 48 servidores publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y
Operativo, utilizando como referencia técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
(MEMICI) y las mejores practicas en la materia.

La participacién activa de los funcionarios y empleados posibilitd realizar el proceso de autoevaluacion
en cada uno de los componentes, dando cumplimiento al 100 % de la muestra requerida del personal
COmo se menciona a continuacion:

Nivel Total Concluidas
1 1

Estratégico

Directivo 16 16

Operativo 3 3

Al realizar la autoevaluaciéon del control interno se consideraron las actividades desarrolladas en relacion a
los siguientes componentes:

< Ambiente de Control

< Administracion de Riesgos
% Actividades de Control

% Informacién y Comunicacién

< Supervision
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Contral Interno
Para la comprension del proceso de autoevaluacion, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de

Cuentas, realizd una sesion informativa el 28 de Octubre 2024, con los miembros de la Unidad
Especializada de Control Interno para la difusion sobre el proceso a seguir, ademas de presentar el
Sistema de Evaluaciéon de Control Interno (SECI), el método para calificar y valorar las respuestas por cada
componente.

Asi mismo, la Unidad Especializada de Control Interno(UECI), realizé la difusiéon del proceso de
Autoevaluacion de Control Interno al personal de la Procuraduria para Nifos, Nifias y la Familia
(PRONNIF), explicando la Plataforma electrénica del Sistema de Evaluacién de Control Interno (SECI), y
entregando las claves de acceso, asignadas por nivel de responsabilidad.

Durante la sesién, se hizo hincapié a que éste es un proceso anénimo, que permite obtener informacion
para la mejora continua institucional.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes.
Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicaciéon y el funcionamiento del control interno de la Procuraduria para Nifios,
Nifias y la Familia (PRONNIF), dichos resultados se detallan en el siguiente capitulo.
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Contral Interno

El proceso de autoevaluacion implica una comparaciéon de la propia institucién con respecto al Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios para evaluar el disefio,
implementacion y la eficacia operativa del control interno, por lo que la evidencia que respalde los
resultados de cada uno de los componentes, debe estar disponible en todo momento para su verificacion.

A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la Procuraduria
para Nifios, Nifias y la Familia (PRONNIF), corresponden a las autoevaluaciones de 48 servidores
publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Componente Grad_o _de Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de Control 89.39 % Muy Buena
Administracion de Riesgos 90.23 % Excelente
Actividades de Control 88.24 % Muy Buena
Informacion y Comunicacion 91.64 % Excelente
Supervision 93.56 % Excelente

TOTAL 90.61 % Excelente

La calificacion global de la Procuraduria para Nifios, Niflas y la Familia se valoré con 90.61 % calificado
como "Excelente", por arriba del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.
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Aspectos destacables:
e El componente Supervision (Mas Alto) fue calificado como "Excelente" y representa el 93.56% de
la valoracion.
e Por otro lado, el componente Actividades de Control (Mas Bajo) fue calificado como "Muy Buena"

y representa el 88.24%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR COMPONENTE Y POR PRINCIPIO DE CONTROL
Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Modelo Estatal del

Marco Integrado de Control Interno, los cuales deben ser diseflados e implementados adecuadamente y
deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.
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Los cinco componentes de control interno son:

Contral Interno

e Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para
apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

e Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
institucion en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

e Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas vy
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas
de informacion.

e Informacién y Comunicacién. Es la informacidn de calidad que la administracion y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control
interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

e Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante
una vigilancia y evaluacién periédicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo
general, en unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
otros revisores externos proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno
de la institucion, ya sea a nivel institucion, division, unidad administrativa o funcion.

La supervision contribuye a la optimizacidon permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevenciéon de la corrupcion, la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Asi mismo, los 17 principios del Modelo, respaldan el disefio, implementacién y operacién de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos necesarios para establecer
un control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme a la naturaleza,
tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Conforme al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), a continuacidon, se muestra
una tabla con los resultados por componente, asi como por cada uno de los 17 principios que lo integran,
donde se observa gxue los porcentajes de cumplimiento van de 80.32-94.8%.
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. Grado de e .
Componentes y Principios de Control . Calificacion
Cumplimiento

Contral Interno

Ambiente de control 89.39 % Muy Buena
1 Mostrar actitud de respaldo y compromiso 88.53 % Muy Buena
2 Ejercer la responsabilidad de vigilancia 93.71% Excelente
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 91.75 % Excelente
4 Demostrar compromiso con la competencia profesional 8532 % Muy Buena
5 Establecer una estructura para el reforzamiento de la
rendicién de cuentas 87.65% Muy Buena
Administracion de riesgos 90.23 % Excelente
6 Definir objetivos 90.42 % Excelente
7 Identificar, analizar y responder a los riesgos 91.22 % Excelente
8 Considerar el riesgo de corrupcién 87.89 % Muy Buena
9 ldentificar, analizar y responder al cambio 91.37 % Excelente
Actividades de control 88.24 % Muy Buena
10 Disefiar actividades de control 87.32% Muy Buena
11 Disefiar actividades para los sistemas de informacién 87.2% Muy Buena
12 Implementar actividades de control 90.21% Excelente
Informacién y comunicacién 91.64 % Excelente
13 Usar informacién de calidad 89.36 % Muy Buena
14 Comunicar internamente 90.75 % Excelente
15 Comunicar externamente 94.8 % Excelente
Supervision 93.56 % Excelente
16 Realizar actividades de supervision 93.54 % Excelente
17 Evaluar problemas y corregir las deficiencias 93.58 % Excelente
Total 90.61 % Excelente
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C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Contral Iterno

El control interno se establece al interior de la institucién como una parte de la estructura organizacional
para ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Dentro de la estructura de Procuraduria para Nifos, Nifias y la Familia existen niveles muy claros de
responsabilidad soportados con una estructura orgdnica, los cudles desde sus distintos ambitos

contribuyen al Control Interno Institucional.

Donde:

ESTRATEGICO: Lograr la mision, vision, objetivos
y metas institucionales.

DIRECTIVO: Que la operacion de los procesos y
programas se realice correctamente.

en los distintos procesos se ejecuten de manera

[ ] [ ] [ ] [ ] OPERATIVO: Que las acciones y tareas requeridas

Todo el personal de la institucién es responsable de que existan los controles adecuados y suficientes
para el desempefio de sus funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de sus
objetivos y con ello a dar cumplimiento a su mision.

Ademads de contar con la:

° Unidad Especializada de Control Interno (UECI), designada por el Titular de la Institucion
para promover y dar seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, y;

. Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), integrado por la alta direccién, asi

como por el érgano Interno de Control (OIC), para analizar los resultados de tal manera que
se tomen acciones y decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
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Y otras unidades especializadas como:

. Comité de Etica (CE), impulsado para coordinar al interior de la institucién, acciones
encaminadas a fortalecer la ética publica, correspondiendo a la confianza ciudadana, Este
estd integrado por el presidente (Coordinador(a) Administrativo(a), un Secretario (a)
Técnico(a), un representante electo de cada area, Asesores (OIC y Juridico) y en su caso un
representante ciudadano.

° Demas unidades de especializadas y comités que la Institucién determine necesarios

a0 4

R

704

4l

404

30

204

Hivel Hivel Hivel
Estrategico Diirectivio Operativa

ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "Nivel Estrategico" con el
100%, mientras que la calificacion menor correspondid al "Nivel Operativo" con el 85.96%

Podemos observar que los tres niveles evaluaron una calificacién dentro del % minimo establecido para el
cumplimiento de los componentes y principios aplicables.

IV. PROPUESTAS

Dentro del proceso de autoevaluacion, los servidores publicos de los diferentes niveles, realizaron

propuestas para dar cumplimiento a cada uno de los Elementos del Control Interno y que se mencionan a
continuacion.
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NIVEL ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL

Ninguna.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
« Ninguna.

ACT

IVIDADES DE CONTROL

« Ninguna.

INFORMACION Y COMUNICACION

Ninguna.

SUPERVISION

Ninguna.

B. NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

A través del OIC dar a conocer los avances del programa de trabajo

Actualizar formatos

Considero que el personal tiene apego a las politicas y principios que rigen los valores
institucionales de ética y conducta.

Continuar con el cumplimiento de los manuales de organizacion

Continuar con el seguimiento de usar como base los manuales de organizacion y los perfiles de
los puestos, en busca de CQ

Continuar con el seguimiento puntual a indicadores y matrices de riesgos, secretaria técnica
Continuar con la actualizacién del control interno

Continuar con la actualizacién y mejora de la mecanica de trabajo

Continuar con la aplicacién de estos mecanismos para la mejora continua

Continuar con la ejecucion e implementacion de lo planeado

Continuar con la mejora de nuestros manuales

Continuar con la mejora del control interno

Continuar con las acciones de promocion y difusién de los valores éticos y las normas de
conducta en el desempefio profesional de nuestras funciones.

Continuar con las acciones de trabajo y coordinacion

Continuar con este ejercicio, y responsable es todo el personal en el ejercicio de sus funciones
Dar continuidad a las acciones implementadas

Dar continuidad a la observancia en el cumplimiento de los acuerdos del COCODI
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Dar puntual seguimiento a las revisiones mencionadas

Darle el seguimiento correspondiente

Difusién de requisitos para contratacion de servidores publicos

Documentos que se encuentren dentro de la institucion

Elaborar los procedimientos que faltan

Elaborar un plan de estimulo de despefio para el personal

Establecer un programa de incentivos, econdmicos y de otro tipo

Evaluacion continua de desempefio

Evaluacion de desempefio del personal, procedimiento de contratacion; responsable: direccidon
administrativa

Evaluar y verificar la carga de trabajo del personal para equilibrar las funciones

Informes dentro de la oficina de control interno, reportes trimestrales que emite el comité de
control interno, que promueve a dar seguimiento a cada una de ellas

Mecanismos para dar a conocer los controles a efectuar en el servicio subcontratado
Procedimiento documentado para la capacitacién del personal de esta dependencia

Puntualizar con el servidor publico la importancia de colaborar con quien se encarga del drea de
control interno

Realizar evaluacion minimo dos veces por afio

Realizar por periodos anuales, talleres o cursos de ética del servicio publico.

Realizar reuniones por parte del comité de control interno para dar a conocer los resultados de la
materia referente al control interno.

Realizar revisién de cargas de trabajo

Realizar todas las instituciones al par la correccion de las deficiencias que pudieran existir
Reuniones periddicas con el comité de control interno para explicacion del manual de
organizacion.

Revisar el procedimiento para brindar incentivos con la finalidad de verificar si pueden darse
modificaciones que permitan aumentar la motivacion del personal.

Revisar que estos documentos estén disponibles para el personal

Seguimiento y aplicacion del programa de trabajo de integridad

Verificacidn de que sean aplicadas todas y cada una de las reglas en nuestro actual frente al
puesto que desempefiamos.

Contral Interno

ADMINISTRACION DE RIESGOS

A través del area técnica una mayor difusion de los objetivos que los documentos rectores
establecen

Actualizar la MARI de acuerdo a los principales riesgos de cada unidad administrativa
Actualizacién en observancia de las dreas de oportunidad.

Analisis general del trabajo de programa de administracion

Capacitaciones periddicas para manejo de riesgos identificados

Continua actualizacidon y vigilancia en estos temas
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Continuar con el mejoramiento del andlisis de riesgos institucionales

Continuar con el sistema gque hasta ahora a sido eficiente

Continuar con esta colaboracién y trabajo, para evitar esta problematica, todos los servidores
publicos son responsables de acuerdo a sus funciones.

Continuar con la dindmica, los responsables son todos los funcionarios de la institucién en el
cumplimiento de las responsabilidades que le competen, ya que hay comunicacion ascendente y
descendente.

Continuar con las auditorias para evitar este tipo de situaciones

Dar continuidad a la dindmica de comunicacién, la cual es efectiva, por lo que dentro de los
responsables, se encuentran los funcionarios con su respectivo grado de responsabilidad.

Dar continuidad a la vigilancia de los indicadores de cumplimiento y seguimiento de cada area
Difusion a los usuarios de como realizar quejas y denuncias

Difusion periédica internamente de los objetivos mencionados

Contral Interno

En la medida de los posible reducir riesgos

Establecer calendarizacion de reuniones periédicas

Identificar y dar seguimiento a las dreas con mas riesgos

Incluir mas riesgos de anticorrupcion en cada unidad administrativa

Mantener y coadyuvar en la continuacién de la aplicacion de este tipo de andlisis para la mejora
continua

Que todas las personas servidoras publicas tengan habilitado su correo electrénico institucional
para una mejor comunicacion

Revisar los riesgos periddicamente para implementar mejoras

Se definen los controles para proporcionar un grado razonable de seguridad en el logro de los
objetivos

Seguir con esta dindmica que mucho ayuda a la deteccidn y prevencidon de posibles riesgos que
pueden influir en el cumplimiento de nuestros objetivos como institucion.

Utilizar todos los medios de comunicacion para confirmar la asertiva y oportuna recepcion de los
objetivos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Actualizacion constante para una mejora continua

Continuar con el mejoramiento del control interno

Continuar con el trabajo que se realizada por parte del comité de control interno

Continuar con la mejora de permisos y restricciones de los usuarios

Continuar con la mejora de procedimientos

Continuar la dindmica de trabajo ya que se han obtenido buenos resultados

Dar continuidad al trabajo implementado, responsables estdn todos los funcionarios de acuerdo a
su nivel de competencia.

Definicion clara de la responsabilidad y autoridad de las personas que intervienen en cada
procedimiento y en el manual de organizacion
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Desarrollar o adquirir sistemas adicionales para cada una de las dreas que permitan dar un mejor
seguimiento a sus actividades

Difusion periddica de los controles documentados al personal interno

Disefio de sistema de captura de informacion

Inventario de sistema que apoyan las actividades de la institucién, como los sistemas de
correspondencia, de control de documentos, control de viaticos

Las herramientas con las que se cuentan dan una definicion clara de la responsabilidad y
autoridad de las personas que intervenimos en cada procedimiento.

Lineamientos para actualizar los datos en caso de que haya modificaciones

Mantener una actualizacidon constante para la mejora continua

Mejora de controles para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tics

Recabar propuestas del personal interno para actualizacion en caso de modificaciones
Reuniones y capacitaciones calendarizadas para deteccién y estudio de definiciones de
responsabilidades de personal que intervengan en los procedimientos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Continuar con el desarrollo de indicadores de desempefio para nuevas metas y objetivos
Continuar con el mejoramiento de lineas de comunicaciéon con partes externas de la institucion
Continuar con esta dinamica de trabajo, cumpliendo cada funcionario con sus respectivas
responsabilidades.

Continuar con este ejercicio de deteccion, prevencién y atencién dado el caso de que se llegue
a presentar, responsables estan todos los funcionarios de acuerdo a sus funciones.

Continuar con la mejora de las lineas de comunicacion con el personal

Dar a conocer los resultados de los indicadores para la mejora continua

Difusiéon a usuarios de las lineas de reportes

Establecimiento y difusion de lineamientos sobre el funcionamiento del buzon de quejas,
llamadas telefénicas, procedimiento de denuncias

Identificacion en tiempo de reportes en grado alto de seguridad para atencién mas pronta y
expedita

Indicadores de desempefio y cumplimiento al programa anual de trabajo, con informacién
actualizada para la toma de decisiones en la sesion de COCODI

La actualizacién oportuna en congruencia con el cambio que dia a dia vive la sociedad en
general para una mayor interaccion

Reuniones periddicas para informar sobre los indicadores de desempefio y poder subsanar el
cumplimiento al programa anual de trabajo

SUPERVISION

Continuar con el mejoramiento del control interno de la institucion
Continuar con esta dindmica de trabajo, todo el personal es responsable de acuerdo a sus
funciones
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Dar a conocer los informes de las auditorias

Informar internamente de los resultados de los registros de deficiencias para la mejor y
subsanacion de los mismos.

Informe de reportes, seguimiento y atencidon de resultados, reportes al jefe inmediato, analisis de
deficiencias, registro de acciones correctivas y acciones preventivas

La continuidad en la aplicacion de estas metodologias

Recoleccidn de los informes, reportes de la atencidn de resultados para difusion interna

Registro o atencién de deficiencias para darle el seguimiento adecuado

Se le da a conocer al jefe, juntas para el control interno

Seguimiento oportuno a cada una de los problemas para una pronta solucién

Contral Interno

C. NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

Avaneces respecto al programa y analisis de problematicas que impiden su cumplimiento,
reuniones de trabajo para verificar la dificultad de los compafieros ante esa tarea

Capacitacion

Concientizar al personal sobre el tema

Continuar priorizando las tareas y fijar metas realistas, continuar cumpliendo con la ética y las
normas establecidas de cada uno de los integrantes de la dependencia.

Contratacién de mas personal para poder atender mejor al usuario

Deteccion de necesidades de capacitacion, evaluacion de desempefio, incentivos para el
personal, los directivos vy titulares solicitan cursos, congresos y seminarios que permiten fortalecer
las competencias de los demas

Equilibrar las cargas de trabajo

Estar actualizando los documentos

Faltan incentivos para el personal

Hacer reuniones semanales

Mas estimulos al personal

Que la evaluacién de la persona sea para todo tipo de personal confianza, base y sindicalizado, y
mediante evaluacion 360 grados.

Que las cargas de trabajo son equilibradas y acordes a la funcion.

Que las reglas de integridad sean publicadas en algln espacio de la dependencia

Que los titulares sigan apoyando con mas respaldo y capacitacion

Que realmente sean valorados por los titulares porgue no lo hacen

Que se lleve a cabo una evaluacion de desempefio

Que se otorguen incentivos al personal para incentivarlo mas

Seguir en la mejora con la atencién al usuario

Se pueden proponer proyectos que mejoren el sistema de control interno, definiendo objetivos vy
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estrategias , identificando al publico objetivo y definir posibles soluciones
- Serequiere actualizacion de los documentos
« Segquir capacitando el personal
« Seguir en comunicacién con el personal
- Seguir en coordinacion con las areas para mejorar los procesos
«  Seguir mejorando las capacitaciones e inspecciones del personal
« Tener siempre actualizado estos documentos y seguir trabajando
- Trabajar en la cuestidon de otorgamientos de incentivos al personal por el desarrollo laboral
« Verificar si estos documentos estan disponibles (sistema de control de documentos)

Contral Interno

ADMINISTRACION DE RIESGOS

- Capacitar mas al personal para que no exista corrupcion

. Comunicarlos al personal lo mas claro posible

« Constante comunicacién con el personal

- Establecer controles para minimizar el riesgo

- Estan identificadas las interacciones de los procesos en el analisis

- Estandarizar el nuevo proceso y/o cambio

- |dentificar factores de riesgo que puedan incidir en corrupciéon

- Identificar, analizar y responder a los riesgos para saber la interaccién de los procesos

- Procesos de planeacion de los cambios que pudieran impactar en la operacion de la institucion
con el propdsito de mantener un control interno apropiado.

- Que la comunicaciéon continde asi ya que es una herramienta muy eficaz de que todas y todos
estemos en el mismo canal

+ Que los objetivos sean comunicado a todo el personal y se entienden

« Que se siga en constante comunicacién con el personal

« Que se sigan haciendo juntas de personal

« Seguir concientizando mas al personal para evitar que haya corrupcion

« Segquir en reuniones de trabajo con el personal para evitarlas

«  Sequir identificando las riesgos de cada ares

« Seguir mejorando las plataformas

« Segquir teniendo reuniones a fin de mejorar

« Segquir trabajando con el personal para mejorarlas

ACTIVIDADES DE CONTROL

« Adquisicién de TIC'S, mantenimiento de TIC'S y desarrollo se software

« Contar con una estructura que defina a funcion asignada a cada persona
- Juntas continuas con el personal y los jefes

+ Mantenerlos vigentes

« Mantenimiento de TIC'S

«  Que haya mas personal
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Que se difunda cudles son los controles respectivos

Seguir actualizando y mejorando las plataformas que se utilizan
Seguir mejorando en el equipo informatico

Seguir trabajando en ello

Tratar de mejorar

Contral Interno

INFORMACION Y COMUNICACION

Aumentar la frecuencia

Fichas de integracion de indicadores, indicadores de desempefio y cumplimiento al programa
anual de trabajo son informacion de entrada para la toma de decisiones en las sesiones del
COCODI

Mejorar los canales de comunicacion

Reuniones informativas, reuniones de trabajo, sistema de correspondencia, control de
documentos, correos oficiales y oficios.

Seguir mejorando

Seguir teniendo reuniones de concientizacion

Seguir trabajando en ello

Seguir trabajando para mejorarlas

Sin embargo existen datos de informacién COCODI que no todos los empleados lo sabemos, y
mucho menos las decisiones que se toman, por lo que se asume gque no deberiamos saber.

Tratar de mejorar

SUPERVISION

V.

Colocar buzones visibles

Denunciar

Muy buena opcién mantener OIC en tu oficina
Seguir concientizando al personal

Seguir haciéndolas

Seguir trabajando en mejorar

Sin comentario

COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO
AMBIENTE DE CONTROL

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Ninguna.

Ninguna.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
Ninguna.

INFORMACION Y COMUNICACION
+ Ninguna.

SUPERVISION
Ninguna.

NIVEL DIRECTIVO
AMBIENTE DE CONTROL
Revisién anual para la actualizacién correspondiente

ADMINISTRACION DE RIESGOS
+ Ninguna.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Ninguna.

INFORMACION Y COMUNICACION
+ Ninguna.

SUPERVISION
Ninguna.

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL
Que exista una mejor comunicacion entre la subprocuradora y su personal operativo,
Nada por el momento, han sido transparentes y trabajado con una adecuada funcionalidad

ADMINISTRACION DE RIESGOS
Ninguna.

ACTIVIDADES DE CONTROL
» Ninguna.

INFORMACION Y COMUNICACION
» Ninguna.
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Contral Interno

SUPERVISION
» Ninguna.

VI. RECOMENDACIONES

El resultado obtenido se encuentra en el rango “Excelente”, resulta necesario analizar todas y cada
una de las ponderaciones por componente y principios del Modelo, considerando lo siguiente:

« Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en
estos programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo
de sus actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su
mas elevado rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de

conocimiento de la normatividad.

» Continuidad de las acciones que derivan de todos los componentes y principios del Modelo

de Control, para asegurar la mejora continua institucional.

VIl. CONCLUSION

Con base en el Manual Administrativo de Aplicacién de las disposiciones en materia de Control
Interno, Capitulo V Evaluacion para el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccién lll, se debera llevar a cabo la integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), considerando los resultados obtenidos en cada uno de los componentes y principios,
los comentarios, propuestas del propio personal y recomendaciones, para determinar las acciones
necesarias a implementar en materia de control interno, asi como aquellas deficiencias u

oportunidades detectadas por otras fuentes.
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