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En la Comisién Estatal de Vivienda estamos conscientes y comprometidos con la gran responsabilidad gue
tenemos de ser dia con dia mejores servidores publicos y eficientar nuestros procesos para poder cumplir con
nuestro propdsito de generar un crecimiento econémico incluyente, igualitario y sostenido que permita mejorar
de forma significativa la calidad de vida de las familias coahuilenses.

Para lograr esto, es indispensable tener una cultura organizacional basada en principios y valores, en donde el
respeto a las instituciones y apego a la legalidad sea nuestra guia y donde no haya cabida a la corrupcion.

Por ello, presento ante ustedes el Codigo de Conducta, que complementa el Codigo de ftica y Reglas de
.Integridad para los Servidores Publicos de la Administracién PGblica del Estado de Coahuila de Zaragoza, como
_un instrumento dirigido a las y los Servidores Publicos de la Comision Estatal de Vivienda, el cual incluye los

- principios.y .valores . que..deben ‘regir:-nuestro actuar en ‘el "desempefio de . nuestras funciones, cargos y

comisiones, que produciran los cimientos sélidos para alcanzar nuestras metas y objetavos mstltucmnales

Lo anterior, generard entre los ciudadanos la confianza y certidumbre en la integridad de los funcionarios de fa
CEV, al ver traducido en acciones orientadas al bienestar social el resultado de nuestra gestion. Por ello, los
exhorto, a conocer y hacer suyo el presente Cédigo de Conducta, adoptando y practicando voluntariamente y
por conviccién, cada uno de los principios y valores que en él se contemplan, a efecto de unir esfuerzos que
contribuyan al fortalecimiento de una cultura ética e identidad profesional, en donde existe cero tolerancia a ia
corrupcion y a las conductas contrarias a lo establecido en este codigo de conducta.

Director Geng aI d 14 Comisién Estatal de Vivienda
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1. INTRODUCCION

En la Comisién Estatal de Vivienda (CEV), los Valores Institucionales que deben regir nuestras actividades son: la
honestidad, la disciplina y la transparencia.

Tomando como referencia los valores del Cadigo de Etica y Reglas de integridad para los Servidores Piblicos de
la Administracién Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, el presente Codigo de Conducta, refleja el
esfuerzo institucional que fue representado por personal de cada una de las dreas que componen la CEV,
mismos que puntualizaron las conductas y el comportamiento que se espera observar de guienes laboramos en

esta dependencia.

El presente Cédigo, no suple las leyes y reglamentos que imponen derechos y obligaciones a los servidores
publicos, por el contrario, complementan y fortalecen el Marco Legal que nos rige. :

“UNuastro -Codigo “de ‘conducta ‘estd integrado’ por “tres niveles ‘de compromiso 'y de -actuacién: Personal,
Institucional y Social.

En el primer compromiso observaremos que, para ser una institucién de excelencia, debemos comprometernos
a ser trabajadores de excelencia, por ello ubicamos al elemento humano como el factor primordial para alcanzar
el cambio y la transformacion. Esto se lograra, si contamos con el propésito del personal directivo, considerando
su actuar diario y conductas que sirvan de ejemplo las cuales impulsardn a unas relaciones armonicas y de
respeto, para que el personal bajo su mando y direccion actle con la pasién y el compromiso que requiere la

Secretaria,

El segundo compromiso tiene que ver con la mision de la CEV que es “Desempefarse en forma honesta y
transparente. Seré austera, responsable y cuidadosa en el ejercicio de los recursos publicos. Los trabajadores al
servicio del Estado ejercerdn sus funciones escuchando a los ciudadanos y observando un Cadigo de ética y
conducta que asegure la integridad del gobierno, el logro de sus objetivos y la calidad en la prestacion de los
servicios publicos”. El Cédigo de Conducta es de vital importancia en el desempefio de nuestro trabajo con
eficiencia y eficacia, de hacerlo con honestidad, apego a la legalidad y con vocacion de servicio.

Por titimo, el tercer compromiso nos da la oportunidad de contar con una herramienta para desplegar nuestros
esfuerzos y lograr satisfacer las necesidades e intereses de la sociedad, que estaran por encima de nuestros
intereses personales; solo asi, habremos garantizado la correcta aplicacion de este Codigo de Conducta, por el

bien de nuestra Comisién y por el bien del Estado de Coahuila.

>
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2. MISION

La Comisién Estatal de Vivienda tendrd como misién desempefiarse en forma honesta y transparente. Serd
austera, responsable y cuidadosa en el ejercicio de los recursos publicos. Los trabajadores al servicio del Estado
ejerceran sus funciones escuchando a los ciudadanos y observando un Cddigo de ética y conducta que asegure
la integridad del gobierno, el logro de sus objetivos y la calidad en la prestacion de los servicios pablicos.

VISION

Al concluir esta administracién, se habran satisfecho las demandas mas importantes en la sociedad en materia
de combate a la impunidad y la corrupcién. Su economia crecera de manera sostenida por su grado de
competitividad, asi como por contar con un gobierno eficaz y moderno, por la seguridad publica, la calidad de su
capital humano, la infraestructura estratégica, su desarrollo tecnolégico y el aprovechamiento sostenible de sus
recursos naturales, este crecimiento le permitira generar los empleos productivos que demanda fa poblacidn, y
que seran el mejor medio para erradicar la pobreza. Todos los habitantes del estado tendran acceso equitativo a
servidores pablicos de calidad.

RIESGOS ETICOS
Adn y cuando todo el personal se encuentra expuesto a riesgos éticos debido a la naturaleza de fa Comision

Estatal de Vivienda, se considera al Area Administrativa como la mas vulnerable pudiendo presentar conflictos
de interés, recibir beneficios propios por terceros o beneficiar a terceros.

ﬁ/
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3. OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Este documento se cimenta en los principios basicos del Cédigo de Etica, con la intencién de proporcionar los
elementos necesarios para llevar a cabo conductas adecuadas, para generar una convivencia cordial en nuestro

ambito laboral.

Este objetivo se plasma para generar una actuacion bajo conductas que se manifiesten de forma transparente,
responsable, honrada, imparcial, objetiva, equitativa, confidencial y profesional para todos los servidores
publicos de la Comisién Estatal de Vivienda.

4, ALCANCE

a.  El Cédigo de Conducta define los principios generales que adoptaran las y los servidores publicos
al servicio de la Comisién Estatal de Vivienda, mostrando un comportamiento de buenos
habitos, principios y valores.

b. El presente cédigo es de observancia general y obligatoria para las y los servidores publicos de la
Comisién Estatal de Vivienda,

c. El presente Cédigo de Conducta, es parte integrante del Sistema de Control Interno de la
Comisién Estatal de Vivienda.

d. ElCdédigo de Conducta esta referido a cuestiones de honestidad, responsabilidad y respeto.

5. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

La o el servidor pablico de buena conducta serd definido como aquel que en el ejercicio de sus funciones
practique los principios y valores de honestidad, honradez, transparencia, eficacia, rendicién de cuentas,
imparcialidad, eficiencia, liderazgo, respeto, lealtad, legalidad e integridad.

La honestidad sera practicada:
Al rechazar todo tipo de regalos ofrecidos por ciudadanos o funcionarios que quieran obtener

decisiones favorables, cuando no estén cumpliendo alguna normatividad; al no vincular la vida privada
con el desempefio del cargo; al realizar las entrevistas y reuniones en los lugares de trabajo; al momento
de elegir opciones deberd ser por la de mayor ventaja para el bien coman.

La imparcialidad serd practicada:

Al momento de ofrecer los servicios sin que influya el estado de dnimo, simpatia, antipatia o preferencia
alguna; al brindar la atencion sin actitudes discriminatorias por razén de sexo, origen étnico, cred@
religion, edad, discapacidad, afinidad politica, orientacién sexual, nacionalidad, ciudadania, estado civil o
estatus socioeconémico; al momento de informar con veracidad, exactitud y objetividad sobre las

actividades realizadas y sus resultados.

F-001 Rev 01 Pagina 6 de 12




CODIGO DE CONDUCTA

Comisian Estalalde
Cédigo Version Fecha Edicién Vigencia
CE-CEV-01 00 30/06/21 30/06/23

Il La lealtad sera practicada:
Al tener sentido de pertenencia con el organismo y el Gobierno del Estado; al tener conciencia de lo que

hacemos y decimos, en el ejercicio de la responsabilidad conferida; al responder al compromiso que se
tiene con los demds; al comunicar inmediatamente a sus superiores del incumpiimiento del presente
Cédigo de Conducta; al manejar adecuadamente la informacion de las actividades que se realicen y
proceder con discrecion; al proteger y guardar la informacion confidencial, por medio de los
mecanismos apropiados de seguridad gue eviten su divulgacion y mal uso.

V. La eficacia sera practicada:
Al mostrar la excelencia y la calidad del trabajo; Al lograr los resultados esperados, mediante la
optimizacién de los recursos; al mantener canales de informacion abiertos para la recepcion, atencion y
tratamiento de quejas y denuncias, que nos permitan mejorar nuestro desempefio.

V. . latrasparenciaserd practicada: . .. oo oo :
Al dar a conocer la informacion generada en el desempefio de las funciones de la Comisién Estatal de
Vivienda, cumpliendo con lo establecido en la Ley de Acceso a {a informacion Piblica y Proteccidn de
Datos Personales del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Vi.  La eficiencia serd practicada:
Al alcanzar en el plazo establecido, los objetivos y metas trazadas; al proporcionar la informacion precisa

requerida en la realizacion de un determinado tramite; al aprovechar plenamente la jornada laboral
para el cumplimiento de las responsabilidades conferidas y cumplir el horario establecido.

VIl.  La honradez serd practicada:
Al utilizar los bienes y recursos plblicos, Gnicamente para el desarrollo de su funcidn; al utilizar con

propiedad los recursos, sin maltratos o generando desperdicios que ocasionen gastos innecesarios.

VIIl.  La integridad serd practicada:
Al actuar con educacién, honestidad y disciplina; al demostrar su competencia al desempefiar su

trabajo; al desempefiar su trabajo con diligencia y responsabilidad; al actuar con decision firme sensible
y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes se interactda.

[X. Elliderazgo seré practicado:
Al contar con iniciativa, para gestionar, convocar, evaluar y dirigir las acciones para bien de las funciones

de la Comisién Estatal de Vivienda; al conducir y guiar las acciones en cumplimiento de la misién y
objetivos de la Comisién Estatal de Vivienda y del Gobierno delEstado.

X. Llarendicién de cuentas sera practicada:
Al informar de manera veraz y oportuna de las actividades que se realizan con recursos publicos y los

resultadosalcanzados.
T
Xl El respeto serd practicado:
Al actuar con educacién sin considerar edad, sexo o condicién social de las personas, ni el tema a

informar; al mostrar cortesia y decoro ante cualquier situacién derivada de atencién al piblico o
relacion laboral.
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X1k

La legalidad serd practicada:
Al observar y hacer las disposiciones, leyes y normativa aplicable en su labor: al realizar las actividades

conforme a las politicas y procedimientos establecidos, con apego al régimen legal.

5.1 REFERENCIA DE LOS VALORES CONTENIDOS EN EL CODIGO DE ETICA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

Los valores institucionales que las personas servidoras publicas deberdn cumplir y tener presentes en el
deserpefio de sus funciones, empleos, cargosy comisiones, son;

Vi

VIL

Interés Publico: Las personas servidoras publicas actdan buscando en todo momento fa maxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva; : :

“Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un
trato digno y cordial a las personas en general y a ‘sus compafieros(as) de “trabajo, ‘superiores y

subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion
arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de Ia eficacia y el interés pablico;
Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, y
en el 4mbito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad
con los principios de: Universidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
confirman una totalidad de tal forma que son complementarios e indispensables, y de Progresividad que
prevé que los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica
un retroceso en su proteccion;

lgualdad y no discriminacién: Las personas servidoras plblicas prestan sus servicios a todas las personas
sin distincién, exclusidn, restriccion o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el colar de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o
juridica, la religi6n, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo,
fa lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la
situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales, o en cualquier
otro motivo;

Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publico; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales;

Entorno Cultural y ecolégico: Las personas servidoras puablicas en el desarrollo de sus actividades evitan
la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una
férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio
de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacig
de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras;

Trabajo en equipo: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en equip
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando
asf una plena vocacion de servicio pablico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en

sus instituciones y;
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VIIl.  Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del Cédigo y las Reglas de

Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza y
la ley les imponen, considerando aquellos valores adicionales gue su importancia son intrinsecos a la

funcion publica.
5.2 DE LAS REGLAS DE INTERIDAD

Las Reglas de integridad que rigen la conducta de las personas servidoras plblicas de las dependencias y
entidades de la Administracién Pablica Estatal, constituyen una guia para identificar de manera enunciativa,
pero no limitativa las conductas que puedan vulnerar lo previsto en cada una de ellas, en las Reglas de
Integridad vigentes, clasificadas de la siguiente manera:

.4~ Actuacion Pablica;.
I tnformacion Publica;
1.  Contrataciones Pablicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones;
V. Programas Gubernamentales;
V.  Tramitesy servicios;

VI. Recursos Humanaos;
Vil.  Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles;
VI, Proceso de Evaluacién;

. Control interno; y
X. Procedimiento Administrativo.

6. RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A LA
COMISION ESTATAL DE VIVIENDA

. Lasy los servidores publicos deberan presentar al Area de Recursos Humanos la Carta Compromiso
debidamente requisitada, y apegarse a los principios y valores que establece el "Codigo de Conducta
de los servidores Ptblicos de la Comisién Estatal de Vivienda del Gobierno del Estado”.

. El Organo Interno de Control vigilard la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta; La o el
servidor publico que con su conducta infrinja lo dispuesto por el Cadigo, incurrird en responsabilidad
administrativa, por lo que se le sancionard en términos de lo dispuesto en la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

0. El Comité de Etica tendrd como uno de los objetivos principales emitir recomendaciones
encaminadas a mejorar el clima organizacional y a evitar la reiteracién de la o las conductas [/
contrarias al contenido de este Cédigo; Asi como revisar cuando menos una vez al afio que el Cadigo
de Conducta cumple con la misién y vision de la Institucion.

V.  Los Titulares de cada drea tendrén la responsabilidad de fomentar la ética con el ejemplo en el person
asi como también en las actividades y hechos que surjan en el dia a dia. LY
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V.  La o el titular de la Comisién Estatal de Vivienda, serd el responsable de la aplicacion y difusion del

presente cadigo.

7. DE LA PROMOCION Y DIFUSION

Ei Comité de Etica sera el responsable de promover la aplicacién del Cédigo de Conducta, a traves de las
actividades que se establezcan en el Programa de Trabajo de Integridad, el cual se realiza anuaimente

para la Comisién.

8. DE LA ADECUACION Y REVISION DEL CODIGO

Con la finalidad de asegurar que el Cédigo continte siendo acorde a los prop05|tos y compromisos del
Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza con la sociedad, asi como & la normatividad aplicable, el

. Comité . de: Etlca anuaimente realiza-una . revssmn al :mismo, conservando evidencia de esta. -accion,
considerando los comentarios y/o sugerencias por parte del OIC. En el caso de modificaciones al Cédigo,
este se remitiré nuevamente a la Unidad Especializada para su revision.

(2
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9. TERMINOS Y DEFINICIONES

Cédigo de Etica.
Conjunto de normas que regulan el comportamiento de las personas, emitido por el Gobierno del Estado.

Codigo de Conducta.
Conjunto de compromisos, emitido por €] titular de la CEV para regular la actuacion de guienes laboramos

como servidores plblicos en esta Institucion.

Competencias Laborales
Es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada.

Credibilidad

- :Concepto que las personas utilizan. para decidir.si creen o no una informacién de la que no son testigos

directos.

Iguaidad
Condicién humana que implica que todas las personas, sin excepcion, son iguales ante la ley y ante el

Estado, por lo que deben tener las mismas oportunidades de satisfaccion de sus necesidades y de
ejercicio de los derechos.

Mision
Es el motivo, propdsito, fin o razdn de una organizacion.

Discriminacion
Accién de separar, diferenciar o excluir a alguna persona, o tratarla como un ser inferior, o privarie de
derechos, por ciertas caracteristicas fisicas, por sus ideas, por su religion, por su cultura, por su
orientacién sexual, por su posicién econdémica, u otros motivos aparentes. Afectando su dignidad

humana.

Principios
Son aquellos valores morales que orientan ta conducta individual, desde la conciencia de cada uno. Cada
persona y la sociedad en su conjunto se basan en principios que considera positivos, los cuales cambian

de una sociedad a otra y se modifican con el correr del tiempo.

Valores -
Normas de comportamiento implicitas de las personas, gue resultan necesarias para vivir en una sociedad

armonica y pacifica.

Visién
Es una exposicidn clara que indica hacia donde se dirige la tnstitucion a largo plazo y en qué se de

convertir, \

/

/
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10. REGISTROS

N/A

11. REFERENCIAS

N/A Reglas de integridad para el Ejercicio de la | Acuerdo
Funcidn Publica Estatal

N/A Codigo de Ftica para los Servidores Publicos de | Acuerdo
ta Administracién . Publica del Estado de '
Coahuila de Zaragoza =« i e o

12. ANEXOS

Carta Compro;so

13. HISTORIAL

Versién Anterior Version Actual Fecha de Modificacién | Modificacidn

00 00 30/06/2021 -Integracidon de Cédigo
de Conducta segun la
G-CE-04
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