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CODIGO DE CONDUCTA

A las y los Servidores Pablicos:

En el marco del Programa Estatal de Desarrollo 2017-2023 del Estado de Coahuila. el
Gobierno del Estadoe plantea dentro de sus ejes rectores |a Integridad y el buen Gobierno y es
éste uno de los pilares bajo los cuales la actuacion de la Administracion Fiscal General debe
regirse.

Cémo organismo dedicado a la captacion de los ingresos por parte de los contribuyentes
dentro del Estado, tenemos como servidores pubicos obligacidn de que todas nuestras
acciones se encuentren en un estricto apego al Programa Estatal de Integridad y Nueva Etica
Publica, a los principios constitucionales que rigen nuestra actuacién asi como a todas aquellas
disposiciones y programas que sean resultado de la mejora al marco regulatorio dentro de
nuestro Estado y que tienen por objeto una administracion transparente, honesta, eficaz y
eficiente; ademéas de observar en lede momento la cultura de la legalidad en todos nuestros
procesos y actuaciones.

La responsabilidad de la Administracién Fiscal General frente a los ciudadanos es muy grande,
por lo que el compromiso de cada unc de nosotros debe estar encaminado a brindar la
confianza a cada uno de nuestros contribuyentes en que nuestras acciones se apegan siempre
a los valores y reglas de integridad necesarios para cualquier cargo © empleo publico.

Es por lo anterior, que la Administracion Fiscal General emite el Cadigo de Conducta para los
Servidores Publicos adscritos a ella, mismo que debera observarse por cada uno de los
servidores plblicos que la integran y que servird como base para cumplir con nuestro
compromisc frente a la sociedad de fortalecer nuestra Institucién con servidores publicos
profesionales, con una vision hacia la Nueva Etica Publica y con valores y principios
institucionales de responsabilidad en su empleo cargo o comision, respelo tanto al marco legal
como a los derechos humanos.

Dejo en sus manos nuestro Cédigo de CQonducta con la finalidad de que sea conocido y
respetado por todos quienes formamos pa e ésta Administracién Fiscal General, orientando
todas nuestras accicnes a la mejora conjnug y al establecimiento de una nueva cultura de
mejora.

Titular de la Administracion Fiscal Gdneral del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Pagina 1 de 19 Lo Coahuila )es’
¥ -



viernes 28 de febrero de 2020 PERIODICO OFICIAL

Gobierno
« Estado

e
At 2ot

Coahuila

CAPITULOI. DISPOSICIONES GENERALES

1. INTRODUCCION

En cumplimiento al Plan Estatal de Desarrolio al Eje Rector |, correspondiente a la integnidad y
el Buen Gobierno, mediante la definicion y el apego a los vaiores que distinguen el actuar de
los servidores publicos de la Administracion Publica Estatal, el Estado, a través de la
implementacién de los Sistemas de Control Interno Institucional normado por el Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 21 de
abril del 2017 la Administracion Fiscal General promueve acciones para fortalecer la integridad
y el combate a la corrupcién, con la emision del presente Codigo de Conducta de aplicacion
para |as y los servidores publicos que integran esta institucion.

Los Cédigos de Conducta son una herramienta basica que busca homoiogar ios principios,
valores y pautas de comportamiento que se esperan de las y los servidores poblicos en el
desempefio de sus empleos, carges o comisiones. De manera especifica, ei propésito del
Cédigo es impulsar, consolidar y velar por una cultura de valores y principios éticos que guien
la labor cotidiana de los servidores publicos. Sus beneficios son

« Contar con una herramienta como parte de un programa de integridad institucional que,
en forma objetiva y no controversial, dentro del marco juridico, coadyuve a elevar el
nivel de integridad y el combate a la corrupcién

« Mejorar la Imagen institucional y la reputacién de sus servidores publicos ante la
sociedad.

Desincentivar actos de schornc y corrupcion.
Prevenir violaciones legales y reglamentarias debido a que los codigos ayudan a evitar
estos actos y en caso de detectarlos, mitigar sus efectos.

e Mejorar la eficiencia, eficacia y economia con la que se administran los recursos
institucionales

e Generar lealtad, cooperacién y companerismo entre fas y los servidores pdblicos de la
institucion, mejorando el ambiente laboral.

« Establecer una cultura ética interna, motivando a los servideres publicos a participar en
la denuncia de conductas contrarias a lo que establece e! Codigo y al sentirse incluidos
en el proyecto,

e Afraer a personal calificado y con altos valores éticos para formar parte de una
institucién que fomenta los valores y la cultura organizacional

e Prevenir confiictos, tanto internos como externos, en virtud de que los cédiges también
tienen alcance en los terceros relacionados con la institucion.

« Conslruir relaciones sélidas con los proveedores, acreedores, prestadores de servicios

y otros terceros relacionados. )
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2. OBJETIVO, MISION Y VISION

OBJETIVO

El Cédigo de Conducta de la Administracion Fiscal General tiene como objetivo establecer las
pautas de comportamiento de observancia obligatoria, que se espera de las y los servidores
publicos como parte del proceso de toma de decisiones en el desempefio de sus empleos,
cargos y comisiones, asi como para terceros relacionados con la institucion, vigilando el apego
a los principios, valores y reglas de integridad que forman parte del Programa Estatal de
Integridad y la Nueva Etica Publica.

MISION

Determinar y aplicar las politicas publicas establecidas para la administracion, recaudacién y
defensa de las contribuciones que establece |a ley en favor del Estado, consolidandonos como
un organo eficlente, honesto e integro, enmarcando y guiando nuestro ejercicio profesional por
los principios, valores y reglas de integridad asociados al Programa Estatal de Integridad y a la
Nueva Etica Pablica.

VISION

Consclidar a la Administracién Fiscal General del Estado de Coahuila, como &! organo que
garantice el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes a traves de
procesos simples, dentro del marco de la legalidad y la transparencia. )/
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3. GLOSARIO

Carta Compromiso: Es el instrumento a través del cual las y los servidores puablicos
manifiestan su voluntad de adheriste a los principios, valores y reglas de integridad contendidas
en el Codigo de Conducta, y de desempefiar el ejercicio publico que le ha sido encomendado,
con estricta observancia de los mismos.

Cédigo de Conducta: Declaracion formal de principios, valores y reglas de integridad que
enuncia normas minimas y el compromiso de la Administracion Fiscal General de cumplirias y
de exigir su cumplimiento a sus integrantes.

Comité de Etica: Grupo colegiado que promueve la integridad, las practicas éticas y el buen
gobierno de la Administracién Pablica Estatal.

Conflicto de Interés: Situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o
de negocios del servidor piblico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de su
empleo, cargo, comision o funcién,

Corrupciéon: Comportamiento consistente en el soborno, ofrecimiento o promesa a otra
persona que ostenta cargos publicos, o a personas privadas, a los efectos de obtener ventajas
o beneficios contrarios a |a legalidad o que sean de naturaleza defraudatoria,

Etica: Es el conjunto de principios, valores, costumbres y normas de conducta, adquiridos,
asimilados y practicados de un mado estrictamente racional y consciente, Corresponde al
ejercicio libre y consciente de la razén para justificar nuestros actos desde el punto de vista del
bien y del mal.

Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA). Ley orden publico y de
observancia general en toda la Repiblica, que por objeto distribuir competencias entre los
ordenes de goblerno para establecer las responsabilidades administrativas de los Servidores
Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por !os actos u omisiones en que estos
incurran y las que correspondan a los particulares vinculados con faitas administrativas graves,
asi como los procedimientos para su aplicacion

Organo Interno de Control {OIC): Es el ente que se encargard de aplicar las normas e
implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir
Faltas Administrativas.

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologla y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y exclusion de
mujeres, que pretende justificarse con base a diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres.
asi como las acciones gue deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y
crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de igualdad de
genero,

Principios: Normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta. )
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Reglas de Integridad: Principios para identificar y delimitar las conductas que en situaciones
especificas deberan observar los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos
0 comisiones.

Riesgo Etico: También conocido como Riesgo Moral, es aquel que corresponde a un
comportamiento oportunista en donde una de las partes busca su propio beneficio a costa de
que la otra no pueda observar o estar informada de su conducta

Unidad Especializada de Etica (UEE). Area responsable de promover la integridad en la
Administracién Publica Estatal y dar seguimiento a los Comités de Etica de las dependencias y
entidades. Esta responsabilidad recae en la Secretania de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas
a través de la Coordinacion General de Inncvacion Gubernamental.

Valores: Son aquellas actitudes, praclicas y cualidades positivas adquiridas socialmente a
partir de los principios y la educacion, gue influyen en el juicio morai del individuo al tomar
decisiones.

4. APLICACION Y OLIGATORIEGAD

El Cédigo de Conducta sera aplicable a todas las personas que desempefien un empieo, cargo
o comisién, al interior de la Administracién Fiscal General, es de observancia obligatoria no sélo
para las y los servidores publicos, sino también para terceros relacionados con la institucion

Si partimos de la premisa que la Administracion Fiscal General es la instancia rectora en
materia de recaudacién de ingresos en el Estado, el compromiso es mayor que cuaiguier otra
institucién en transparentar las acciones implementadas para ese fin y con la rendicidon de
cuentas al informar de manera veraz y oportuna de las actividades que se realizan con recursos
publicos y los resultados

En consecuencia, las Administraciones Generales de Recaudacion, de Ejecucion Fiscal, de
Fiscalizaclén, incluyendo sus oficinas locales, ademas de la de Politica de Ingresos, son las
areas con mayor grado de incidencia de un riesgo ético al ser las unidades administrativas
receptoras o gestoras de los ingresos; seguidas de las que se encargan de su administracién y
distribucion, como son la Administracién General de Recursos y Servicios, la Administracion de
Contabilidad y la Oficina de! Administrador General de Estado; para finalizar con las areas
poseedoras de la informacion estratégica o que trabajan procesos regulatorios, como son la
Administracion General de Informatica, la Administracién General Juridica y la Administracion
General de Evaluacién y Seguimiento.

En este tenor, cualquier persona que labore o preste sus servicio a la Administracién Fiscal
General, que conozca de posibles faltas o incumplimiento al Cédigo, por parte de aiguna
servidora o servidor publico, debera presentar una denuncia ante el Comité de Etica de la
Institucion.
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El titular de la Administracién Fiscal General, los Administradores Generales, Centrales y
Locales, seran los embajadores éticos de esta dependencia, por lo que tendran ia
responsabilidad adicional de fomentar activamente la creacién y la preservacion, dentro de sus
equipos de trabajo, de una cultura ética efectiva

Para garantizar ia vigilancia al cumplimiento del Codigo de Conducta de la Administracion
Fiscal General, todo personal que labore o preste sus servicios para esta institucion, firmara
una Carta Compromiso contenida en e! Anexo Unico de este Cédigo, la cual deberad ser
entregada impresa al Comité de Etica, )
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CAPITULOIl.  PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Todo el personal que labore o preste sus servicios a la Administracion Fiscal General debera
observar:

1. Los Principios y Valores Institucionales que emanan del Codigo de Etica para los
Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza
y que las y los servidores plblicos deberan cumplir y tener presentes en el desempefio
de sus funciones, empleos, cargos y comisiones,

A. Los Principios constitucionales y legales, que se enuncian a continuacion:

e Legalidad. La o el servidor piblico debe hacer sélo aquelio que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones,

« Honradez. La o el servidor plblico debe conducirse con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, nl buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y gue el ejercicio de cualquier cargo publico implica
un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio,

« Lealtad. La o el servidor publico debe corresponder a la confianza que el
Estado les ha conferido, tienen una vocacion absoluta de servicio a la
sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion,;

+ Imparcialidad. La o el servidor publico debe dar a la ciudadania, y a la
poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva;

+ Eficiencia. La ¢ e! servidor publico debe actuar en apego a los planes y
programas para lograr los objetivos propuestos;

« Eficacia. La o el servidor plblico debe ser capaz y tener |a habilidad para que
las metas propuestas sean logradas de acuerdo a como fueron planeadas;

« Honestidad. La o el servidor piblico debe conducirse con apego a la verdad,
fomentando una cultura de confianza y actuando siempre con honor, de
acuerdo a los propositos del Gobierno del Estado;,

* Integridad. La o el servidor publico debe actuar con honestidad, justicia y
consistencia en todas las relaciones,

« Liderazgo. La o el servidor publico debe convertirse en un decidido promotor
de principios y valores en la sociedad y en la institucion que se desempefia su
funcién, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente los valores del

Codigo, )
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« Rendicion de Cuentas. La o el servidor piblicc debe asumir plenamente, la
responsabilidad de desempenar sus funciones en forma adecuada, dando
cuentas a la sociedad y sujetandose a la evaluacion de la misma,

+ Respeto. La o0 el servidor publico debe tratar a las personas, reconcciendo en
&l a una persona digna y con igualdad en derechos humanos y clviles; que
independientemente de su condicion econémica, politica o cuitural, merece un
trato con decoro y cortesia en todo momento y espacio, y

+ Transparencia. La o el servidor piblico debe brindar informacién al ciudadano
sobre cada una de |as etapas que tiene cada tramite o procedimiento. Se debe
hacer con total claridad, de manera tal que el ciudadano tenga pleno
conocimiento de su gestion,

B. Los Valores Institucionales:

« Interés Publico: La o el servidor publico debe actuar buscando en lodo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad
por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva;

« Respeto: La o el servidor publico debe conducirse con austeridad y sin
ostentacién, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a
sus compafieros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera gue propician el didlogo cortés y la
aplicacién armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a traves
de |a eficacia y el interés publico;

* Respeto a los Derechos Humanos: La o el servidor publico debe respetar los
derechos humanos, y en el &mbito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados Intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad
de tal forma que son complementarios e Inseparables, y de Progresividad que
prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion;

+ Igualdad y no discriminacién: La o el servidor piblico debe prestar sus
servicios a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, |a cultura, el
sexo, e! género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, 1a situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo;

« Equidad de género: La o el servidor publico, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, debe garantizan que tanto mujeres como
hembres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y cportunidades a
los bienes y servicios publcos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales; ,V
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« Entorno Cultural y Ecolégico: La o el servidor publico en el desarrolio de sus
actividades, debe evitar la afectacién del patrimonio cuftural de cualquier
nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser
el principal legado para las generaciones fuluras;

« Cooperacion: La o el servidor publico debe colaborar entre si y propician ef
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes
y programas gubernamentales, generande asi una plena vocacion de servicio
publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus
instituciones, y

« Liderazgo: La o el servidor piblico debe ser guia, ejemplo y promotoras del
Cédigo y las Reglas de Integridad; por lo tanto, fomenta y aplica en el
desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza y la ley les imponen, considerando aquellos valores adicionales que
por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

2. Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Pablica Estatal, y que se
encuentran clasificadas de la siguiente manera, en el acuerdo emitido para este fin por
parte de la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas, el 06 de noviembre del
2018.

« Actuacién Publica: la o el servidor publico que desempefia un empieo, cargo,
comision o funcidn, conduce su actuacion conforme a la responsabilidad
conferida, en apego al cumplimiento de la normatividad regulatoria aplicabie y
con una clara orientacién al interés publico.

« Informacion Puablica: la o el servidor publico que desempefia su empleo,
cargo, comisién o funcién, conduce su actuacion conforme al principic de
transparencia y resguarda la documentacién e informacién gubernamental que
tiene bajo su responsabilidad.

« Contrataciones Pablicas, Licencias, Permisos, Autorizacion vy
Concesiones: la o el servidor publico que desempefia su empleo, cargo,
comisién o funcidn o a través de subordinados, participa en contrataciones
publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos autorizaciones
y concesiones, orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la
sociedad y garantiza las mejores condiciones para el Estado.

« Programas Gubernamentales: |2 o el servidor publico que con motivo de su
empleo, cargo, comisién o funcion o a través de subordinados, participa en el
otorgamientc y operacién de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los
principios de igualdad y ne discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto.

« Tramites y Servicios: |a o el servidor publico que con motivo de su empleo,
cargo, comision o funcién participa en la prestacion de tramites y en el
otcrgamiento de servicios, atienda a los usuarios de forma respetuosa,
eficiente, oportuna, responsable e lmparc;al.)/'
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« Recursos Humanos: la o el servidor plblico que participa en procedimientos
de recursos humanos, de planeacion de estructuras © que desempefa en
general un empleo, cargo, comisién o funcién, se apega a los principics de
igualdad, no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion
de cuentas.

« Administraciones de Bienes Muebles e Inmuebles: la o el servidor publico
que con motivo de su emplee, cargo, comisién o funcién participa en
procedimientos de baja. enajenacion, transferencia o destruccion de bienes
muebles o de administracién de bienes inmuebles, administra los recursos con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estan destinados.

« Procesos de Evaluacién: la o el servidor piblico que con metivo de su
empleo, cargo, comisidon o funcidn participa en proceso de evaluacion, se
conduce con objetividad asegurando que los resultados corresponden a la
realidad,

« Control Interno: la o el servidor publico que con motive de su empleo, cargo,
comisién o funcidon implementa mecanismos preventives gue contribuyan en la
mejora de los procesos, apegandose a la normativa en materia de control
interno.

« Procedimiento Administrativo: |2 o e! servidor publico que con motivo de su
empleo, cargo, comisiéon o funcién participa en procedimientos admirativos
tiene una cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales del
procedimiento y |a garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

Los preceptos que en este apartado se incluyen pueden vuinerar el comportamiento ético de
las y los servidores publicos y serén objeto de sanciones; son enunciativos, mas no limitativos,
pues la esfera del comportamiente humano tiene muchas aristas desde las cuales se puede
partir para hacer un analisis mas exhaustivo, en aras de abordar de manera mas profesional
cada acto que vaya en contra del presente Cédigo.
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CAPITULO Ill. CONDUCTAS ETICAS QUE FOMENTAN LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD
A. Tengo vocacién de servicio
Ser servidor publico es una labor de honor, trabajo para que el Gobierno sea
honesto, austero y transparente por lo que actud conforme a una cuitura ce
servicio orientada al logro de resultados optimos y preservando el interés publico
por encima de interés particulares, procurando en todo momento el bienestar de la
sociedad y un mejor desempefio de mis funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales de acuerdo con mis responsabilidades, para corresponder la

confianza que la ciudadania me ha conferido.
Accidn vinculada con:
+  Principios; Honradez, Laaltad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficaca y Rendicidn de Cuentas,
Valores: Interés Plblico, Respeto, Cooperacion y Liderazgo.
Reglas de Integridad: Actuacion Publica y Recursos Humaros.
Referencia LGRA: Art. 7 Fracciones il y VIli

B. Asesoro, oriento y tramito
Atiendo y oriento de forma imparcial en el ambito de mi competencia, con
profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto y actitud de servicic a cualquier
persona en sus requerimientos, tramites y necesidades de informacién,
absteniéndome de dar preferencias o un trato descortés e insensible. Todas las
respuestas y orientaciones que brindo, son oportunas y se encuentran

debidamente fundadas y motivadas.
Accion vinculada con:
Princlpios: Lealtad, Imparcialidad. Eficacia, Transparencia y Rendicion de Cuentas.
+  Valores: Respeto, Interés Piblico, Cooperacién, Liderazgo y Profesionalismo
Reglas de Integridad: Actuacion Piblica
«  Referencia LGRA; Art. 7. Fracciones IV, Vy IX.

C. Participo en el combate a la corrupcién

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el
servicio publico y me reconozco como un factor central en la consolidacion de la
Nueva Etica Pubica. Desde el ambito de mis atribuciones mantengo un firme
compromiso con el combate a la corrupcién por lo que denuncio cualguier acto u
omisién contrario a la Ley o la ética, del que tenga conocimiento,
Accién vinculada con:

Principios; Lealtad, Imparcialidad. Rendicién de Cuentas e Integridad.

Valores: Interés Publico y Liderazgo

Reglas de Integridad: Control Internc y Procesos de Evaluacion

Referencia LGRA: Art. 7. Fracciones IX, X, Xiy XII.

2. COMPROMISOS CON MIS COMPANERAS Y COMPANEROS DE TRABAJO
A. Actuo con respeto
Doy a mis companeras y compafieros un trato basado en el respeto mutuo, la
cortesia, la igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas
ofensivas, difamaciones, hostigamiento verbal empleando un lenguaje soez o
prepotente y cualquier accién u omisiéon gque menoscabe la dignidad humana, los
derechos humanos, las libertades ¢ que constituya o pueda constituir alguna forma
de discriminacion.
Accion vinculada con:
Principlos: Lealtad, Imparcialidad. Eficacia, Respeto, Transparencia y Rendicidn de Cuentas,
Valores: Interés Publico y Respeto a los Derechos Humanos.
Reglas de Integridad: Actuacion Pﬂblica.)/.
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+  Referencia LGRA: Art. 7. Fraccién IV,

B. Fomento la igualdad de género y la no discriminacion

Brindo a mis compafieras y compafieros de trabajo, asi como a cualquier persona,
un trato igualitario y sin discriminacién alguna por nacionalidad, origen étnico,
género, edad, discapacidad, salud, religion, ideologia, orientacion sexual, identidad
de género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier condicion sccial o
fisica y circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a la institucionalizacion de la igualdad ce género en el
servicio pdblico con el propdsito de generar ambientes laborales seguros que
privilegien el respeto de las personas, empelo lenguaje incluyente y no sexista en

toda comunicacion y documentos institucionales.
Accién vinculada con:
«  Principios: Imparcialidad, Respeto e Integndad.
«  Valores: Respeto a los derechos humanos, Equidad de género, Cooperacion, igualdad y No
discriminacion,
+  Reglas de Integridad: Recursos Humanos.
*  Referencia LGRA: Art. 7. Fracciones IV y VII

C. Promuevo un clima organizacional cordial
Contriouyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial, soy el principal
promotor del respeto y buen trato entre compafneros de trabajo, no participo en
incitaciones que alteren la disciplina y la armonia en mi centro de trabajo. Evito y
denuncio cualquier acto u omisién que en el trabajo atente contra |a igualdad de
mis compafieras y compaferos, dafie su autoestima, la salud, su integridad o

libertades, establecidas para todas y todos los servidores publicos.
Accidn vinculada con:

+  Principios: Honestidad, Respeto e Integridad

. Valores: Respeto a los derechos humanes, Igusidad y No discriminacion.
*  Reglas de Integridad: Recursos Humanos,

Referencia LGRA: Art. 7. Fraccidn VIl LGT: Arl. 47 Fracciones |l y lII

D. No tolero, ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento sexual
Es mi compromiso y conviccién velar por la integridad y dignidad de mis
compafieras y comparieros, de todas las personas con guienes tengo trato, por lo
que, no tolero el acoso sexual y el hostigamiento sexual, asi como ningun acto o
tipo de violencia en contra de las personas. Contribuyo a mantener un clima laboral
libre de acoso sexual, por o que evito y denuncio cualquier acto u omisién que en
el trabajo atente contra la igualdad de mis compafieras y compaferos, dafe la
autoestima, la salud, integridad y libertades, establecidas para todas y todos los

servidores publicos.
Acclén vinculada con:
. Principios: Respeto, Integridad,
*  Valores: Respeto a los derechos humanos, Equidad de Geénero e Iguaidad y No
discriminacion.
*  Reglas de Integridad: Recursos Humanos.
+  Referencia LGRA: Art. 7. Fraccion VI LGT: Art, 47 Fracciones Il y 1l

3. COMPROMISOS GENERALES CON MI TRABAJO
A. Conozco mis atribuciones
Actuo conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demas normas
juridicas que regulan el ejercicio de mis funciones, facultades y atribuciones,
siempre con actitud institucional y vocacién de servicie. Asimismo, tenge

) 1
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conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas administrativas y evito
incurrir en |las mismas.
Accién vinculada con:
. Principios: Leatad, Honeslidad, Respeto e Integridad.
+  Valores: Programas gubernamentales, Recursos Humanos, Actuacon pibkca, Procedimiento
Administrativo
*  Reglas de Integridad: Recursos Humanos
*  Referencia LGRA: Art 7 Fracciones |, 1X y XII
B. Ejerzo adecuadamente el cargo publico que ostento
Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y con imparcialidad, sin
utilizar mi emplec, cargo o comision, para obtener o pretender obtener un
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceras personas con ias que
tenga relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socio ¢
sociedades de las que formé o formen parte; ni buscar o aceptar compensaciones
o prestaciones adicionales, asi como dadivas, obsequios o regales de cualquier
personal u organizacion, en razén del ejercicio de mis deberes,
Acclén vinculada con:
. Principios: Leattad, Honestidad, Legalidad. Respeto & inlegridad.
«  Valores: Interés publico y Liderazgo.
+  Reglas de Integridad: Actuacién pablica y Programas Gubermamentales.
*  Referencia LGRA: Ant. 7. Fracciones | 1L, IX, X, X1y Xil.
C. Manejo apropiadamente la informacion
Garantizo a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el
acceso transparente a la informacién gue se encuentre en los archivos de la
Institucién, siempre observando las disposiciones especificas en materia de acceso
a la informacién publica y proteccion de datos personales; impulsando con ellos la
rendicion de cuentas, asi como un gobiernc abierto, Asimismo, como excepcién a
la publicidad, protejo la informacién confidencial o reservada que detecto, en el
ejercicio de mis funciones, a través de medios y plazos establecidos en la Ley en
la materia. Internamente, hago que la informacién fluya de manera oportuna y
veraz, no trunco el trabajo de los demas al retener informacion de interés pUblico.
Accidn vinculada con:
+  Principlos: Honestidad, Legalidad, Transparencia y Rendicion de Cuentas.
+  Valores: Cooperacidn e Intarés piblico.
+  Reglas de Integridad: Informacion Publica y Control Interno
+  Referencia LGRA: Ant. 7. Fraccién VI
D. Hago uso adecuado de los recurso informaticos
Cumplo las indicaciones y la politica de seguridad informatica de la institucion,
haciendo uso de las herramientas y recursos tecnolégicos unicamente para el
desempefio de mis funciones, absteniéndome de darles uso distintc al dei ejercicio
de éstas; asi como evitando Instalar programa o aplicaciones ajenos a los
autorizados por la Administracion General de Informatica.
Accion vinculada con:
= Principios: Honradez, Eficiencia y Eficacia.
+  Valores: Interés publico.
. Reglas de Integridad; Adminisiracidn de bienes muebles & inmuebles.
*  Referencia LGRA: Ant. 7. Fraccidn VI,
E. Manejo los recurso materiales y financieros con eficiencia y austeridad
Ejerzo y administrc con austeridad los recursos publicos que estan bajo mi
responsabilidad, sujetandome en todo momento a los principios de eficiencia,
Gianie o Vi ear Fisies Yapwe ka3
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eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los

que estén destinados. Asimismo, actio con responsabilidad, respeto y cuidado de

los recursos materiales de la institucién.

Accién vinculada con:

«  Principios: Honradez, Eficencia, Eficacia y Transparencia.

*  Valores: Respelc.

«  Reglas de Integridad: Contrataciones piblicas, licencias, permisos, aulofizacion y concesiones,
Administracién de blenes muebles e inmuebies.

«  Referencia LGRA; At 7. Fracciones I, VI, Xl y Xlil

F. Identifico y gestiono los conflictos de interés
En la atencién, tramitacién o resolucién de asuntos de mi competencia, informe a
mi superior jerarguico de los intereses personales, familiares o de negocios que
puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable e imparcial de mis
obligaciones, y evito que intereses, influencias, o peruicios indebidos afecten mi
compromiso para tomar decisiones o ejercer mis funciones de manera objetiva
Acclén vinculada con:

. Principios; iImparcialdad, Honradez.

. Valores: Interés piblico.

. Roglas de Integridad: Actuacién publica. Tramites y servicios, Contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizacién y concesiones, Administracion de bienes muebles e
inmuebles.

«  Referencla LGRA: Art. 7. Fracciones 1, IV, IX, X, X1, XIl y XIll, /
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4. DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

El Comité en coordinacidn con la Unidad Especializada de Etica y el OIC, promoveran,
supervisaran y haran cumplic el presente Cédigo. Sin embargo, la responsabilidad primaria de
adoptario y mantener una cultura de excelencia ética recae en todas y todos quienes conforman
la Administracién Fiscal General.

Nuestra reputacion al actuar con élica y responsabilidad se construye a partir de cada decision
que tomamos todos los dias. Nuestro Cédigo, junto con las politicas de la Administracion Fiscal
General, brindaran las herramientas necesanas para trabajar con apego al compromiso de
integridad. Sera nuestra responsabilidad conocer y cumplir con las politicas aplicables al servicio
publico y 2 las decisiones propias de su ejercicio.

La razén de existencia de cualquier Gobierno radica en la confianza que !as y los ciudadanos
han depositado en &, |as personas al servicio del Estado debemos actuar con rectitud afinde o
tolerar actos que vulneren dicha confianza.

En caso de que presenciemos o identifiquemos alguna conducta contraria a la integridad
debemos denunciar ante:

1. EL COMITE DE ETICA.

El personal de la Administracién Fiscal General hara uso de manera responsable de los
mecanismos para la presentacién de posibles situaciones de desapego, incumplimiento o
quejas sobre la observancia del Codigo. Podra hacer llegar nuestras denuncias por escrito, a
través delos siguientes medios institucionales
a. Formulario electrénico en la pagina http.//www afgcoahuila.gob.mx/, en e! apartado
de buzén interno.
b. Directamente en la oficinas de la persona servidor ¢ servidora publica que ocupe la
Secretania Técnica del Comité.

El escrito de denuncia debera contener los siguientes requisites:

a. Ingresar un correo electrénico en el cual se darad respuesta a la denuncia
registrada, si se tratara de una denuncia anénima se tendra que generar una
cuenta de correo unicamente para este fin.

b. Nombre de la persona denunciada, cargo que ocupa y el area donde se encuentra
adscrita;

¢. Descripcion clara de los hechos gue dieron origen a la denuncia, y

d. Los nombre de las personas que, en su caso, hubieren sido testigos de los heches
narrados.

Se podran recibir denuncias andnimas, el Comité empleara las medidas necesarias para
salvaguardar la confidencialidad de Ia identidad del denunciante.

En alineacién a nuestro compromiso con la integridad, en la Administracion Fiscal General no

aceptaremos ningun tipo de consecuencia negativa o repergusion hacia personas que, de
buena fe, presenten denuncias por vulneracion a este Cw@o.}’
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2. DE LOS PRONUNCIAMIENTOS DEL COMITE

Una vez admitida la denuncia y lievada a cabo la investigacién correspondiente, el Comité
debera proceder el siguiente modo:

A. Emitira una recomendacién con caracter no vinculatorio, misma que debera ser
notificada a los servidores publicos involucrados y a sus superiores jerarquicos, y
debera incluir los elementos necesarios para salvaguardar un cima institucional
arménico, o bien,

B. Desestimara la denuncia, exponiendo de manera clara y razonada, las causas por
la cales no se considerd que en el caso considero existieran vulneraciones a este
Caodigo o al Cédigo de Etica para los Servidores Publicos de la Administracion
Publica de! Estado de Coahuila de Zaragoza

En caso que las conductas denunciadas puedan constituir aiguna responsabilidad
administrativa o hechos de corrupcion, incluyendo los conflictos de interés, se dard vista al OIC
para gue inicie la investigacion correspondiente en funcion de la normatividad aplicable

No existe mejor manera de conocer nuestras areas de oportunidad y fortalezas, que la
evaluacion,

Cada Servidor Publico es evaluado como medio para conseguir la profesionalizacion, asi como
la medicidn de sus habilidades y aptitudes, ademas de su conocimiente de todas aquellas
conductas que deben cbservar en el cumplimiento de su cargo © comision, ello le permite
adquirir un grado de confianza en cada una de sus conductas y ademas nos permite tener la
confianza y satisfaccién de contar con elementos capacitados, pero sobre todo con un enfoque
de gran respeto al marco institucicnal al que forma parte.

De nada sirve realizar evaluaciones sin seguimiento oportuno de las areas de oportunidad.

Esta Administracion Fiscal General a través del Comité de Etica y de conformidad con el marco
jurldico aplicable, realizaré un seguimiento de la evaluacion realizada a su persenal, esto con el
objetivo de identificar las areas de oportunidad que como Institucién se cuenta, ademas de
identificar también las medidas correclivas que debera aplicar para la obtencion de los
resultados.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO

La Administracién Fiscal General tiene un compromiso con la mejora continua en todos los
procesos que lleva a cabo, es por ello que desde el Comité de Etica se busca siempre las
acciones de mejoramiento.

Ademas de determinar las areas de oportunidad dentro de la Administracion Fiscal General asf
como de sus Unidades Administrativas, las acciones de seguimiento se efectuaran para
determinar:
a. Elcumplimiento del Codigo de Conducta
b. El grado de cumplimiento del marco legal y normativo aplicable a las dependencias y
entidades, asi como el Programa de Integridad
¢. Capacitacion del Personal para fomentar una cultura ética y prevenir actos

contrarios a este cédigo. /

Lot anniente Ci a0 FRaves | afea X 1%

Pégina 16 6 19 i  Coahulla @S !

Wrayy COANIRID 20D



PERIODICO OFICIAL viernes 28 de febrero de 2020

4. DEL SUBCOMITE DE IGUALDAD DE GENERO

Cualquier sarvidor putlico de la Administracion Fiscal General que considere ser viclima de
discriminacion por cuestién de género, de hostigamiento o acoso sexual, 0 bien, que tenga
conocimiento de estos hechos, podrd presentar su denuncia a traves los medios establecidos
por el Comité.

Quien ocupe el cargo de Presidente del Comité de Etica designara de los integrantes electos
aquellos que ocupen el cargo honorario de Encargado de! Subcomité de Igualdad de Género y
por los menos dos Enlaces de Igualdad de Género, en quienes recaeran las atribuciones de
recibir, analizar y resolver las denuncias que le sean presentadas, asi como canalizar a las
instancias respectivas aquellos actos que se acredite una violacion & sus derechos de igualdad,
de no discriminacién y de respeto a la diversidad.

El Subcomité tendra como finalidad promover y garantizar |a igualdad de oportunidades vy trato
entre mujeres y hombres, y eliminar cualquier posibilidad de discriminacion por motivos de
género.

Los plazos para la atencién de denuncias en la materia, deberan tener el mismo tratamiento que
las que marca el presente Cédigo de Conducta para los asuntos contrarios a |a ética y valores
que deben de adoptar las y los servidores Publicos de la Administracion Fiscal General.

5. DE LAS SANCIONES

El incumplimiento a cualquier cuerpo normativo, liene como consecuencia légica la aplicacion
de sanciones a quienes omiten cumplir con las disposiciones y normativa aplicable a sus
funciones.

Para el efecto de investigar y atender el incumplimiento al presente Codigo de Conducta se
atendera al Procedimiento Institucional para la atencion de quejas Denuncias por probable
incumplimiento al Cédigo de Conducta de la Administracidon Fiscal General del Estado de
Coahuila.

En el caso de Cadigo de Conducta de ia Administracion Fiscal General y sus Unidades
Administrativas, representan de forma obligatoria la conducta que debe observar cada Servidor
Publico en el desempefio de su cargo comision, por lo que su incumplimiento dara lugar a las
sanciones previstas por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Para la aplicacion de las sanciones previstas en la Ley, el Comité de Etica de la Administracion
Fiscal General enviara el expediente del caso en particular a la Unidad Especializada de Etica
con sede en la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas, para que elios a su vez
canalicen a la Autoridad Competente y valore si la infraccién cometida es de gravedad o no, y
se inicie el procedimiento de Responsabilidades Administrativas correspondiente.

En los casos no previstos en este coédige de conducta, seran resueltos por el Comité, a
propuesta de su Presidenta, con la asesoria de la Unidad Especializada de Etica de la SEFIRC.

LSt enia o b, Tapgue 4§
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TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Corresponde al Comité interpretar en lo conducente el presente Cédigo, asi como
analizar y resolver los hechos no previstos que resulten de su aplicacion.

SEGUNDO.- El presente Codigo entrara en vigor al dia siguiente de su autorizacién, y sera
publicado en la pagina oficial de la Administracion Fiscal General y en los portales de internet
de la dependencia.

TERCERO.- Los Organos y Unidades Administrativas de la Administracion Fiscal General, en el
ambito de sus atribuciones, realizaran lo conducente para apoyar |a instrumentacion, difusion y
apego al presente Codigo.

CUARTA.- El Comité de Etica de la Administracion Fiscal General, revisara anualmente el
codigo para asegurar que sigue siendo adecuado y en caso, de modificacion, se sometera a
revision y nuevamente a hacer su publicacionfen el Periddico Oficial del Estado.

4

Administrador Fiscal del/stado de Coahuila de Zaragoza.

A

VA<

C.P. LIS ALVAREZ CUELLAR
PRESIDENTE NEL COMITE DE ETICA

RALES uc. Wm)es MENCHACA
DE ETICA ASES! RIDICO DEL COMITE DE ETICA
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ANEXO UNICO

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION FISCAL GENERAL

He recibido y conczco el contenido del Codigo de Conducta de la Administracion Fiscal
General, por lo gque voluntariamente me comprometo a cumplilo y a observar un
comportamiento en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar de manera oportuna mis preocupaciones o dilemas éticos ante el Comité
de Etica de la Administracion Fiscal General o ante la Unidad Especializada de Etica
de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas; conduciéndome siempre
con la verdad, dejando de lado descalificaciones personales, juicios de valor,
percepciones o intereses personales; buscando en todo momento, respetar la
dignidad personal y profesional de los servideres publicos de esta dependencia,

2. Identificar situaciones éticas o de conflictos de interés en las que requiere apoyo o
capacitacion, proporcionando al Comité de Etica, datos tangibles y verificables, que
tengan valor en la integracion de la investigacién de hechos contrarios al contenido de!
Cédigo de Conducta.

3. No tomar represalias contra nadie, por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones al Cédige, ya sean referidas a mi persona o a personas con las que
tengo lazos de parentesco, afinidad o amistad.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Comité
o el OIC, por posibles vuineraciones ai Cédigo; y

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o dafiar la imagen
de la institucion.

Por o anterior suscribo esta Carta Compromiso.

Nombre:

Cargo!

Unidad Administrativa:
Lugar:

Fecha:

Firma.
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