SEPTIEMBRE/2022 ACUERDO - G

Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a veintiocho (28) de septiembre (09) de dos mil veintidés
(2022).
Esta Junta de Gobierno, procede al estudio y andlisis del acuerdo relativo a la “Aprobacion
y autorizacién de modificaciones al Codigo de Conducta para los servidores publicos
de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion del Estado de
Coahuila de Zaragoza."

ANTECEDENTES
PRIMERO. En fecha & de enero de 2016, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado la Ley de Pensiones y Otros Beneficios Sociales para los Trabajadores de la
Educacién Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, |a cual entré en vigor a los 30 dias
siguientes de su publicacion.

SEGUNDO. En fecha 27 de mayo 2020 en el acuerdo K fue aprobado por esta H. Junta de
Gobierno el primer Cédigo de Conducta para los servidores publicos de la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

TERCERO. Por lo que esta Junta de Gobierno, en atencion a estos antecedentes, procede
al estudio y analisis del asunto de referencia, con base en los siguientes: -—-——-------seemms -

L N
O
CONSIDERANDOS '{‘\\?r-ﬂ
Que la Direccién de Pensiones es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad LQ ¥
juridica y patrimonio propio que forma parte de la administracion publica paraestatal, y tiene _
la obligacién de vigilar el cumplimiento de lo establecido la Ley de Entidades Paraestatales &
ademas de la Ley de Pensiones y Otros Beneficios Sociales para los Trabajadores de la g&

Educacion Publica la cual le da vida juridica.

Que de conformidad con las fracciones |, X| y XVII del articulo 25 de la Ley de Pensiones y
Otros Beneficios Sociales para los Trabajadores de la Educacion Publica del Estado de
Coahuila de Zaragoza, la Junta de Gobierno es la autoridad competente para aprobary  /
autorizar la vigencia de los reglamentos, lineamientos, criterios y demas normatividad que
regule el funcionamiento de la entidad y con ello dar cumplimiento estricto a las obligaciones
y facultades conferidas en la Ley.

Que el Modelo Estatal del Marco Intergrado de Control Interno publicado el 21 de abril de
2017, contempla dentro del Componente de Ambiente de Control, la Integridad como un
principio fundamental en materia de prevencion y combate a la corrupcion.

Que. con anterioridad, fue aprobado y autorizado por la Junta de Gobierno la creacion del '”-. LA
Cédigo de Etica y Conducta de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la |
Educacién, como una estrategia esencial en toda Entidad, Organismo e Institucion, que A\
sirve para establecer en un solo ordenamiento los valores, principios, reglas de integridad
y las conductas aspiracionales o prohibidas que los servidores publicos tenian la obligacion
de observar, e implementar en su actuar cotidiano.




Que en este sentido, en fecha 05 de noviembre de 2019, fue publicado en el Periodico
Oficial del Estado el Cédigo de Etica para los Servidores Publicos de la Administracién
Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, con el objeto de generar una cultura de
principios y valores institucionales que fortalezcan al buen cumplimiento del guehacer
gubernamental, para fomentar la conducta ética e integridad y mejorar la funcion publica a
través de normas que regulen el comportamiento y la conducta de |las personas servidoras
plblicas de la administracion publica estatal.

Que en el articulo 19 del citado Cédigo de Etica para los Servidores Publicos de la
Administracién Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza se establece que Los Comites
de Etica de las dependencias y entidades, deberan emitir o en su caso revisar y modificar
el Codigo de Conducta vigente, para establecer y garantizar el cumplimiento del Cédigo
estatal, asi como estar de conformidad a los lineamientos que para tal fin establezca la
SEFIRC.

Que uno de los objetivos principales del multicitado Codigo de Etica, es establecer que la
actuacidn de todos los servidores pulblicos debera desarrollarse en todo momento bajo los
principios de legalidad, eficiencia, eficacia, honestidad, respeto, transparencia y rendicion
de cuentas; en consonancia con las obligaciones establecidas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. -

Que de igual manera, se contempla la facultad de los Comites de Etica de las entidades de
la administracion publica, a implementar Codigos de Conducta que permitan establecer en
ellos principios y valores especificos que deriven de la misién y vision del ente publico en
particular, y que en conjunto con aquellos establecidos en el Codigo de Etlica Estatal,
serviran como base de las conductas aspiracionales que deberan ser alentadas o
prohibidas a los servidores publicos y a las cuales se debera adecuar para el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones en relacién con la naturaleza del servicio publico que
otorgan.

Que la actuacion de todos los servidores publicos debera regirse a través de los principios
institucionales cuyo eje central se basa en el bien comun, confianza y participacion
ciudadana, combate a |la impunidad y combate a la corrupcion, contemplando ademas la
procedencia en caso de su incumplimiento en atencion a lo determinado por la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones en materia de transparencia
y combate a la corrupcion.

Que se considera necesario, realizar una adecuacion a las disposiciones ya aprobadas en
este sentido, a fin de dar cumplimiento a la obligacion de armonizar y modificar las
disposiciones vigentes, para que se encuentren apegadas a lo que marca la legislacion
estatal y federal y que esta, a su vez se individualice en relacién con la naturaleza y
actividades realizadas por las y los servidores publicos que pertenecen a la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, es por ello que el proyecto de codigo de
conducta que se propone para aprobacion, recoge los valores y principios establecidos en
el Cadigo de Etica del Estado pero a su vez pone de manera especifica cuales son aquellos
que derivan propiamente de la misién y vision de la DIPETRE, asi mismo establece un claro
capitulo de normas de conductas que deben de ser alentadas de manera general, en el
otorgamiento de pensiones y beneficios sociales, en |a administracidbn de recursos
econémicos y materiales y en el ambiente laboral interno, asi como un ca_g;ﬂqg% de
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comportamientos que deben de ser prohibidos. Por otro lado el proyecto de codigo de
conducta propone un capitulo de sanciones y responsabilidades que vincula el
incumplimiento de estas normas, principios y valores a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi mismo propone un modelo de difusién que
garantizara que todos los servidores publicos tengan pleno conocimiento de los alcances
de este instrumento normativo, y los mecanismos de denuncias que tendran a la mano para
que cada servidor publico sea un vigilante interno gque coadyuve a que en la entidad no se
comentan hechos u actos de corrupcion.

Que el presente codigo de conducta fue desarrollado atendiendo al "deber ser’ que debe
de imperar en &l compartamiento de cualquier servidor publico, y atiende y busca generar
en &l esa vocacion de servicio que en muchas ocasiones los organismos publicos han
dejado a un lado, olvidando que nuestra principal responsabilidad es con la ciudadania,
este codigo regula, principios, valores y normas de conducta que van encaminadas a
proteger el interés publico y a satisfacer las necesidades de nuestros usuarios en el marco
de una estricta legalidad, dejando a un lado los intereses particulares o individuales de
quienes conforman la DIPETRE.

Que la Direccion General en ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 105,
fracciones Xl y XIl del Decreto 312 publicado el 29 de marzo de 1961, asi como al articulo
18 fraccion Xlll de la Ley de Entidades Paraestatales, somete a esa H. Junta de Gobierno
la aprobacién del: CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA DIRECCION DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION DEL
ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

Que en virtud de lo anterior, esta H. Junta de Gobierno: -

RESUELVE

UNICO. Por lo antes expresado y con fundamento en los ordenamientos legales citados,
esta Junta de Gobierno es competente para conocer del presente asunto y dictamina que
la anterior propuesta se encuentra debidamente fundada y motivada. Por lo que se aprueba
en los siguientes términos:

ACUERDO

Con fundamento en lo dispuesto en la fraccion |, Xl Y XVII del articulo 25 de la Ley de
Pensiones y Otros Beneficios Sociales Para los Trabajadores de la Educacion Publica del
Estado de Coahuila de Zaragoza y demas disposiciones que establezca la ley se aprueba
y autoriza la modificacion al Codigo de Conducta para los Servidores Publicos de la
Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila
de Zaragoza. Lo anterior a fin de cumplir con las disposiciones legales contenidas en |a
mencionada ley.

Asi lo acuerdan y firman los integrantes de la Junta de
Gobierno de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion. -----=-----------
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H. JUNTA DE GOBIERNO DE LA DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EDUCACION, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD
CONFERIDA EN LA FRACCION XI DEL ARTICULO 25 DE LA LEY DE PENSIONES Y
OTROS BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION
PUBLICA DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA; Y

Que la Direccion de Pensiones es un Organismo Pulblico Descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio que forma parte de la administracion publica
paraestatal, y tiene la obligacion de vigilar el cumplimiento de lo establecido la Ley de
Entidades Paraestatales ademas de la Ley de Pensiones y Otros Beneficios Sociales
para los Trabajadores de la Educacion Publica la cual le da vida juridica.

Que de conformidad con las fracciones |, Xl y XVII del articulo 25 de la Ley de Pensiones
y Otros Beneficios Sociales para los Trabajadores de la Educacion Publica del Estado de
Coahuila de Zaragoza, la Junta de Gobiermno es la autoridad competente para aprobar y
autorizar la vigencia de los reglamentos, lineamientos, criterios y demas normatividad que
regule el funcionamiento de la entidad y con ello dar cumplimiento estricto a las
obligaciones y facultades conferidas en la Ley.

Que el Modelo Estatal del Marco Intergrado de Control Interno publicado el 21 de abril de
2017, contempla dentro del Componente de Ambiente de Control, la Integridad como un
principio fundamental en materia de prevencién y combate a la corrupcion.

Que, con anterioridad, fue aprobado y autorizado por la Junta de Gobierno la creacion del
Cadigo de Etica y Conducta de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion, como una estrategia esencial en toda Entidad, Organismo e Institucion, que
sirve para establecer en un solo ordenamiento los valores, principios, reglas de integridad
y las conductas aspiracionales o prohibidas que los servidores publicos tenian la
obligacion de observar, e implementar en su actuar cotidiano.

Que en este sentido, en fecha 05 de noviembre de 2019, fue publicado en el Periodico
Oficial del Estado el Codigo de Etica para los Servidores Publicos de la Administracion
Plblica del Estado de Coahuila de Zaragoza, con el objeto de generar una cultura de
principios y valores institucionales que fortalezcan al buen cumplimiento del quehacer
gubernamental, para fomentar la conducta ética e integridad y mejorar la funcion publica
a través de normas que regulen el comportamiento y la conducta de las personas
servidoras publicas de la administracién publica estatal.

Que en el articulo 19 del citado Codigo de Etica para los Servidores Publicos de la

Administracién Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza se establece que Los |

Comités de Etica de las dependencias y entidades, deberan emitir o en su caso revisar y
modificar el Cédigo de Conducta vigente, para establecer y garantizar el cumplimiento del
Cédigo estatal, asi como estar de conformidad a los lineamientos que para tal fin
establezca la SEFIRC.

Que uno de los objetivos principales del multicitado Codigo de Etica, es establecer que la
actuacion de todos los servidores publicos debera desarrollarse en todo mormento-bajo
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los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, honestidad, respeto, transparencia y
rendicion de cuentas; en consonancia con las obligaciones establecidas en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Que de igual manera, se contempla la facultad de los Comités de Etica de las entidades
de la administracion publica, a implementar Codigos de Conducta que permitan
establecer en ellos principios y valores especificos que deriven de la mision y vision del
ente publico en particular, y que en conjunto con aquellos establecidos en el Codigo de
Etica Estatal, serviran como base de las conductas aspiracionales que deberan ser
alentadas o prohibidas a los servidores publicos y a las cuales se debera adecuar para el
desarrollo y cumplimiento de sus funciones en relacion con la naturaleza del servicio
publico que otorgan.

Que la actuacion de todos los servidores publicos debera regirse a traves de los principios
institucionales cuyo eje central se basa en el bien comun, confianza y participacion
ciudadana, combate a la impunidad y combate a la corrupcién, contemplando ademas la
procedencia en caso de su incumplimiento en atencion a lo determinado por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones en materia de
transparencia y combate a la corrupcion.

Que se considera necesario, realizar una adecuacion a las disposiciones ya aprobadas
en este sentido, a fin de dar cumplimiento a la obligacion de armonizar y modificar las
disposiciones vigentes, para que se encuentren apegadas a lo que marca la legislacion
estatal y federal y que esta, a su vez se individualice en relacion con la naturaleza y
actividades realizadas por las y los servidores publicos que pertenecen a la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion, es por ello que el proyecto de codigo de
conducta que se propone para aprobacion, recoge los valores y principios establecidos
en el Codigo de Etica del Estado pero a su vez pone de manera especifica cuales son
aquellos que derivan propiamente de la mision y vision de la DIPETRE, asi mismo
establece un claro capitulo de normas de conductas que deben de ser alentadas de
manera general, en el otorgamiento de pensiones y beneficios sociales, en la
administracién de recursos econémicos y materiales y en el ambiente laboral interno, asi
como un catalogo de comportamientos que deben de ser prohibidos. Por otro lado el
proyecto de cédigo de conducta propone un capitulo de sanciones y responsabilidades
que vincula el incumplimiento de estas normas, principios y valores a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi mismo propone un modelo de difusion que
garantizara que todos los servidores publicos tengan pleno conocimiento de los alcances
de este instrumento normativo, y los mecanismos de denuncias gque tendran a la mano
para que cada servidor pUblico sea un vigilante interno que coadyuve a que en la entidad
no se comentan hechos u actos de corrupcion.

Que el presente codigo de conducta fue desarrollado atendiendo al "deber ser” que debe
de imperar en el comportamiento de cualquier servidor publico, y atiende y busca generar

en él esa vocacion de servicio que en muchas ocasiones los organismos publicos han | |

dejado a un lado, olvidando que nuestra principal responsabilidad es con la ciudadania,
este codigo regula, principios, valores y normas de conducta que van encaminadas a
proteger el interés publico y a satisfacer las necesidades de nuestros usuarios en el marco
de una estricta legalidad, dejando a un lado los intereses particulares mws de
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quienes conforman la DIPETRE.

Que la Direccion General en ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 1085,
fracciones X| y Xll del Decreto 312 publicado el 29 de marzo de 1961, asi como al articulo
18 fraccion Xl de la Ley de Entidades Paraestatales, somete a esa H. Junta de Gobierno
la aprobacion del:

CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUELICD$ DE LA DIRECCION
DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION DEL ESTADO DE
COAHUILA DE ZARAGOZA

MENSAJE DEL TITULAR

En el presente documento se encuentran los valores profesionales que estan
compuestos por el respeto, la honestidad y liderazgo. Son valores que guian el
comportamiento cotidiano de los profesionales, ademas que presuponen una
obligatoriedad moral para garantizar una linea de procedimiento ético en beneficio de
los que laboramos en la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

De esta manera se expone cual es la forma correcta de realizar una actividad
profesional por parte de los servidores publicos que conformamos a la DIPETRE, se
fortalecen los compromisos, las comunicaciones asertivas y los fundamentos sobre los
cuales se basa esta Direccién.

El Codigo de Conducta debe prevalecer ante cualquier situacion, ya que es la mejor
manera de demostrar que el trabajo realizado es de calidad y respeta los principios de
la DIPETRE.

Lic. Osvaldo Aguilar Villarreal
Director General de la DIPETRE




El quehacer de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion lleva a
cumplir con:

MISION

Somos una Institucion de Seguridad Social que administra los recursos economicos con
eficiencia, honestidad y transparencia, para garantizar con calidad y calidez humana, la
satisfaccion por la atencion en el pago de las pensiones y otros beneficios sociales para
los Trabajadores de la Educacion, de la UA de C, UAAAN v afiliados de la seccion 38 de
SNTE del Estado de Coahuila a través de la eficacia de los procesos y del cumplimiento
de la normatividad regulatoria aplicable.

VISION

Consolidarse como Institucién confiable y de excelencia con el reconocimiento local,
estatal y nacional que a través de la honestidad, transparencia, integridad y eficiencia sea
solida y solvente logrando su estabilidad y viabilidad financiera a largo plazo como una
forma de garantizar los beneficios sociales a favor de los Trabajadores de la Educacion
de la UA de C, UAAAN vy afiliados de la Seccion 38 del SNTE de Coahuila.

RIESGOS ETICOS

La DIPETRE tiene como actividad primordial el pago de las pensiones de los trabajadores
de la educacion al servicio del Estado, lo que hace al organismo vulnerable a los riesgos
eticos:

FACTORES AREAS VULNERABLES
Manejo de recursos Publicos. Direccion de Finanzas.

Direccion de Administracion, Recursos
Humanos y Servicios Generales.

Direccion de Prestaciones.

Manejo de informacion Publica. Todas las Unidades y Direcciones que
conforman la DIPETRE.
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CAPITULO PRIMERO
GENERALIDADES

Articulo 1.- El presente Codigo de Conducta tiene por objeto establecer las reglas para
perfilar las practicas y comportamientos especificos que deben ser alentados o prohibidos
en los Servidores Publicos de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la
Educacion en estricto apego a los principios, valores y reglas de integridad establecidos
en el Codigo de Etica para los Servidores Publicos de la Administracion Publica Del
Estado de Coahuila de Zaragoza, con el proposito de garantizar un servicio publico digno,
moral, en beneficio de la sociedad y aceptado por ella en la definicién que ésta misma ha
desarrollado sobre lo que es correcto y lo que no de conformidad con las leyes que la
rigen.

Asi mismo, el presente Caodigo tiene como objeto prevenir conflictos de interés y delimitar
los riesgos eticos a los que los Servidores publicos de la DIPETRE se enfrentan en el
desempefio de cualquier actividad que involucre la operacion y el cumplimiento de los
planes y programas del organismo, esto con el fin de que la mision, vision y objeto de la
institucion se cumplimenten con integridad y eficiencia, evitando posibles hechos y actos
de corrupcion.

En suma, el contenido del presente Codigo de Conducta y su cumplimiento contribuye a
una vida institucional mas vigorosa y al desarrollo de una administracion que busca la
excelencia en el servicio lo cual redundara en un mayor bienestar de los pensionados y
sus beneficiarios.

Articulo 2. Los alcances de este Codigo de Conducta son de aplicacion general para
todos los servidores publicos que laboren en la DIPETRE, quienes tendran la obligacion
y el compromiso de adecuar su actuacion a las conductas aspiracionales establecidas en
el presente Codigo, por lo que deberan conocerlas, aplicarlas y respetarlas, toda vez que
la falta de conocimiento de éstas no los exime de su cumplimiento y dara lugar a los
procedimientos administrativos correspondientes, de conformidad a lo establecido en la
normatividad vigente aplicable.

Articulo 3. El lenguaje empleado en este Codigo no busca generar ninguna clase de
discriminacion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo cual las referencias
o alusiones hechas al género masculino son solo de caracter linguistico asi que
representan y aluden siempre a personas de uno u otro sexo.




V.

VI.

Vil

VIIL.

IX.

XL

Xil.

Xl

XIV.

Acceso a la informacion publica: Derecho fundamental que tienen los
ciudadanos de solicitar a un ente gubernamental informacion publica y de
obtener respuesta satisfactoria en un tiempo razonable, en la medida en que
dicha informacion no sea reservada por alguna excepcion establecida en las
leyes aplicables.

Acoso: Apremio de forma insistente a alguien con molestias o requerimientos,
de indole laboral, sexual, etcétera.

Acoso sexual: Es una forma de violencia de indole sexual con connotacion
lasciva en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Acto de corrupcién: Acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de su
poder para obtener algln beneficio para si mismo, para sus familiares, para
sus amigos o algun tercero.

Codigo: Cddigo de Conducta para los servidores publicos de la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

Cédigo de Etica: Codigo de Etica para los Servidores Publicos de la
Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, el cual contiene
los valores, principios y reglas de integridad que cimientan las normas de
conducta que establece el presente codigo.

Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona, y las cuales se consagran en el articulo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DIPETRE: Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion del
Estado de Coahuila de Zaragoza.

Discriminacién: Dar trato desigual a una persona o colectividad por motivos
raciales, religiosos, politicos, sexuales, discapacidades, etcetera.
Hostigamiento sexual: El! ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el ambito laboral. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva.

Igualdad: Principio que reconoce la equiparacion de todos los ciudadanos en
derechos y obligaciones.

Junta de Gobierno: Organo maximo de gobiernc de la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.

Servidor (es) publicos: Cualquier persona que ostente un cargo, empleo o
comisién dentro de la Direccion de Pensiones de los trabajadores de la
Educacion.

Transparencia: Conjunto de disposiciones y actos mediante los.cuales las
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instituciones publicas tienen el deber de poner a disposicion de las personas
solicitantes |la informacion publica que poseen y, en su caso, dar a conocer &l
proceso y la toma de decisiones de acuerdo con su competencia, asi como
las acciones en el gjercicio de sus funciones.

CAPITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Articulo 5. Los principios y valores institucionales pueden ser considerados como el gje
rector de actuacion de todos los servidores publicos que laboren en la DIPETRE en el
entendido de que, por su naturaleza y definicion, convergen de manera permanente y
reciprocamente, con los principios legales, y reglas de integridad, que deberan observar
y aplicar como base de una conducta que tienda a la excelencia, en el desempeno de las
funciones de los servidores publicos de la DIPETRE. Asi mismo son los cimientos de la
cultura organizacional, estan basados en la mision y vision de la DIPETRE, y son guias
de comportamiento que regulan la conducta del trabajador, los cuales podran generar
servidores publicos identificados y con mayor sentido de pertenencia institucional,
trascendencia personal y laboral, lo que dara como resultado una imagen positiva de la
entidad.

Articulo 6. Los principios y valores que serviran como ejes rectores de las conductas
aspiracionales de los Servidores Publicos de la DIPETRE se ajustaran a o establecido y
definido en los articulos 6 y 8 del Cddigo de Etica y seran de manera enunciativa los
siguientes:

. Legalidad. X. Rendicion de Cuentas.

Il. Honradez. Xl. Respeto.

lll. Lealtad. XIl. Transparencia.

IV. Imparcialidad. XIIl. Interes Publico.

V. Eficiencia. XIV. Respeto a los Derechos Humanos.
VI. Eficacia. XV. Igualdad y no discriminacion.

VIl. Honestidad. XVI. Equidad de genero.

VIII. Integridad. XVIl. Entorno Cultural y Ecologico.

IX. Liderazgo. XVIl. Cooperacion.

Articulo 7. Adicionalmente a los valores y principios establecidos en el Cadigo de Etica,
se desprenderan de la misién y la vision de la DIPETRE los siguientes principios y valores:

I.  Justicia: Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o
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pertenece.

Il. Dignidad: Es valor supremo que construye todos los derechos humanaos, por
ende, los servidores publicos deben de garantizar que el servicio que
presenten proteja la dignidad de toda la ciudadania pues la dignidad es el fin
superior del Estado.

lll. Mejora continua: Es el principio para la mejora de procesos operativos
internos de la entidad que se basa en la necesidad de revisar y analizar
continuamente, el desempefioc de los servidores publicos, los riesgos
operativos, |a racionalizacion y administracion de recursos, y demas factores
que permitan la optimizacion del servicio publico prestado por la DIPETRE
brindando una medicion y retroalimentacion del mismo.

IV. Responsabilidad: Es la capacidad que tiene los servidores publicos para
reconocer cuales son sus obligaciones y cumplimentarlas, asi como reconocer
las consecuencias en caso de hacer lo contrario.

V. Tolerancia: Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando
son diferentes o contrarias a las propias.

VL. Institucionalidad: Que los servidores publicos tengan un sentido de
pertenencia a la DIPETRE y en base a ello se tomen decisiones en beneficio
de ella.

VIl. Vocacion de servicio. Que los servidores publicos desempefen sus
funciones con compromiso y lealtad, de manera eficiente, proactiva y con el
firme proposito de cumplir con el objeto de la institucion, teniendo la
disposicion de servir a la ciudadania, de auxiliarla y de satisfacer sus
necesidades, de actuar en el marco de la legalidad, siempre poniendo el
interés publico por encima de sus intereses particulares.

Articulo 8. Es compromiso de los servidores publicos de actuar atendiendo a los
principios y valores mencionados en el titulo anterior, asi como las reglas de integridad
contenidas en el Codigo de ética y demas disposiciones legales aplicables a sus
funciones, favoreciendo el bienestar de la sociedad.

Asi mismo sera compromiso de los servidores publicos conocer, respetar y hacer cumplir
la Constitucion, leyes, reglamentos y, en general, toda la normatividad aplicable al ambito
de competencia y accion de la DIPETRE, asi como estar actualizado en los diversos
cambios legislativos que al respecto se establezcan.

En los casos no contemplados por las leyes aplicables o en aquellos donde exista espacio
para la interpretacion, los servidores publicos se conduciran dentro de las funciones que
le han sido asignadas con criterios de ética, transparencia, rendicion de cuentas e
integridad, asi como con apego a los principios generales del derecho y a los valores

inscritos en el Codigo de Etica. x f"‘ﬂp\
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CAPITULO TERCERO
DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

Articulo 9. La Direccion, contara con un Cédigo de Conducta que vincule el contenido de
este instrumento rector, considerando las reglas de integridad, con su mision, vision y
atribuciones especificas; de manera tal que les permita enfrentar riesgos de conducta, a
la vez que se fomente identificacion y apropiacion por parte de las personas servidoras

publicas.

Articulo 10. El servidor publico en el ejercicio de sus funciones debera practicar los
principios y valores que establece el presente codigo, apegandose a las normas de
conducta aspiracionales que a continuacion se presentan:

A. Generales:

VL.

Atender con profesionalismo, oportunidad, eficacia, eficiencia y cortesia a los
pensionados, jubilados y beneficiarios, en sus tramites, requerimientos,
servicios y necesidades de informacion, brindando una asesoria clara sobre
cualquier inquietud gue se haya generado.

Buscar que sus acciones y actitudes brinden confianza y credibilidad a la
ciudadania.

Dirigirse a las personas que interactien con respeto y dignidad, y con especial
atencion aquellas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.
Actuar con estricto apego al respeto de los derechos humanos reconocidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales de los que el estado mexicano sea parte, asi como de sus
garantias, reconociendo que todos los ciudadanos gozan de los mismos
derechos.

Ser justo y equitativo en el trato con los demas sin importar su color de piel,
su nacionalidad, su origen étnico, su género, sus preferencias sexuales, su
condicion social, econémica, de salud o juridica, su edad, condicion fisica, sus
creencias, su apariencia, su situacion migratoria, su idioma, la cultura a la que
pertenece, sus opiniones, su filiacion politica, su estado civil, sus
antecedentes penales o cualguier otro motivo.

Incluir acciones afirmativas que favorezcan la equidad entre hombres y
mujeres en las politicas y acciones relacionadas con las atribuciones del area
de trabajo, ademas de asumir la igualdad de trato y de oportunidades e
impulsar el trabajo en equipo.
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VIl. Usar lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para comunicarse
con los demas al exterior y al interior de la institucion.

VIIl. Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin establecer distinciones
por motivos de género o cualquier otro que implique discriminacion.

IX. Adecuar la actuacion propia como servidor publico con los valores sefalados
en el presente codigo.

X. Tener pleno conocimiento de las facultades, atribuciones y obligaciones que
las leyes, reglamentos internos y demas normatividad aplicable le concedan
en atencion al cargo que desempefa.

Xl. Realizar las funciones de modo tal que su actuar no sea sujeto al escrutinio
publico mas estricto y minucioso, y de presentarse, sea capaz de superarlo
exitosamente.

XIl. Facilitar la consulta de informacion a las personas a traves de los medios
autorizados, de manera equitativa, oportuna, real, y proactiva con excepcion
de la clasificada como confidencial y reservada, tomando la responsabilidad
de la informacién a su cargo y protegiendo los datos personales.

X, Contribuir con la institucion para que se instrumenten los mecanismos de
control interno y rendicion de cuentas.

XIV. Actuar con disposicion de servicio y compromisc para dar oportuna y
esmerada atencion a los requerimientos y trabajos encomendados; asi como
a las solicitudes efectuadas por lo superiores jerarquicos, las demas unidades
administrativas, los organismos fiscalizadores, y sobre todo la ciudadania.

XV. Conducirse con seguridad, honestidad y respeto hacia sus companeros de
trabajo cualquiera que sea su jerarquia y a los usuarios de la institucion, con
la finalidad de crear un ambiente cordial entre ambos,

XVI. Desarrollar las funciones y actividades que confieren las leyes, reglamentos y
demas normatividad aplicable, a cabalidad y de forma integra e imparcial;
mostrando disposicidn en su cumplimento en tiempo y forma; asi como asumir
las consecuencias de los actos provocados por acciones realizadas fuera de
la legalidad.

XVIl. Realizar las actividades encomendadas a fin de cumplir con los planes,
programas, metas y objetivos institucionales, asi como contribuir a alcanzar la
mision y vision de la DIPETRE.

XVIIl. Ser profesional, diligente, imparcial, objetivo y honrado, en la elaboracion, |

promocion y emisién de paoliticas publicas, estrategias y cualquier normativa
interna que regule la vida de la DIPETRE, de manera que estas disposiciones
no sean elaboradas atendiendo a fines politicos y personales, ni que tiendan
a violentar o manipular la ley a conveniencia.

XIX. Denunciar cualquier acto o hecho de corrupcion gue se realice o se haya

realizado al interior de la entidad por cualquier servidor publico si_’_\ rtar el




cargo desempenado ni su jerarquia.

XX. Informar a sus superiores jerarquicos, en la tramitacion o resolucion de
cualquier asunto, los intereses personales, familiares o de negocios que
puedan entrar en conflicto con el desempefo responsable e imparcial de sus
obligaciones.

XXI. Promover de forma imparcial y oportuna, el seguimiento, atencion y respuesta
a todas las peticiones, quejas y denuncias presentadas de acuerdo con sus
responsabilidades y funciones asignadas, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

XXIl. Desarrollar acciones para proteger y mejorar el medio ambiente.

XXIll. Ofrecer a los servidores publicos de otras dependencias y entidades del
gobierno federal y de los gobiemos estatales y municipales el apoyo, la
atencion, la informacion, la colaboracion y el servicio que requieran, con
amabilidad, oportunidad, confiabilidad, veracidad y generosidad. Asi mismo
siempre se debera tomar en cuenta el impacto integral de las decisiones de la
DIPETRE sobre las areas de la Administracion Publica Federal y Local
(normas, procesos, requerimientos, decisiones, entre otros) para evitar
perjudicar su trabajo.

XXIV. Tener pleno conocimiento de la matriz de riesgos aplicable a los procesos
que cada servidor publico opera, de manera que aplique todos los
mecanismos de control interno con el objeto de no caer en actos u hechos de
carrupcion.

XXV. Desempeifiar cualquiera de sus funciones en base a los valores, principios,
y reglas de integridad sefalados en el Codigo de Etica y/o del presente Codigo
de Conducta.

B. En el otorgamiento de pensiones y beneficios sociales:

I. Otorgar las pensiones y demas beneficios sociales en estricto apego a la
legalidad, cumplimentando toda normatividad aplicable, garantizando que se
cumplan todos los requisitos que la misma indique y que se concedan en los
montos y porcentajes que la ley disponga.

II. Tramitar las solicitudes de pensiones y demas beneficios sociales, con
eficiencia y eficacia, en el menor tiempo posible, y utilizado el menor de los
recursos, evitando la burocratizacion del servicio publico y garantizando la
satisfaccion del usuario.

ll. Brindar atencién a los afiliados ante cualquier duda e inquietud que tengan
con el debido respeto, amabilidad y tolerancia, tomando en cuenta que los

usuarios principales del servicio publico que presta la DIPETRE son adultos




Vi.

VII.

VIIL

.

mayores y son considerados grupo en situacion de vulnerabilidad, por lo que
a su vez se deberan tomar las medidas necesarias a fin de que se garantice
su salud e integridad fisica.

Garantizar que cualquier acto juridico que esta entidad emita en favor o en
contra de los usuarios cuente con la debida fundamentacion y motivacidn
juridica evitando en todo momento la violacion de derechos y garantias
fundamentales.

Tener el debido resguardo de expedientes y demas documentacion soporte
de los tramites realizados por los afiliados, y garantizar en todo momento la
proteccion de datos personales.

Difundir oportunamente entre los afiliados, cualquier informacion que implique
nuevos requisitos, o nuevas disposiciones en materia de otorgamientos de
pensiones y demas beneficios sociales con el objetivo de que los usuarios
tengan pleno conocimiento de las disposiciones que rigen el actuar de la
entidad y realicen cualquier tramite de manera correcta, evitando la
burocratizacion de los mismos.

Actuar con imparcialidad y honestidad en la tramitacion y otorgamiento de
pensiones y demas beneficios sociales a todos los afiliados, sin importar su
sexo, edad, raza, credo, religion o preferencias, de manera que a todos los
usuarios se les atienda por igual, sin privilegios de ningun tipo y que en la
prestacion de los servicios que ofrece la DIPETRE no intercedan los intereses
particulares y personales de los servidores publicos.

Practicar una actitud de apertura, respeto, acercamiento, transparencia y
rendicién de cuentas de sus acciones, asi como de colaboracion y
participacion con todos los derechohabientes.

En la administracion de recursos economicos y materiales

Administrar los recursos econdmicos de la entidad en estricto apego a
legalidad, principalmente en las disposiciones relativas a la contabilidad
gubernamental y disciplina financiera, garantizando en todo momento que la
administracion de los mismos se realice bajo los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia, austeridad y honradez.

Garantizar la eficacia y eficiencia en la administraciéon de recursos economicos
de manera que permita la obtencion de rendimientos y productos financieros
que fortalezcan el patrimonio de la entidad de una manera segura, asi como
se generen los ahorros correspondientes.

Informar oportunamente y por los medios de difusion correspondientes los

presupuestos de egresos e ingresos, estados e informes financieros, la cuenta
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V.

VI.

VIL

VIIL.

publica y cualquier informacién financiera de manera clara y veraz que permita
al ciudadano supervisar, analizar y comprender todo lo relativo a la
administracion de los recursos.

Cumplir oportunamente con la rendicion de cuentas, atender y dar
seguimiento a las recomendaciones realizadas por los organismos
fiscalizadores.

Desempenar con honestidad y honradez la administracion de los recursos
publicos, evitando la obtencion de cualquier beneficio indebido, asi como la
desviacion de recursos un objeto diferente al que marca la Ley de Pensiones
y Otros Beneficios Sociales de los Trabajadores de la Educacion Publica del
Estado de Coahuila de Zaragoza.

Cuidar los bienes muebles e inmuebles patrimonio de la entidad, utilizarlos
con la debida diligencia, y aplicar los criterios de austeridad y racionalidad en
el consumo de suministros.

Realizar los procesos de contratacion de proveedores de acuerdo a los
procedimientos de adquisiciones y contratacion de bienes y servicios que
marque l|a legislacion estatal aplicable, garantizando las mejores condiciones
técnicas y econdmicas en beneficio de la entidad, debiendo evitar en todo
momento que existan conflictos de interés con los proveedores.

Hacer el uso debido de las herramientas informaticas y tecnologicas que
tienen a su disposicion en cumplimiento estricto de las indicaciones y politicas
de seguridad implementadas, asi como utilizarlas unicamente para el
desempeno de sus funciones.

En el ambiente laboral interno.

La Junta de Gobierno, la Direccion General y los titulares de las areas
administrativas deberan actuar en todo momento con liderazgo positivo,
garantizando en todo momento los buenos resultados de la entidad, a través
de la motivacion hacia sus subordinados, alentando el trabajo en equipo y el
buen ambiente laboral, promoviendo el respeto, la tolerancia, la imparcialidad
en el trato, la solucion de conflictos entre el personal, la emision de directrices
claras, la delimitacién de funciones y responsabilidades, y el reconocimiento
de logros y resultados.

Conocer las facultades y atribuciones que tienen conferidas, asi como los
procedimientos en los que tienen injerencia, y los cuales se regulan en el
reglamento intemo de la entidad, los manuales de organizacion y
procedimientos y demas normatividad interna aplicable.

Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas que nq,»se\hien
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V.

VI.

Vil

VIl

IX.

Xl.

XIl.

exclusivamente en niveles jerarquicos o de autoridad.

Observar una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias
personales de sus companeros, asi como de los bienes de la institucion.
Conducirse en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos,
usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual.

Cumplir con las responsabilidades laborales cotidianas con esmero, eficiencia
y eficacia, asi como con las metas y objetivos institucionales, obedeciendo en
todo momento a sus superiores jerarquicos.

Proponer ideas, estrategias e iniciativas que coadyuven a mejorar el
funcionamiento del area a su cargo y del organismo en conjunto.

Procurar de manera permanente la capacitacion profesional propia y de sus
companeros para la actualizacion, formacion profesional y desarrollo de
habilidades, que permitan obtener una cultura de servicio y ser mas
competentes en el cumplimiento de nuestro desempeno, elevando de esta
forma nuestra calidad de vida y de quienes dependen de nosotros.

Fomentar el trabajo de equipo fundado en la participacion, cooperacion, y
comunicacion de una manera armonica, sin protagonismas y sin favoritismos,
de manera que el clima organizacional sea el adecuado para la debida
integracion del personal, el respeto de las distintas ideas y el cumplimiento
satisfactorio de los objetivos y metas de la institucion.

Respetar siempre la libertad de expresion en el intercambic de opiniones y
razonamientos, con la finalidad de llegar a un acuerdo justo que beneficie por
igual a las partes involucradas en los temas de interés.

Cumplir con los horarios de trabajo, asistiendo puntual y diariamente a su
jornada laboral.

Actuar con pro actividad y actitud de servicio, buscando la mejora continua en
los procesos que opera cada servidor publico e ir mas alla de las metas y
objetivos trazados.

Articulo 11, El servidor publico de la DIPETRE en el ejercicio de sus funciones debera
evitar ante cualquier circunstancia las siguientes conductas:

v,

Disponer indebidamente de los recursos que se han proporcionado para el
desempefio de sus actividades, en asuntos diferentes de los estrictamente
encomendados.

Tener actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacion e insensibilidad
frente a los requerimientos de los usuarios en atencion a sus necesidades.
Tratar injustamente a cualquier persona ostentandose de su cargo, puesto o
comisién dentro v fuera de la institucion.

Realizar actos que atenten contra la integridad fisica y emocional, asi
dignidad humana.
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V. Limitar la libre expresion de ideas o de pensamiento.

VI. Provocar conflictos con los compafieros de trabajo o propiciarios entre ellos.

VIl. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
una persona gue someta deseos o intereses sexuales.

VIl Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en el o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

IX. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referente
a la apariencia o la anatomia con connotacion sexual, ya sea personalmente
u otro medio de comunicacion.

X. Realizar actos de acoso y hostigamiento en contra de las personas sin
importar si se trata de mujeres y hombres, asi como expresar insinuaciones,
invitaciones, favores sexuales o propuestas a citas o encuentros de caracter
sexual.

Xl. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.

Xll. Cometer actos que atenten en contra de la vida, integridad, igualdad, libertad,
honor, la vida privada, la salud, el acceso a la informacién publica, el medio
ambiente, el empleo, la justicia y la equidad de género de las personas, tanto
al interior como el exterior de la institucion.

Xl Discriminar a las personas por cualquier motivo, y utilizar un lenguaje que
fomente los estereotipos o prejuicios en contra de los individuos.

XIV. Utilizar un lenguaje sexista que fomente la distinciéon y genere desigualdad o
prejuicios entre hombres y mujeres.

XV. Observar comportamientos que promuevan los actos de corrupcién que dafen
el patrimonio de la institucion.

XVI. Realizar actos contrarios a la ética y a la moral que afecten a las personas o
a los bienes que conforman la institucion.

XVIl. Revelar, de cualquier manera, a terceras personas informacion sensible
relacionada con las actividades que danen la imagen institucional.

XVIIl. Utilizar informacion privilegiada de la cual tenga conocimiento el servidor
publico por el desempefio de sus funciones con el objeto de obtener beneficios
para si mismo o terceras personas.

XIX. Retrasar innecesariamente las tareas que sean asignadas o utilizar el tiempo

de los companeros de trabajo en tareas distintas a las que en virtud de la

normatividad interna aplicable les corresponde.

XX. Incumplir con las responsabilidades, asi como tomar decisiones impulsivas sin
el debido analisis previo o bajo intereses de caracter politico o personal.

XXI. Utilizar las quejas y las denuncias con fines de represion, parcialidad o
cualquier otra actitud que no sea objetiva y fundamentada.

XXIl. Evitar a toda costa el endeudamiento o el derroche infundado e innecesario




de los recursos que integran el patrimonio de la entidad sin aplicar politicas de
ahorro y austeridad.

XXIIl. Abstenerse de instalar programas o aplicaciones ajenos a la infraestructura
disenada e instalada por la Unidad de Informatica.

XXIV. Evitar poner en riesgo su salud, su seguridad, la de sus compafieros y del
entorno comun. Asi mismo evitar la afectacion de nuestro patrimonio cultural
y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una voluntad de respeto, defensa
y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que se
refleje en sus decisiones y actos. La cultura y el entorno ambiental son legado
para las generaciones futuras, por lo que como servidor publico de la
DIPETRE tengo la responsabilidad de promover en la sociedad su proteccion
y conservacion.

XXV. Infringir deliberadamente los valores, principios y reglas de integridad
sefialados en el Cédigo de Etica y/o del presente Codigo de Conducta.

Articulo 12. Cuando un servidor publico cuestione si las decisiones que va a tomar
atienden a los principios y valores del Cédigo de Etica, asi como a las normas de conducta
del presente Codigo, los servidores publicos deberan realizar los siguientes juicios de
ética y conducta:

I ¢ Mi actuar esta ajustado a la normativa que estoy obligado a observar?
. .Mi conducta se Ajusta al Cadigo de Etica y al Codigo de Conducta?
Hi. ¢, Mi conducta esta alineada a la mision, vision y objetivos de la DIPETRE?
V. ; He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de
esta decision? \)

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, &
se recomienda acudir con su superior jerarquico, o el Comité de Etica a fin de recibir la a
asesoria que corresponda. ~

CAPITULO CUARTO |
DE LA DIFUSION Y CONOCIMIENTO 'L' A\

Articulo 13. Para la divulgacién, conocimiento y apropiacion del Cédigo de conducta, el

Director(a) General, tendra la responsabilidad de establecer los mecanismos necesarios  _*

para dar a conocer dicho instrumento a los servidores publicos de la DIPETRE, a traves

del Modelo de Etica y Conducta siguiente: / o
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Difusidn externa (internet, administracion a la vista,
correos tripticos etc.)

Planeacion y estrategia
(Wisian y Misidn)

Principios
institucionales

Valores
institucionales

Mormas de
Conducta

Codigo de
Conducta

Instrumentos de aplicacidn
Interno

Difusion por la Direccidn General

Difusion interna (internet, administracian a la vista,
correos tripticos etc.)

Firma de carta compromiso

Presencial (reuniones y talleres)

Externo

Reglas de
Integridad

Clima

organizacional

—Encuestas

- Buzones
- Denuncias

CAPITULO QUINTO

DE LAS RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Articulo 14. Todo servidor publico adscrito a la DIPETRE al ocupar el empleo, cargo o
comisién deberan suscribir una carta compromiso, en la que se comprometen a
desempenarse conforme a las normas de conducta establecidas en el presente Codigo.

Articulo 15. Para la promocion de la conducta aspiracional en el servicio publico, como
una tarea y un compromiso asumido de manera personal y colectivamente, la DIPETRE
contara con un Comité de Etica que promovera la transversalizacion de las politicas de
integridad publica a través de la sensibilizacién, la divulgacion y la capacitacion.




Articulo 16. El Director(a) General vigilara el cumplimiento del presente Cédigo, para el
cual podra apoyarse en el Comité de Etica, quien, en el &mbito de sus atribuciones, daran
cumplimiento, y vigilaran la observancia de lo previsto en este Cadigo de Conducta,

Articulo 17. Cualquier servidor publico o particular podra hacer del conocimiento a las
siguientes instancias de los incumplimientos al Cédigo de Conducta:

I.  Superior jerarquico: es quien en una primera instancia y de manera directa
puede realizar acciones encaminada a erradicar la conducta indebida.

Il. El Comité de Etica: en su caracter de instancia preventiva podra emitir
recomendaciones encaminadas a mejorar el clima organizacional y a evitar la
reiteracion de la o las conductas contrarias al contenido de este Codigo, v,

lll. El érgano interno de control: Sera quien determinara si se actualiza una falta
administrativa, sin perjuicio de las acciones que en derecho correspondan
conforme a las leyes aplicables.

Articulo 18. Todo servidor publico de la DIPETRE que conozca de algun hecho contrario
a las disposiciones dispuestas en el presente Codigo o en la normatividad aplicable, tiene
el deber de informario a sus superiores jerarquicos.

Articulo 19. El servidor publico que se desempene sin apego a los principios, valores y
conductas senalados en el presente Cddigo, puede incurrir en faltas, infracciones
administrativas e inclusive delitos, en esos casos las sanciones se aplicaran conforme a
lo previsto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de
Coahuila de Zaragoza, independientemente de las sanciones dispuestas en las leyes
penales y civiles del Estado de Coahuila.

Articulo 20. Los servidores publicos que tengan conocimiento de cualquier acto u omision
que pueda contravenir las disposiciones establecidas en este Codigo deberan de
informarlo a la brevedad al Comité de Etica, este revisara la accién u omision que se trate,
debiendo en su caso, realizar la investigacion correspondiente, escuchando a las partes
involucradas y determinara la resolucién por la mayoria de los integrantes; el Comité de
Etica, en su caso informara al Organo Interno de Control,

Articulo 21. Quienes se encuentren al frente a la titularidad de la DIPETRE deberan
mostrar una actitud de respaldo, congruencia y compromiso para la aplicacion y

cumplimiento del Coédigo. _ A Al




Articulo 22. Los servidores publicos al tener conocimiento de un asunto en el que exista
algun conflicto de interés o impedimento legal deberan:

L Informar por escrito al jefe inmediato la existencia del conflicto de intereses o
impedimento legal;

. Solicitar ser excusado de participar en cualquier forma, en la atencién,
tramitacion o resolucion del asunto; y

lll.  Acatar las instrucciones formuladas por escrito por el jefe inmediato para la

atencion, tramitacion o resolucion imparcial y objetiva del asunto.

CAPITULO SEXTO
DE LA REVISION Y ADECUACION AL CODIGO

Articulo 23. Con la finalidad de asegurar que el Cédigo contintie siendo acorde a la
mision y visién de este organismo, el Comité de Etica llevara a cabo una revisién a este
documento una vez al afo, por lo que en caso procedente, se realizaran las
modificaciones correspondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Cadigo, entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por la
Junta de Gobierno de la DIPETRE.

SEGUNDO. Se abroga el Codigo de Conducta para los Servidores Publicos de la
Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.




|‘ DIRECCION DE PENSIONES DE LOS
 _TRABAJADORES DE LA EDUCACION

Sarilo, Coohula, a oo de

CARTA COMPROMISO DEL CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA DIRECCION DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES DE LA
EDUCACION

Por medio de la presente, hago constar que he leido el Codigo de Conducts para los
Senndores Fublicos de ia Direczion de Pansiones de los Trabajadoces de I3 Educacon del
Estado de Coahuila de Zaragoza y ademas que comgrendo que todos sus principios
rectores. valores y estandares o2 conducta son de caracter obligatono para todo servidor
(a3) pubkco que latora en la mencionada Entdad

Al comgrometerme 3 conducirme bajo los preceptos del Codigo de Conducta. sé que
contnbuyo a desarrollar un mejor ambiente de trabajo en & cual podemos destacar como
equipe y 33/ brindar mejores senicios a la cudadania, preservando |a confianza que se ha
depostado en I3 Drection de Pensiones ce los Trabajadores de 13 Educacion

Por lo antenor, con mi firma en el presente documento, ratfico mi compromiso de cumplr
con &l menconado codigo y a través de &l condusimme con amabilidad, con sentido de
justcia, equidad y transparencia en el desempefio de mi funcion

ATENTAMENTE

NG T FIOMA U, TEIVIDLEE LB



