San Pedro, Coahuila de Zaragoza a 03 de junio 2024
ITSSPC-RH-045/24

Asunto: Publicacién en el Periddico Oficial del Cédigo de
Conducta del ITSSPC

ING. MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BANDA

DIRECTORA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO.
COORDINACION GENERAL DE INNOVACION GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE FISCALIZACION Y RENDICION DE CUENTAS
PRESENTE

A través del presente me permito informar que la Publicacién de Cédigo de Conducta del Instituto

Tecnoldgico Superior de San Pedro de las Colonias, se encuentra en proceso de tramite.

Sin otro particular por el momento, me despido quedando a sus ordenes para cualquier duda o aclaracién

al respecto.
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I. INTRODUCCION

En apego al Acuerdo por el que se emite el Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion
Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Coahuila CXXVI
— 89, el 5 de noviembre del 2019, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica estatal CXXV - 89, el 6
de noviembre del 2018, el cual tiene por objeto regir la conducta de los (las) servidores(as) publicos(as) al servicio de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica y Estatal, las cuales constituiran una guia para identificar acciones
que puedan vulnerar lo previsto en cada una de ellas y que deberan ser de conocimiento del Comité de Etica y el compromiso
que establece la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015, el cual estipula que
para propiciar la integridad de los(las) servidores (as) publicos(as) y para implementar acciones permanentes que
favorezcan el comportamiento ético, se precisa que las dependencias y entidades del Estado deberan emitir un Codigo de
Conducta que permita que el personal que desempefia un empleo, cargo, comision o funcién, se comprometera a conducir
su actuacién puablica con trasparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentaciény con una
clara orientacion al interés publico.

Asi mismo el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno, establece dentro del componente de Ambiente de
Control que es fundamental el promover la integridad y establecer normas de Conducta. En este contexto, el Instituto
Tecnoldgico Superior de San Pedro de las Colonias, establece instrumentos juridicos que permiten que el personal adscrito
al mismo, desempefie su trabajo con base en los valores y principios éticos contenidos en el presente Codigo de
Conducta que garantiza los principios constitucionales de respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y No
Discriminacion, Equidad de Género, Entorno Cultural y Ecolégico, Integridad, Cooperacion, Liderazgo, Transparencia y
Rendicion de Cuentas; por ello, nuestro instrumento, que tiene como objetivo primordial guiar el actuar diario de nuestro
personal, a fin de orientar sus conductas y actos con estricto apego y respeto a los principios éticos y a los valores de las
personas servidoras publicas establecidos en el presente documento, siendo este un compromiso Yy obligatoriedad
para todos en su quehacer diario, por lo que se invita a toda la comunidad educativa a conocerlo, revisarlo y hacerlo suyo
como guia permanente en su desempefio, para la consolidacion de una conducta integra fortaleciendo a nuestro sistema y
lograr asi el bienestar de la ciudadania y de nuestra nacion.

En este sentido, y de conformidad con el Acuerdo por el que se emite el Cdodigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas, de la Administracién del Estado de Coahuila de Zaragoza, el Instituto Tecnolégico Superior de San Pedro de las
Colonias, realizara su seguimiento y aplicacion a través del Comité de Etica en un esfuerzo por abatir las practicas indebidas,
sin trasparencia y conductas deshonestas en todos los ambitos laborales de la Institucion, y que no busca suplir las leyes o
reglamentos existentes, sino complementarlos y fortalecerlos.
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[I. COMPROMISO DEL TITULAR

El Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro de las Colonias (ITSSPC), tiene el firme compromiso con la sociedad, y con su
propia comunidad, de ofrecer servicios de Educacion Tecnoldgica de Calidad, esta tarea requiere que cada una de nuestras
actividades diarias estén apegadas a nuestros principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia establecidos
en nuestra Constitucion.

En este contexto y para dar cumplimiento con lo instruido por la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas hemos
creado el Cddigo de Conducta del ITSSPC, documento que regird las actitudes y formas de comportamiento ético de
nuestros(as) servidores(as) publicos(as).

El Cédigo de Conducta de los (las) servidores(as) publicos(as) que pertenecemos al ITSSPC, es un instrumento de gestion que
establece las reglas especificas para perfilar las practicas y comportamientos especificos en el ejercicio de nuestra funcion,
ayudandonos a enfrentar los dilemas éticos, y a tomar decisiones en determinadas situaciones dificiles. Su seguimiento y
aplicacion, lo realizaremos a través del Comité de Etica, en un esfuerzo por evitar, disminuir o eliminar practicas indebidas, no
transparentes y conductas deshonestas en todos los ambitos del quehacer del Instituto.

En mérito de lo anterior invito a toda la comunidad que forma parte de esta valiosa Institucion para que conozcan y cumplan el
Cddigo de Conducta del ITSSPC, el cual tiene como objetivo el fortalecimiento de una conducta integra, de respeto, y basada
en valores y principios que contribuiran al crecimiento de nuestra sociedad.

C.P. JOSE GILBERTO FERNIZA GARZA
DIRECTOR GENERAL
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ll. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

MISION

Ofrecer servicios de Educacion Tecnoldgica de Calidad pertinente y equitativa que coadyuve a la conformacién de una sociedad
justa y humana, con una perspectiva de sustentabilidad y seguridad.

VISION

Ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable y equitativo de la nacion.

IV. RIESGOS ETICOS

Con base en el Manual Administrativo de aplicacion Estatal el cual establece las disposiciones en materia de Control Interno
para el Estado de Coahuila de Zaragoza, el Capitulo | del proceso de administracion de riesgos, menciona en el punto 22
fraccion Ill Evaluacion de riesgos, la siguiente clasificacion para los riesgos, la cual considera dentro de la clasificacion los
de tipo: Sustantivo, Administrativo, Legal, Financiero, Presupuestal, Servicios, Seguridad, Obra Publica, Recursos Humanos,
Imagen, TIC’S, Salud u, Otra, incluyendo los de corrupcion.

Por la naturaleza del Instituto Tecnolégico Superior de San Pedro de las Colonias Coahuila, tenemos claro que todos somos
susceptibles de enfrentar algun riesgo, sin embargo, consideramos como las areas mas vulnerables, aquellas de contacto
con el entorno, como las areas de manejo de recursos en la Institucion.

Catélogo de clasificacién de riesgos éticos

Los Riesgos Eticos que son susceptibles de vulnerar de manera reiterada, principios, valores o reglas de integridad
contenidas en el Cadigo de Etica para los (las) Servidores(as) Publicos(as) de la Administracién Publica del Estado de
Coahuila de Zaragoza, especificamente aquellas que comprometen los principios y directrices que rigen su actuacion,
mismos que se establecen en el siguiente orden:

. Humano

a) Actuacion Publica: las personas servidoras publicas conducen su actuacién con trasparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad y siempre orientada al interés publico.

Il. Financiero-Presupuestal:

b) Area de Recursos Humanos: las personas servidoras publicas que participen en procedimientos de Recursos
Humanos o que desempefien un empleo, cargo, o comisién, deberan promover la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres a través de la Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género en los
procedimientos de reclutamiento, seleccion, contratacién, capacitacion, evaluacion y movilidad, sin distinciéon o
discriminacién por motivo de género, edad, raza, credo, religion, preferencia politica, condicion socioeconomica,
nivel educativo o bien por cualquier circunstancia o condicion que produzca inobservancia a la objetividad, al
profesionalismo o a la equidad.
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c) Contrataciones Publicas: las personas servidoras publicas que directa e indirectamente participen en
contrataciones publicas se conduciran con honradez, transparencia, imparcialidad, legalidad y objetividad.

[ll. Técnico-Administrativo:

d) Tramitesy Servicios: las personas servidoras publicas que participan en la prestacion de tramites y otorgamiento
de servicios, atenderan a los usuarios de forma, respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

e) Procesos de Evaluacién: las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo o comisiéon
participe en procesos de evaluacion, se apegara en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y
rendicion de cuentas.

f) Control Interno: las personas servidoras publicas en el ejercicio de su empleo, cargo o comisidn que participen en
procesos en materia de control interno, deberd generar, obtener, utilizar y comunicar informacion suficiente,
oportuna, confiable y de calidad.

IV. TIC s:

g) Etica Informaética: las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision en el area de
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’s) deben de conducirse en todo momento con estricto apego
a la discrecion y confidencialidad que requiere el flujo, almacenamiento y envio de informacion, asi como la dotacion
de herramientas suficientes y politicas claras a las/los usuarios(as) de la Institucion.

V. Material:

h) Administracion de bienes muebles e inmuebles: las personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo,
cargo o comision, participe en procedimientos de asignacién, uso, transferencia, enajenacion, baja o destruccién
de bienes muebles e inmuebles, los administrara con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estan destinados.

VI. Normativo:

i) Informacion Publica: las personas servidoras publicas se conducen con profesionalismo, responsabilidad y
proteccién con la informacion, evitando ocultar o simular informacion o simular informacién que propicie
irregularidades en los resultados, conforme a la normatividad aplicable en materia de transparencia y proteccion de
datos personales.

VIl. Entorno:

a) Relaciones Externas: las personas servidoras publicas se deben conducir con dignidad y respeto ofreciendo a la
comunidad académica, cientifica, tecnoldgica, empresas privadas, publicas, las/los servidores(as) publicos(as) de
otras dependencias de los gobiernos federal, estatal, local, y ciudadania en general un trato justo, tolerante y
equitativo, orientado siempre por un leal espiritu de servicio.
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V. OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El Instituto Tecnolégico Superior de San Pedro de las Colonias tiene el compromiso de establecer un marco de valores y
conductas que se manifiesten de forma transparente, responsable, honrada, imparcial, objetiva, equitativa, confidencial y
profesional que sirvan como referencia para el comportamiento del personal en el ejercicio de sus funciones, en las relaciones
laborales y en las interacciones con las personas a las que se les otorgan servicios dentro de nuestra Institucion Educativa.

Este documento emana de los principios del Cédigo de Etica para los (las) Servidores(as) Publicos(as) de la Administracion
Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, a fin de proporcionar los elementos necesarios para llevar a cabo conductas
adecuadas para generar una convivencia cordial en nuestro ambito laboral.

VI. APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Cédigo de Conducta es de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas del Instituto
Tecnoldgico Superior de San Pedro de las Colonias, en el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades, sin importar el
régimen de contratacion.

VII. GLOSARIO

1.-ACOSO: Apremiar de forma insistente a alguien con molestias o requerimientos. (RAE).

2.-ACOSO SEXUAL: Acoso que tiene por objeto obtener los favores sexuales de una persona cuando quien lo realiza abusa de
su posicion de superioridad sobre quien lo sufre. (RAE).

3.-COMITE: Organo integrado en términos de los lineamientos generales para propiciar la integridad de los (las) servidores(as)
publicos(as) y para implementar acciones permanentes. (CODIGO DE CONDUCTA TECNM).

4.-CODIGO DE CONDUCTA: El instrumento deontoldgico emitido por la persona que ocupe la titularidad de la dependencia,
entidad o empresa productiva del Estado a propuesta de su Comité de Etica, previa aprobacion de su respectivo Organo Interno
de Control, en el que se especifique de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas, aplicaran
los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica. (CODIGO DE CONDUCTA TECNM).

5.-CODIGO DE ETICA: Instrumento deontoldgico, al que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que establece los pardmetros generales de valoracién y actuacién respecto al comportamiento al que aspira
una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente,
integro y cercano a la ciudadania. (CODIGO DE CONDUCTA TECNM).

6.-CONFLICTO DE INTERES: La situacién que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios del
servidor(a) publico(a) puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.
(CODIGO DE CONDUCTA TECNM).
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7.-DENUNCIA: Documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comision de un delito o de una falta.
(RAE).

8.-DISCRIMINACION: Dar trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, de sexo,
de edad, de condicion fisica o mental, etc. (RAE).

9.-HOSTIGAMIENTO SEXUAL: El ejercicio del poder en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor
en los ambitos laboral y/p escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva. (CODIGO CONDUCTA SEP).

10.- ORGANO DE CONTROL INTERNO: Las unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno en los entes publicos, asi como aquellas otras instancias de los Organos constitucionales
autbnomos que, conforme a sus respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia de
responsabilidades de servidores(as) publicos(as). (PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL)

11.- PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comisién en los entes publicos
del &mbito federal, estgtal o municipal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CODIGO DE CONDUCTA SEP Y TECNM).

12.- AMEDRENTAR: Infundir miedo, atemorizar. (RAE).
13.- RAE: Real Academia Espafiola.

14.- EXTORSION: Presion que se ejerce sobre alguien mediante amenazas para obligarlo a actuar de determinada manera
y obtener asi dinero u otro beneficio. (RAE).

15.-ITSSPC: Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro de las Colonias.
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VIII.PRINCIPIOS Y VALORES

El Codigo Etica para la Administracién de los(las) servidores(as) publicos(as) de la Administracién Publica del Estado de
Coahuila de Zaragoza, Publicado en el Periddico Oficial de la Federacién el 05 de noviembre del 2019, estipula en su articulo
4°, que el Codigo representa la primera obligacion para que las Personas Servidoras Publicas atiendan y realicen su trabajo con
apego a los principios y valores procurando siempre enaltecer y honrar, en todos sus actos y en todo momento a la Institucion
que le dé la oportunidad de contar con un empleo, cargo o comisién y una forma de vida honesta.

Asi también en su articulo 5° menciona que las personas servidoras publicas, deben regirse a través de los propdsitos
institucionales mas elevados del Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, citAndose de manera enunciativa y no limitativa,
los cuales son:

l. Bien comun

. Confianza ciudadana

Il. Participacion ciudadana

V. Combate a la corrupcion; y
V. Combate a la impunidad.
PRINCIPIOS

Por otro lado, el articulo 6° menciona que el actuar de las personas servidoras publicas dentro del desempefio de su cargo o
comision, debe apegarse a dar cumplimiento a los principios constitucionales y legales que se enuncian a continuacion:

Legalidad. Hacer sdlo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo momento someten a su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo
0 comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades
y atribuciones;

Il. Honradez. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion del servicio;

M. Lealtad. Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a
la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

V. Imparcialidad. Dar a la ciudadania, y a la poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Eficiencia. Las personas servidoras publicas actian en apego a los planes y programas para lograr los objetivos
propuestos;

VI. Eficacia. Ser capaz y tener la habilidad para que las metas propuestas sean logradas de acuerdo a como fueron
planeadas.

VILI. Honestidad. Conducirse con apego a la verdad, fomentando una cultura de confianza y actuando siempre con
honor de acuerdo a los propésitos del gobierno del Estado.

VIII. Integridad. Actuar con honestidad, justicia y consistencia en todas las relaciones.

IX. Liderazgo. Convertirse en un decidido promotor de principios y valores en la sociedad y en la Institucién que se

desempefia su funcién, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente los valores del Cédigo.
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X. Rendicion de Cuentas. Asumir plenamente, la responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada,
dando cuentas a la sociedad y sujetandose a la evaluacion de la misma.
XI. Respeto. Tratar a las personas, reconociendo en él a una persona digna y con igualdad en derechos humanos y

civiles; que independientemente de su condicidbn econémica, politica o cultural, merece un trato con decoro y
cortesia en todo momento y espacio; y

XII. Transparencia. Brindar informaciéon al ciudadano sobre cada una de las etapas que tiene cada tramite o
procedimiento. Se debe hacer claridad, de manera tal que el ciudadano tenga pleno conocimiento de su gestion.

VALORES

El Codigo Etica para la Administracion para los (las) Servidores(as) Publicos(as) de la Administracion Publica del Estado de
Coahuila de Zaragoza, Publicado en el Periddico Oficial del Estado el 05 de noviembre del 2019, establece en su articulo 8°,
que los valores institucionales que las personas servidoras deberan cumplir y tener presentes en el desempefio de sus funciones,
empleos, cargos y comisiones, son:

I. Interés Publico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo momento la méaxima atencion de las necesidades
y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;

Il. Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion y otorgan un trato digno y cordial
a las personas en general y a sus comparfieros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados considerando sus derechos,
de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armdnica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través
de la eficacia y el interés publico;

Ill. Respeto a los derechos humanos: las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, en el &mbito de sus
competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de :universalidad que
establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo: de Independencia que implica
que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si, de indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

IV. Igualdad y no discriminacién: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccidn, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica,
el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier motivo;

V. Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan que
tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

VI. Entorno cultural y ecolégico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del
patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacioén de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones , promueven
en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.
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VII. Cooperacién: Las personas servidoras publicas colaboradoras entre si y propician el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones; y

VIII. Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del Cédigo de Conducta y las Reglas de
Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza y la ley les imponen, considerando aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

IX. PRINCIPIOS Y VALORES ESPECIFICOS

Con base en la naturaleza y la mision del Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro de las Colonias Coahuila, se consideran
que, en el desempefio del personal, deberan distinguirse los siguientes valores especificos:

1. Sustentabilidad: Prevencién del medio ambiente y prevencion de la contaminacion.

2. Seguridad: Prevencion de accidentes y enfermedades de todas las partes interesadas.
3. Calidad: Cumplimiento de los requisitos

4. Sostenibilidad: Uso eficiente de los Recursos y Mejora Continua.

X.REGLAS DE INTEGRIDAD

El Cddigo de Etica para la Administracién de los(las) servidores(as) publicos(as) de la Administracion Publica del Estado de
Coahuila de Zaragoza, Publicado en el Periddico Oficial del Estado el 05 de noviembre del 2019, estipula en el Capitulo Tercero,
articulo 9°, que las reglas de Integridad que rigen la conducta de las personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Estatal, constituyen una guia para identificar de manera enunciativa, pero no limitativa
las conductas que pueden vulnerar lo previsto en cada una de ellas, en las Reglas de Integridad vigentes, clasificadas de la
siguiente manera:

l. Actuacion Publica;
1. Informacion Publica
11, Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones;

V. Programas Gubernamentales

V. Tramites y Servicios

VI. Recursos Humanos

VII. Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles
VIII. Procesos de Evaluacién

IX. Control Interno y;

X. Procedimiento Administrativo
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Xl.- CONDUCTAS ETICAS

Las conductas esperadas en el desempefio del empleo cargo o comisién conferida:

A).-CONOCER, APLICAR Y CUMPLIR LOS REGLAMENTOS Y NORMATIVAS DEL ITSSPC:

a). -Conocer, respetar y cumplir el marco legal que rige mi actuar como servidora y servidor publico, de conformidad con mi
empleo, cargo o comision.

b). - Conocer y ejercer mis derechos y obligaciones a fin de asumir debidamente mi responsabilidad como servidora y servidor
publico.

c). - Observar y dar cumplimiento a la normatividad que rige el actuar de areas diferentes a la que pertenezco cuando sus
procesos interaccionan con mis funciones.

B).- DESEMPENO EN LA JORNADA:

a). -Asumir el liderazgo en el entorno laboral para fomentar aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad
en el servicio publico, coadyuvando en la obtencién de las metas y objetivos del ITSSPC.

b).- Ajustar su conducta de manera congruente con los principios que se deben observar dentro de sus funciones, cooperaran
en el fortalecimiento de una cultura de servicio a la sociedad que responda al interés publico e impulsaran la inclusion,
cooperacion y el trabajo en equipo para lograr los objetivos institucionales y promoveran el intercambio de ideas y opiniones de
manera empdtica, imparcial y respetuosa, sin conceder preferencias, con el fin de garantizar el desarrollo de clima laboral
propicio otorgando un trato digno a todas las personas con las que colaboren con el fin de brindar un buen servicio a la
ciudadania.

c). -Fomentar el incremento de la productividad de la propia area de adscripcion, desarrollando los procesos que contribuyan a
fortalecer la eficiencia y la imagen institucional.

d). -Elaborar y concluir de manera responsable y profesional en tiempo y forma, las tareas que son asignadas propiciando un
ambiente dirigido al logro de resultados y al cumplimiento de objetivos institucionales.

€). -Mostrar proactividad en el desempefio de su cargo o puesto, conduciéndose con actitud colaborativa y de unidad,
fomentando el trabajo en equipo, ademas desarrollando las relaciones de trabajo entre compafieros con un trato equitativo y
solidario.
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f). -Otorgar un trato digno y cordial a los usuarios sin conceder privilegios o preferencias en la prestacion de tramites y
otorgamiento de servicios, y ejerceran sus funciones de manera objetiva sin discriminacién, colaborando entre si para alcanzar
los objetivos comunes de los planes y programas gubernamentales de la Secretaria, mostrando vocacion de servicio publico en
beneficio de la colectividad por lo que evitaran la burocracia y la corrupcion.

g). -Mantener una actitud receptiva para la adquisicion de conocimientos nuevos que ayuden a mejorar, reforzar sus capacidades
0 enriquecer a la Institucién.

h). -Contribuir con racionalidad, objetividad y veracidad a la generacion y transmision del conocimiento cientifico, tecnolégico y
humanistico.

i). -Actuar con integridad, honradez y honestidad académica: Todos los miembros de la comunidad académica deben apegarse
en todas sus actividades al rigor académico en la basqueda, ejercicio, construccion y transmision del conocimiento, asi como
ser honrados en el desempefio de sus funciones y obligaciones y también ser honestos sobre el origen y las fuentes de la
informacion que empleen, generen o difundan.

j). - Representar dignamente al ITSSPC cuando le sea conferida o asignada una comisién evitando conductas que desacrediten
al Instituto Tecnoldgico o a las personas que laboran en él.

k). -Atender de forma pronta y expedita las solicitudes de informacion que se le requieran por parte de las autoridades educativas.

I). -Trabajar con disciplina acatando las disposiciones institucionales enfocadas al cumplimiento de las tareas asignadas por el
cargo o comisién que desempefia.

m). -Promover la creatividad e innovacion, para el cumplimiento de las tareas asignadas propiciando calidad, eficacia y eficiencia.

n). -Contribuir a difundir y respetar los principios valores y reglas de integridad que se emiten en el presente Codigo de Conducta.
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C.-ARMONIA, RESPETO E IGUALDAD

Las personas servidoras publicas del ITSSPC deberan promover la cultura de la paz, basada en valores, actitudes y
comportamientos, que rechazan la violencia y previenen los conflictos.

a). -Las personas servidoras publicas del ITSSPC deberan de fomentar la tolerancia, la comprensién y la solidaridad.

b). -Las personas servidoras publicas del ITSSPC deberan de proporcionar un trato respetuoso y adecuado a toda persona con
la que con motivo de su empleo cargo o comision tenga relacion.

c). -Respetar, garantizar, promover y proteger los derechos humanos prestando sus servicios a todas las personas de forma
respetuosa, honesta eficiente e imparcial sin discriminacién, ostentacion y con una clara orientacién al interés publico. Asi mismo,
evitaran agredir, hostigar, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar fisica, verbalmente o por algin medio al
alumnado, personal superior y subordinado, compafieros y compafieras de trabajo y ciudadania en general.

d). - Mantener un comportamiento digno para conservar espacios de trabajo y educativos libres de hostigamiento y acoso sexual,
asi como laboral.

f). -Ante probleméticas suscitadas, las personas servidoras publicas deberan procurar la comunicacién asertiva con su jefe(a)
inmediato o superior jerarquico, buscando el didlogo de manera pacifica, respetuosa y educada. Incluso acudiendo a la
mediacion de un tercero si es necesario para cuidar el clima de paz laboral.

g). -Realizar acciones que garanticen la equidad de género entre hombres y mujeres para poder desarrollarse en igualdad de
derechos en el Tecnoldgico, nadie puede ser discriminado por su origen nacional o étnico, sus opiniones, género, orientacion o
preferencia sexual, religion, edad, estado civil, condicion social, laboral o de salud, discapacidades o cualquier otro motivo que
atente contra la dignidad humana.

h). -Propiciar un ambiente laboral libre de violencia en todas sus manifestaciones, por ello, las personas servidoras publicas del
Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro de las Colonias promoveran la convivencia pacifica y respeto a la diversidad cultural,
étnica y personal.

i). -Contribuir a establecer un ambiente de armonia en el Instituto basado en el respeto a los derechos del personal del Instituto,
por lo que se deberan respetar los datos personales, la informacion personal de los miembros de la comunidad del ITSSPC y la
vida privada de las personas. Asi mismo, dirimir las diferencias de opinion y de pensamiento por medio del didlogo y del consenso
argumentado.

j)- - Incluir acciones afirmativas que favorezcan la equidad entre mujeres y hombres, en las politicas y acciones relacionadas
con las atribuciones del area de trabajo asignada, ademas de asumir la igualdad de trato y de oportunidades.

k). -Usar lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para comunicarse con las y los demas, dentro y fuera de la
dependencia.
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D).-CORRESPONSABILIDAD AMBIENTAL

a). -En el gjercicio de sus funciones, contribuir a impulsar una cultura de respeto, proteccion y conservacion del medio ambiente
por lo que, promoveran la proteccion y conservacion de la biodiversidad, el uso mesurado del agua, energia eléctrica, papel o
cualquier recurso natural no renovable durante su actividad laboral, asi como el cuidado de sitios histéricos, culturales y
patrimoniales.

b). -Proteger y preservar los espacios, reservas naturales y recintos de la Institucién, asi como toda obra publica que constituye
parte del entorno del ITSSPC.

c). - Colaborar en los procesos de certificacion ambiental de la Institucién promoviendo una cultura del medio ambiente sano.
E).-USO DE RECURSOS:

La responsabilidad de las personas servidoras publicas frente al patrimonio del ITSSPC, implica administrar los bienes, recursos
y servicios publicos a su resguardo con austeridad, honradez, eficacia, legalidad, disciplina y eficiencia para el cumplimiento de
los objetivos a los que estan destinados.

a). -Conducirse en cualquier ambito con sencillez bajo una ética orientada en la transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion,
austeridad, sin ostentacién o desproporcionadamente a su ingreso, garantizando un servicio 6ptimo al publico en general en
beneficio de nuestra sociedad.

b). -No emplear los bienes para beneficio personal al margen de las labores en el Instituto o lucrar con ellos, por lo que se debera
informar y ejercer responsablemente el uso de recursos y las actividades encomendadas derivadas de su cargo o comision.

c). -Aprovechar al maximo la jornada laboral para cumplir con las funciones inherentes al cargo.

d). - Emplear de manera honrada y responsable los recursos institucionales, conservando el equipo, muebles e instalaciones,
asi como denunciar cualquier acto de vandalismo o uso inadecuado de los mismos.

f). - Resguardar y cuidar todo tipo de informacion y documentacion bajo su responsabilidad por razén de su empleo, cargo o
comision, de acuerdo con los criterios de reserva, confidencialidad y publicidad especificos consignados en las leyes,
reglamentos y demas normatividades aplicables.

g). - Entregar a mis superiores los documentos, expedientes, fondos, valores o bienes cuya atencion o guarda estén bajo mi
atencion y de acuerdo con las disposiciones aplicables en caso de renuncia o separacién temporal o definitiva.
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XII.DIFUSION Y PROMOCION

La corrupcion es un fenomeno que en cualquier forma que se manifieste como es, el soborno, el conflicto de interés, el abuso
de funciones, entre otras conductas ilicitas de esta naturaleza, afecta gravemente la competitividad y confiabilidad de las
organizaciones, al originar que se tomen decisiones indebidas a favor de intereses particulares; su efecto lastima gravemente
los valores sociales como el respeto, la transparencia y el apego a la verdad.

Con la finalidad de difundir, conocer, comprender y cumplir con el Cédigo de Conducta, el Instituto Tecnol6gico Superior de San
Pedro de las Colonias, debera establecer un proceso de capacitacion para comunicar y difundir este. Acorde a lo descrito en el
presente Cédigo es obligacién de todo empleado tomar las capacitaciones que imparta la dependencia sobre Cédigo de ética,
Cadigo de conducta y de mas politicas internas.

Es responsabilidad de todos dar cabal cumplimiento a las conductas establecidas en el presente codigo, lo cual conlleva al
asumir la responsabilidad de su aplicacion en todas las operaciones diarias. La integridad no solo implica la observancia de la
ley si no que va mas alld y se constituye en el punto de partida para el desarrollo de una actuacion enfocada en la generacion
de valor publico, por lo que a través de una serie de acciones se comunica, difunde y concientiza en el tema de integridad de
manera interna y externa.

Comunicacién interna. -A través de acciones encaminadas en promover la difusion y concientizacion de quienes conforman
cada una de las areas de la Institucién, tales como:

a) Compromiso y mensaje de los mandos superiores.

b) Difusién de la normatividad (sesiones informativas).

c) Campafa de difusion en materia de integridad (valores y principios).

d) Capacitacion en materia de integridad.

e) Ejercicios de reflexion sobre casos de ética.

f)  Intercambio de experiencias.

g) Lineas de denuncia. Parte central para la prevencion, deteccién y disuasion de actos corruptos y faltas a la integridad.

Comunicacion externa. - La integridad no depende Unicamente de las personas servidoras publicas, si no la corresponsabilidad

gue exista con la sociedad, con base en lo anterior la promocién debe contemplarse también hacia el exterior, a través de estos

mecanismos:

a) Difusion de la normatividad (personas con las que se relaciona la Instituciéon tales como contratistas, proveedores,
prestadores de servicios, ciudadania, etc).

b) Campafia de difusion (tripticos, pendones, spot de radio, etc.).

c) Lineas de denuncia (parte central para la prevencion, deteccién y disuasion de actos corruptos y faltas a la integridad).

d) Fomentar una responsabilidad compartida con la sociedad para el cumplimiento de los valores.

Implementacion. -Para el establecimiento de las acciones necesarias para generar una cultura ética, que asegure una conducta
acorde al Codigo de Conducta, asi como a las reglas de integridad, se debera definir un programa de trabajo que promueva la
aplicacion y reflejo de los valores, principios y reglas de integridad en el actuar diario y dar seguimiento a que se cumpla.
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Todo esto acorde al programa Estatal de Integridad en el Estado de Coahuila, en el que se sefiala como objetivo general,
fomentar una cultura que promueva un cambio de actitudes en los(las) servidores(as) publicos(as) y que coadyuve a la
adopcion de la integridad y la honestidad en su desempefio.

XIII.CARTA COMPROMISO

El Cédigo de Conducta del ITSSPC es reafirmado a través de la firma de la Carta Compromiso, la cual simboliza el compromiso
de las personas servidoras publicas con la Institucion, por lo que una vez firmada se integra al expediente del personal a través
del Departamento de Recursos Humanos. Se incluye la Carta Compromiso como anexo.

XIV.DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS.

El Comité de Etica del Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro de las Colonias (ITSSPC), sera la Ginica instancia competente
para conocer de cualquier conducta prohibida o no deseada cometida por los(las) servidores(as) publicos(as) en el ejercicio de
su empleo, cargo o comision y ademas tendra la facultad de determinar si existe 0 no presunta responsabilidad en la falta
cometida, asi como de poner en conocimiento al Titular de la Entidad que de acuerdo a la gravedad de la falta cometida se
encuentren sancionadas en la reglamentacion interna o las Leyes de la materia, debiendo darle vista al Organo Interno de
Control de la Secretaria de Educacion Publica del Estado para que se inicie con el Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa, asi como poner en conocimiento a cualquier autoridad que se estime competente.

XV. DE LA EMISION, VALIDACION Y PUBLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El Comité de Etica, debera turnar el Cédigo de Conducta del ITSSPC para su revision al Titular y posteriormente al Organo
Interno de Control (OIC) con la finalidad de recibir comentarios.

Una vez integrado el documento, este debera remitirse a la Unidad Especializada de ética de la Secretaria de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas para que sea revisado y se verifique que cumpla con los lineamientos establecidos.

Una vez emitidas y atendidas las recomendaciones el Cédigo de Conducta del ITSSPC debera ser emitido y publicado.

XVI. REVISION Y MODIFICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo de Conducta del ITSSPC, debe revisarse una vez al afio, con el fin de asegurar que este documento continta siendo
acorde a la Institucion, con el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad, en el caso de requerirse alguna modificacion, esta
debera ser remitida a revision del Titular y posteriormente al Organo Interno de Control (OIC) para sus comentarios y
posteriormente, debera ser enviada remitirse a la Unidad Especializada de ética de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas para que sea revisado y se verifigue que cumpla con los lineamientos establecidos.

Una vez emitidas y atendidas las recomendaciones por parte del Organo Interno de Control (OIC), debera gestionarse ante la
Secretaria de Gobierno la publicacién del documento en el Periddico Oficial del Estado de Coahuila. Asi mismo, el Cédigo de
Conducta del ITSSPC debera difundirse a través la pagina oficial de Internet del Instituto.
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XVIl.- MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05/02/1917 y sus reformas

Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.O.F. 19/07/2017.

Ley General de Educacion Publica
D.O.F. 19/01/2018.

Ley General de Transparencia y Acceso al a Informacién Publica.
D.O.F. 04/05/2015.

Ley Federal General de Transparencia y Acceso al a Informacion Publica.
D.O.F. 27/01/2017.

Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
POE 21/04/2017

Lineamientos establecidos en la Guia para la elaboraciéon del Cédigo de Conducta

G-CE-04
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ANEXO
A el INSTITUTD TECNOLOGICD - o
4 SUPERIOR DE SAN PEDRD e Nl 4 0
‘ la
e

%};ﬁf DE LAS COLONIAS

CARTA COMPROMISO

He recibido vy conozco el Codigo de Conducta del Instituto Tecnoldgico Superior de
San Pedro de las Colonias y me comprometo a cumplido y a vigilar su plena
observancia, para que con ello mejore la calidad en el desempeno de mi servicio
publico ¥ hacer del Tec San Pedro el mejor lugar para desarrollar mis capacidades

y para trabajar.

FECHA:

NOMBRE COMPLETO DEL SERVIDOR PUBLICO:

CURP:

UNIDAD ADMINISTRATIWA:

FIRMA:

Mota:

La Carta Compromiso se podra obtenar en la siguiente liga gue s& encuentra en la pagina oficial del

Tec San Pedro: Enlace https:ifwww_tecsanpedro.edu_mx
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